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Abstract. The objective of the study is to analyze the existing problems and opportunities for the transition
of Russian enterprises to proactive import substitution IT business applications in the context of digital
transformation processes in the economy. Research methodology: a comparative analysis of scientific research
and the established practice of using IT business applications to automate business processes of Russian enterprises
and government agencies were carried out within the framework of the digital transformation of their activities in
the context of import substitution tasks in the Russian Federation. Research results: based on the results of the
analysis, the characteristic features, functionality, and positioning in the market of the main classes of business
applications were identified in accordance with the tasks to be solved for automating business processes of
enterprises, taking into account their modern needs. Originality and authors’ contribution: the authors developed
a map of import substitution of Western software with domestic analogues in such areas of automation as enterprise
resource management, ERP (Enterprise Resource Planning), construction of analytical Data Platform, and reporting
systems (BI – Business Intelligence), as well as sales, marketing, and service processes (CRM – Customer Relationship
Management and BPM – Business Process Management). Based on the developed map and the conducted analysis,
the problems and opportunities of the Russian IT sector in developing business applications for the transition from
import substitution to proactive import substitution policy were identified.
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Аннотация. Цель исследования: анализ имеющихся проблем и возможностей перехода российских
предприятий к импортоопережению ИТ-бизнес-приложений в условиях цифровых трансформационных про-
цессов в экономике. Методология исследования: осуществлен компаративный анализ научных исследова-
ний и сложившейся практики применения ИТ-бизнес-приложений для автоматизации бизнес-процессов
российских предприятий и государственных структур в рамках цифровой трансформации их деятельности в
условиях задач по импортозамещению в Российской Федерации. Результаты исследования: по итогам
проведенного анализа выявлены характерные черты, функционал и позиционирование на рынке основных
классов бизнес-приложений в соответствии с решаемыми задачами по автоматизации бизнес-процессов
предприятий с учетом их современных потребностей. Оригинальность и вклад авторов: авторами разрабо-
тана карта импортозамещения западного программного обеспечения на отечественные аналоги в таких
областях автоматизации, как: управление ресурсами предприятия, ERP (Enterprise Resource Planning), пост-
роение аналитических платформ данных (Data Platform) и систем отчетности (BI – Business Intelligence), а
также процессы продаж, маркетинга и сервиса (CRM – Customer Relationship Management, BPM – Business
Process Management). На основании разработанной карты и проведенного анализа были идентифицированы
проблемы и возможности российской сферы ИТ в разработке бизнес-приложений по переходу от политики
импортозамещения к политике импортоопережения.
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Введение

В цифровом мире, в котором границы меж-
ду странами и рынками были условно стерты
и реализовывалась модель свободного распро-
странения информационных технологий, никог-
да не возникало вопроса о национальной «тех-
нологической независимости» в сфере цифро-
вых технологий. Однако современная геополи-
тическая обстановка показала, что данная си-

туация выглядела далеко нет так, как ее пред-
ставляли многие. Западные компании ограни-
чили отечественным предприятиям возможно-
сти применения своих ИТ-решений, что приве-
ло руководство Российской Федерации к пони-
манию необходимости перехода к политике
импортозамещения в данной сфере еще в 2018 г.
[Ваганов, 2019]. Однако политика импортоза-
мещения в разработке и внедрении программ-
ного обеспечения с течением времени стано-
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вится менее актуальной и эффективной. Еди-
норазовое замещение зарубежного программ-
ного обеспечения не способно решить сложные
задачи цифровой трансформации экономики и
обеспечить долгосрочную конкурентоспособ-
ность и независимость предприятий и укрепить
технологический суверенитет Российской Фе-
дерации. Поэтому на текущий момент государ-
ством и отечественными ИТ-компаниями за-
дан тренд на формирование качественно новой
политики – политики импортоопережения, то
есть создания всех необходимых условий
для опережения других игроков в разработ-
ке ИТ-решений, предлагая инновационные и
высококачественные бизнес-приложения, кото-
рые опережают отраслевые стандарты и оп-
равдывают ожидания клиентов.

Импортоопережение в разработке биз-
нес-приложений предполагает глубокое пони-
мание требований рынка, активное исследо-
вание и развитие новых подходов и информа-
ционных технологий. Целью данной политики
является создание уникальных продуктов,
обладающих высокой степенью инноваций,
надежности и гибкости. Политика импортоопе-
режения должна создать основу для предпри-
нимателей и разработчиков бизнес-приложе-
ний стать инициаторами передовых стандар-
тов на рынке, задавая новые тренды в обра-
ботке данных и функциональности продуктов.
Именно политика импортоопережения в разра-
ботке ИТ-решений позволит создавать новые
продукты и программные решения, которые не
только удовлетворят потребности рынка, но и
станут драйверами его развития.

Однако переход от политики импортоза-
мещения к политике импортоопережения со-
пряжен не только с рядом проблем и ограни-
чений в технологической сфере [Кривошеева
и др., 2020; О внедрении СРМ-системы ... ,
2021], но и с преодолением ряда экономичес-
ких и управленческих барьеров, которые тре-
буют отдельного изучения.

Методы исследования

В ходе исследования были применены
методы компаративного анализа, синтеза. Ком-
паративный анализ позволил исследовать име-
ющуюся теоретическую основу и сложившую-
ся практику применения ИТ-бизнес-приложений

для автоматизации бизнес-процессов российс-
ких предприятий и государственных структур в
рамках цифровой трансформации их деятель-
ности в условиях задач по импортозамещению
в Российской Федерации. Синтез позволил объе-
динить полученные в процессе компаративно-
го анализа результаты не только в части теоре-
тического осмысления возможностей примене-
ния бизнес-приложений в ИТ-сфере, но и в прак-
тической плоскости.

Результаты исследования

Процесс импортоопережения сопряжен с
рядом сложностей и барьеров, решение и ус-
транение которых будет положительно влиять
на скорость и эффективность перехода. Од-
нако для того чтобы эффективно управлять
процессами, необходимо четко классифициро-
вать данные барьеры и выработать возмож-
ные стратегии их преодоления. В настоящем
исследовании барьеры перехода к импорто-
опережению в сфере разработки и внедрения
ИТ-бизнес-приложений были разделены на
три укрупненных класса: экономические, тех-
нологические и управленческие. Наиболее
значимые из них представлены в таблице 1.

Безусловно, достижение целей импорто-
опережения невозможно без государственной
поддержки ИТ-рынка и предприятий – разра-
ботчиков программных продуктов. Несмот-
ря на обозначенный круг проблем, стоит от-
метить и положительные тенденции в данном
направлении, как со стороны государства, так
и со стороны бизнеса.

Исторически СССР, а далее Российская
Федерация имеет сильную математическую
и инженерную программу образования. За пос-
ледние годы статистика показывает постоян-
ный рост числа абитуриентов, которые выб-
рали ИТ-направления при поступлении в выс-
шие учебные заведения. На основании дан-
ных Министерства науки и высшего образо-
вания Российской Федерации за последние три
года прирост по образовательным програм-
мам в ИТ-сфере составил почти 15 тысяч
бюджетных мест. Цифровые кафедры были
созданы в 115 вузах, а к 2030 г. число их вы-
пускников составит порядка 900 тысяч [Ми-
нистерство науки и образования Российской
Федерации].
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Отметим, что при должном уровне вни-
мания государства вполне выполнима зада-
ча не только по импортозамещению, в при-
емлемые для бизнеса и государства сроки,
но и импортоопережению отечественными

ИТ-продуктами иностранных ИТ-продуктов.
В настоящее время уже существуют приме-
ры такого импортоопережения в финтех-об-
ласти. Отечественные разработчики финте-
ха изначально ставили задачу не повторить

Таблица 1. Классификация барьеров перехода к импортоопережению ИТ-бизнес-
приложений

Table 1. Classification of barriers to the transition to proactive import substitution of IT business
applications

Основные барьеры Описание Возможная стратегия работы с риском / барьером 
Экономические Высокие издержки по разработке с 

нуля базовых промышленных ИТ-
технологий. Требуется большой объ-
ем инвестиций и время 

Государственные программы софинансирования, на-
логовые и прочие льготы предприятиям в рамках 
процессов импортозамещения и предприятиям – раз-
работчикам ИТ-решений 

Эффект масштаба: неэффективность 
по причине меньшей базы потенци-
ального рынка сбыта по сравнению с 
международными вендорами, в пер-
вую очередь в вопросах ценообразо-
вания и качества продукта 

Помощь государства в политике, способствующей 
расширению потенциальных рынков для отечествен-
ных ИТ-предприятий и их продуктов 

Технологические Из-за долгой ориентации на между-
народное программное обеспечение 
и западные технологии Россия 
столкнулась с проблемой наличия 
достаточного набора собственных 
базовых технологических компонен-
тов и решений 

Одним из возможных направлений по работе с дан-
ным барьером может быть активное использование 
доступных OpenSource технологий, их технологиче-
ская доработка и собственная коммерческая упаковка 
для рынка РФ. Создание частным сектором и госу-
дарством инвестиционных фондов, ориентированных 
на инвестиции в компании по разработке отечествен-
ных фундаментальных ИТ-технологий и решений 

Отсутствие комплексных, масшта-
бируемых и интегрированных архи-
тектур ИТ-решений. Как следствие, 
высокая фрагментарность отечест-
венных продуктов и сопутствующие 
проблемы совместимости разных 
продуктов 

Консолидация крупными ИТ-игроками РФ лучших 
технологий и инноваций для создания ИТ-экосистем 
интегрированных решений и сервисов для конечных 
клиентов. 
Стоит отметить важность применения именно ры-
ночных инструментов общепринятых в мире практик, 
например таких, как покупка по справедливой стои-
мости за технологии, приобретаемые у предприятий-
разработчиков 

Управленческие Отсутствие отраслевых ИТ-решений 
для всех ключевых отраслей эконо-
мики РФ 

Продолжение развития практики работы уже создан-
ных 35 ИЦК (индустриальных центров компетенций) 
в РФ [Правительство России]. Создание лучших 
практик для каждой отрасли ИТ-решений, модели 
процессов их автоматизации с привлечением ключе-
вых представителей предприятий из каждой отрасли 
экономики 

Нехватка ИТ-специалистов Масштабирование программ по обучению ИТ-
специальностей в РФ на всех уровнях образователь-
ной системы страны. Льготы ИТ-специалистам и ак-
кредитованным ИТ-предприятиям 

Затруднен доступ небольших инно-
вационных ИТ-предприятий-
разработчиков к крупным, особенно 
государственным компаниям-
заказчикам 

Пересмотр формальных требований и критериев дос-
тупа небольших ИТ-компаний и проведения кон-
курсных процедур для полноценного их участия в 
тендерах. Уменьшение барьеров и отсечек по прин-
ципу размерности и финансового положения пред-
приятий  

Инертность при принятии решений 
на предприятиях по переходу на оте-
чественные аналоги с точки зрения 
риска неудачных проектов по им-
портозамещению из-за нехватки 
опыта 

Сохранение в РФ специалистов с опытом разработки 
и внедрения западных промышленных решений, пе-
реквалификация их на отечественные продукты, что 
позволит уменьшить риски провальных (неуспеш-
ных) внедрений нового отечественного программного 
обеспечения в предприятиях 

 Примечание. Разработано авторами на основании данных компании ООО «Навикон».
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имеющиеся аналоги западного программно-
го обеспечения и существующих на западе
моделей цифровых процессов в финансовой
отрасли, а сразу реализовывать инновацион-
ные цифровые процессы и ИТ-продукты, под-
держивающие их. Также стоит отметить
цифровые сервисы, доступные в Российской
Федерации в мобильных личных кабинетах
банковских приложений, в сравнении с набо-
ром опций и сервисов, представленных в по-
добных цифровых продуктах на Западе. Ана-
логично можно сказать об уровне цифровых
сервисов, предоставляемых государственны-
ми органами в России, по сравнению с инос-
транными государствами, например Госус-
луги и ФНС.

Однако детального анализа степени го-
товности отечественной ИТ-отрасли к поли-
тике импортозамещения и, следовательно,
к политике импортоопережения в настоящее
время исследователями проведено не было.
Таким образом, следующим этапом исследо-
вания является анализ готовности России
к импортозамещению с технологической точ-
ки зрения.

На сегодняшний день коммерческие и
государственные предприятия Российской
Федерации столкнулись с задачей по перехо-
ду с западного программного обеспечения на
технологии Open Source (программное обес-
печение с открытым исходным программным
кодом) или на российские аналоги ИТ-продук-
тов. Практически все западные ИТ-вендоры,
имеющие в своем портфеле софт для авто-
матизации бизнес-процессов предприятий,
такие как IBM, Microsoft, SAP, Oracle,
Salesforce, Tableau, Qlick и др., которые рас-
полагали официальными представительства-
ми в Российской Федерации, полностью оста-
новили новые продажи своих продуктов, а так-
же всю поддержку текущих клиентов в Рос-
сийской Федерации. На начало 2022 г. в раз-
ных отраслях и различных областях автома-
тизации процессов предприятий доля иност-
ранных вендоров составляла более 50 % на
рынке автоматизации, а в некоторых отрас-
лях – более 70 %.

Стоит отметить, что в зависимости от
модели продаж и инсталляций ИТ-бизнес-при-
ложений западными вендорами у российских
предприятий сформировалась разная срочность

по переходу на отечественные или Open Source
продукты. Часть западных вендоров имели
модель продаж облачного SaaS (Software as
a Service) [Гурьянов и др., 2021; Tiwari et al.,
2021], что означало для российских предприя-
тий мгновенное отключение от ИТ-бизнес-при-
ложений, и это буквально останавливало их биз-
нес-процессы. Предприятия, использующие
модель потребления бизнес-приложения по
модели SaaS, оказались в самом сложном по-
ложении на рынке. Российские предприятия,
которые имели внедренные решения в своем
периметре (на своих серверах баз данных),
имели больше времени для перехода на анало-
ги ИТ-решений. Фактически такие предприя-
тия сохранили возможность использовать биз-
нес-приложение у себя, но лишились техничес-
кой поддержки и обновлений по продукту. На се-
годняшний момент, согласно отчету компании
Naumen, порядка 43 % российских предприя-
тий уже находятся в процессе исполнения про-
ектов по импортозамещению [43 % россий-
ских компаний ...].

Сегодня руководство отечественных
предприятий, в частности ИТ-департамен-
тов, активно изучает и пилотирует относи-
тельно новый, неизученный рынок россий-
ского бизнес-ПО и программного обеспече-
ния (ПО) с открытым кодом (Open Source).

Если коммерческие предприятия руко-
водствуются собственными потребностями
по срокам и объемам перехода на отече-
ственное программное обеспечение, то пред-
приятия, относящиеся к субъектам критичес-
кой информационной структуры (как государ-
ственные, так и коммерческие), обремене-
ны жестким обязательством в установлен-
ные сроки перейти на российское программ-
ное обеспечение. Отметим, что такие пред-
приятия, как правило, ориентированы на вы-
бор ПО из реестра российского программ-
ного обеспечения, то есть отечественный
производитель должен выполнить требования
соответствия продукта для внесения его в
данный реестр.

В статье объектом исследования явля-
ется ландшафт основных классов ИТ-бизнес-
приложений российских коммерческих и го-
сударственных компаний. За основные клас-
сы ИТ-бизнес-приложений взяты следующие
области автоматизации:



УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ

86 Вестник Волгоградского государственного университета. Экономика. 2025. Т. 27. № 1

1. Управление ресурсами предприятия,
ERP (Enterprise Resource Planning).

2. Автоматизация задач построения
аналитических платформ данных (Data
Platform) и систем отчетности (BI – Business
intelligence).

3. Автоматизация процессов продаж,
маркетинга и сервиса (CRM – Customer
Relationship Management, BPM – Business
Process Management).

Предметом исследования является воз-
можная карта импортозамещения рассмат-
риваемого ИТ-ландшафта бизнес-приложе-
ний на отечественный или Open Source софт.
Отметим, что важно также брать в рассмот-
рение динамику дальнейшего развития запад-
ного ПО с целью нивелирования риска тех-
нологического отставания в ИТ-сфере по
сравнению со странами запада и перехода к
модели импортоопережения. Рассматривае-
мая карта по импортозамещению и продук-
ты, представленные в ней, должны соответ-
ствовать требованиям по дальнейшему раз-
витию данных технологий в сравнении с ми-
ровыми аналогами.

Цель исследования – определить, какие
российские ИТ-бизнес-приложения или Open
Source технологии смогут наиболее полно заме-
нить ушедших западных производителей биз-
нес-ПО для компаний российского рынка в рас-
сматриваемом периметре классов ИТ-бизнес-
приложений. Стоит отметить, что объем инве-
стиций, жизненный цикл продуктов, клиентская
база и поддержка западных вендоров несрав-
нимо больше с любыми аналогами российских
вендоров. Только один Microsoft инвестировал
6,9 млрд долларов США (на дату написания
статьи порядка 700 млрд рублей) в развитие
своих продуктов и экосистемы в 2022 году. Для
сравнения крупнейший производитель отече-
ственного ПО – 1С за 2022 г. имел прибыль
всего 3,2 млрд рублей.

В ИТ-ландшафте бизнес-приложений
можно встретить несколько видов и классов
систем. На практике каждый класс приложе-
ния, как правило, определяет область и рамки
бизнес-задач, бизнес-процессов предприятий,
покрывающихся продуктом данного класса.
Основные классы ИТ-бизнес-приложений
представлены в таблице 2.

Таблица 2. Классификация ИТ-бизнес-приложений по назначению

Table 2. Classification of IT business applications by purpose
Класс систем 

бизнес-приложений 
Назначение и область автоматизации 

ERP (Enterprise Re-
source Planning) / Сис-
тема управления 
предприятием 

Основная задача ERP-системы – это комплексная автоматизация и управление 
всеми ресурсами организации. Как правило, основными модулями таких систем 
являются: финансовый учет и отчетность (включая бухгалтерский и налоговый 
учет), закупки и продажи, управление производством, управление проектами, 
управление складами и логистикой, управление персоналом (включая расчет зара-
ботной платы, бюджетирование). 
В большинстве случаев все организации имеют ту или иную ERP-систему для 
учета своей основной деятельности и отчетности. ERP-системы имеют большое 
количество модулей, комплексно покрывающих практически все области дея-
тельности организаций. Однако очень часто для более глубокой автоматизации 
компании могут внедрять и интегрировать со своей ERP-системой специализи-
рованные бизнес-приложения для отдельных блоков своих бизнес-процессов. 
Классы и виды таких систем представлены в данной таблице. Стоит отметить, 
что ERP-система в большинстве случаев является ключевой системой учета и 
автоматизации основных процессов компании. Без систем данного типа дея-
тельность как коммерческой, так и государственной компании будет крайне за-
труднена 

CRM (Customer Rela-
tionship Management) / 
Управление взаимо-
отношениями с кли-
ентами 

Системы класса CRM предназначены в первую очередь для автоматизации сле-
дующих областей деятельности организации: продажи, маркетинг, коммуникации 
с клиентами и клиентский сервис. Как правило, основной актив любой CRM-
системы в организации – это хранение и работа с клиентской базой данных. В ряде 
случаев в рамках CRM-систем включают блок по управлению лояльностью клиен-
тов. В большинстве случаев CRM-система является ключевой системой для авто-
матизации коммерческой функции компании 
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В таблице 2 представлены только основ-
ные, наиболее часто встречающиеся классы
подсистем ИТ-бизнес-приложений в коммер-
ческих предприятиях и государственных уч-
реждениях. Стоит отметить, что на рынке
существует большое количество отраслевых,
специфических классов систем для более глу-
бокой автоматизации определенных отрасле-
вых задач, например ITSM (Information
Technology Service Management) системы,
АБС (автоматизированная банковская систе-
ма) системы, MES (Manufacturing execution
system) системы, билинговые системы, сис-
темы для маркировки товаров Track&Trace,
Project management system и т. д.

В рамках данной статьи будут рассмот-
рены наиболее широко распространенные
классы ИТ-бизнес-решений: ERP, Data
Platform и BI, CRM/BPM, представленных в
большинстве компаний и государственных уч-
реждений вне зависимости от отрасли. Имен-
но эти три класса ИТ-бизнес-приложений ав-
томатизируют основные функции деятельно-
сти компании (организации): продажи, опера-
ционная деятельность, отчетность и принятие
решений.

Подчеркнем, что на момент написания
статьи на российском рынке уже существу-
ют необходимые предложения российских
производителей ПО и доступных Open Source

Окончание таблицы 2

End of Table 2
Класс систем 

бизнес-приложений 
Назначение и область автоматизации 

BPM (Business Process 
Management) / Управ-
ление бизнес-процес-
сами 

В первую очередь BPM – это системы для автоматизации управления бизнес-
процессами организации и их work-flow (потока работ). В ряде случаев платформы 
BPM могут быть использованы для автоматизации таких областей бизнес-
процессов, как: порталы e-commerce (электронная коммерция), порталы B2B (биз-
нес для бизнеса), порталы B2C (бизнес для клиента), B2G (бизнес для государства) 
и т. д. Стоит отметить, что системы класса BPM часто используются для автомати-
зации бизнес-процессов компании, которые требуют управления динамическим 
work-flow с гибкими сценариями их изменений 

Data Platform / Систе-
мы построения плат-
форм данных 

К данному классу относят следующие подсистемы: корпоративные хранилища 
данных, Big Data (большие данные), Data Lake (Озеро данных), Data governance 
(управление корпоративными данными), BI (Business Intelligence) и продвинутая 
аналитика, MDM (Master Data Management). На сегодняшний день данный класс 
систем набирает наибольшую актуальность для деятельности организации, осо-
бенно для организаций, преследующих задачу максимально соответствовать трен-
ду data-drivencompany – предприятие, в котором решения принимаются преиму-
щественно на базе данных и аналитики, в отличие от традиционных подходов, где 
решения принимаются экспертами-людьми 

SRM (Supplier Rela-
tionship Management) / 
Управление закупками 

SRM-системы предназначены для автоматизации закупочной и тендерной дея-
тельности организации 

HRM (Human Recourses 
Management) / Управ-
ление ресурсами 

HR-системы предназначены для автоматизации полного цикла работы с персона-
лом. Как правило, включают в себя следующие области автоматизации: отбор и 
найм персонала, адаптация, мотивация, продвижение и развитие, аттестация, обуче-
ние, может также включать блок по управлению знаниями и талантами 

Системы информаци-
онной безопасности 

Решения предназначены для предотвращения несанкционированного доступа к 
данным, управления политиками безопасности и регламентами по работе с дан-
ными в организации, защиты от взлома ИТ-систем в периметре организации 

CPM (Corporate 
Performance 
Management) / Систе-
мы планирования и 
бюджетирования 

Системы данного класса в большинстве случаев используются для автоматизации 
полного цикла операционного планирования (включая процессы сводного плани-
рования) и финансового бюджетирования в организации 

 
Примечание. Разработано авторами на основании данных компании ООО «Навикон», а также по: [Бы-

кова и др., 2024; Кудрявцев и др., 2022; Павлова и др., 2023; Плотникова, 2023; Яшина и др., 2019; Смирнов и др.,
2024; De Alwis et al., 2022].
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технологий по импортозамещению в основных
классах ИТ-бизнес-приложений и технологий,
таких как: ERP, Data Platform и BI, CRM/BPM.

При анализе и выборе ПО руководители
отечественных предприятий чаще всего при-
меняют два ключевых метода:

1. Общенаучный метод измерения. Необ-
ходимо сформулировать критерии сравнения и
провести сравнительный анализ представлен-
ных основных западных ИТ-решений и суще-
ствующих решений Open Source технологий,
доступных на российском рынке. Необходимо
убедиться, что сравнительная матрица реше-
ний позволяет российским компаниям (органи-
зациям) в достаточном объеме удовлетворить
все необходимые их требования по уровню ав-
томатизации своих процессов.

2. Всеобщий метод исследований – мо-
делирование. В большинстве случаев для по-
лучения достоверной информации о возмож-
ном достижении всех целей автоматизации при
переходе на отечественные продукты компа-
ниям (организациям) будет целесообразно вы-
полнить с предварительно отобранными и наи-
более подходящими производителями ПО или
их партнерами по внедрению так называемые
пилотные проекты. В ряде случаев компании
(организации) не могут выбрать подходящую
новую отечественную платформу, используя
только сравнительные матрицы текущей за-
падной системы и рассматриваемых отече-
ственных аналогов. Как правило, это обуслов-
лено большой сложностью, объемом предсто-
ящей автоматизации, отсутствием уже вне-
дренных примеров в отрасли заказчика, а так-
же большими рисками потерь финансовых и
временных ресурсов, которые потребуются на
полноценное внедрение. В таких случаях за-
казчики принимают решение о выделении от-
носительно небольших ресурсов для проведе-
ния пилотных проектов (MVP – Minimum Viable
Product) на одной или нескольких рассматри-
ваемых платформах. Ключевая идея MVP-
проектов – это разработка неполного, но дос-
таточного для оценки бизнесом функционала
с использованием ограниченных ресурсов,
в первую очередь таких, как сроки и бюджет.
По результатам тестирования компания (орга-
низация) принимает решение о валидности дан-
ного продукта или технологии для промыш-
ленного внедрения [Борисов, 2021]. Преиму-

щество данного метода очевидно: заказчик на
своем примере может сам убедиться в том,
как продукт будет покрывать какую-ту конк-
ретную задачу из его бизнеса. Данный метод,
как правило, дополняется таблицей многокри-
териального сравнения рассматриваемых си-
стем. К его недостаткам относится в первую
очередь необходимость выделения суще-
ственных ресурсов, таких как сроки, кадры и
бюджет на пилотный проект.

Отметим, что в рамках данной статьи к
рассмотрению взяты только основные, наибо-
лее распространенные производители иност-
ранного бизнес-ПО с высокой долей присут-
ствия на российском рынке. При этом насто-
ящая статья не имеет целью сравнение сис-
тем для конкретных отраслей. Данный про-
цесс, как правило, очень индивидуален в за-
висимости от требований конкретного заказ-
чика и состоит из множества этапов по срав-
нению и выбору. Поэтому в статье представ-
лены альтернативы отечественного ПО, наи-
более полно способных удовлетворить обще-
принятые критерии выбора систем. В табли-
це 3 представлены основные иностранные
ERP-вендоры, которые присутствовали на
российском рынке до 2023 года.

По разным оценкам, иностранные вен-
доры ERP-решений занимали до 60 % всего
рынка ERP в России.

Любая внедренная ERP-система требует
обновлений и развития функционала в соот-
ветствии с меняющимися требованиями ком-
пании [Захарова, 2022]. Отдельно стоит от-
метить поддержку меняющегося российско-
го законодательства в области бухгалтерско-
го и налогового учета. Основными, наиболее
важными критериями для компаний по выбо-
ру системы импортозамещения иностранных
ERP являются:

– совокупная стоимость владения про-
дуктом (внедрение и дальнейшая поддержка);

– сроки внедрения (перехода) на новую
платформу;

– функциональное покрытие требуемых
бизнесу компании модулей системы (gap-fit-
анализ);

– технологические требования к плат-
форме и ее архитектуре; возможность масш-
табирования, требования к производительно-
сти и интеграционным возможностям;
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– информационная безопасность;
– поддержка законодательных измене-

ний по бухгалтерскому и налоговому учету со
стороны производителя ERP;

– доступность экспертизы специалистов
на рынке и партнерского канала рассматри-
ваемой системы.

Исследуя отечественный рынок ERP-
решений, можно констатировать наличие на
нем следующих наиболее крупных вендоров:

1. 1С – лидер ERP-рынка на российс-
ком бизнес-пространстве. До введения сан-
кций странами запада 1С ERP уже занимал
до 40 % рынка ERP в России. На сегодняш-
ний день 1С является безоговорочным лиде-
ром в качестве кандидата на ERP-систему,
на которую можно переходить с западных
платформ. Компания 1С предлагает несколь-
ко конфигураций для разных задач и отрас-
лей бизнеса, а также государственных струк-
тур. Большинство аналитиков прогнозируют
долю 1С на рынке ERP РФ в ближайшие пять
лет до 70–80 %.

2. Галактика – комплексное ERP-реше-
ние. Исторически данный продукт разрабаты-
вался для промышленных предприятий. Ори-
ентировочная доля – порядка 7 % на рынке
ERP в России.

3. Турбо ERP. По сравнению с указан-
ными выше конкурентами – самый моло-
дой отечественный вендор на рынке. По-
зиционируется как комплексная система
ERP для среднего и крупного бизнеса. На
момент написания статьи достоверных дан-
ных о доли Турбо ERP на российском рын-

ке получить не удалось. Однако продукт
представлен в ряде крупных заказчиков и
активно развивается.

Остальные вендоры ERP не представле-
ны в данной статье из-за крайне небольшой
доли своего присутствуя на рынке ERP-реше-
ний в Российской Федерации.

На рисунке 1 представлены основные
компоненты, которые должны входить в плат-
форму данных (Data Platform).

В таблице 4 отражены западные вендо-
ры по платформам данных (Data Platform) и
BI, которые были представлены на российс-
ком рынке до 2022 года.

Представленный на рисунке 1 вариант
типовой архитектуры платформы данных для
крупных организаций и государственных
структур до 2023 г. преимущественно закры-
вался соответствующим западным ПО.

Основными решениями для импорто-
замещения при разработке платформ дан-
ных на российском рынке стали следующие
отечественные и Open Source решения
(см. табл. 5).

Вопрос отчетности, работы с данны-
ми и их визуализация являются ключевой
управленческой функцией в большинстве
компаний. Поэтому уместно отдельно рас-
смотреть возможность импортозамещения
BI-решений на российском рынке. Основные
западные BI-продукты на рынке РФ до 2022 г.
представлены в таблице 6.

Основные критерии, предъявляемые к
BI-инструментам при импортозамещении,
представлены на рисунке 2.

Таблица 3. Основные иностранные ERP-вендоры

Table 3. Major foreign ERP vendors
Вендор (производитель программного 

обеспечения) 
Область применения 

SAP (немецкий производитель про-
граммного обеспечения) 

На момент 2021 г. доля SAP составляла порядка 45 % на рынке ERP 
в России. SAP представлен практически по всех отраслях, особенно 
в таких, как промышленность, добыча, телекоммуникации, ритейл, 
нефть и газ 

Oracle (американский производитель 
программного обеспечения) 

По разным данным, от 7 до 12 % в сегменте крупного бизнеса ис-
пользовались продукты Oracle ERP. Основные отрасли примене-
ния: финансовый сектор, государственный сектор, промышлен-
ность и телекоммуникации, ритейл 

Microsoft Dynamics 365 BC, Microsoft 
Dynamics AX (американский произ-
водитель программного обеспечения) 

По разным данным, до 12 % в сегменте среднего бизнеса. Основ-
ные отрасли применения: оптовая торговля, розница, логистика и 
производство 

 Примечание. Составлено авторами.
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Рис. 1. Основные компоненты платформы данных (Data Platform)
Fig. 1. Main components of the Data Platform

Примечание. Главный архитектор департамента Data Platform, компания ООО «Навикон», Горгуль Та-
рас, 2024 год.

Таблица 4. Основные западные вендоры по платформам данных (Data Platform) и BI

Table 4. Main Western vendors of Data Platform and BI
Компонента Data Platform Представленные западные решения 

Data Lake Cloudera, HortonWorks 
DWH Oracle, SAP Hana, Teradata, Vertica, MS SQL (кроме Big data) 
ETL Oracle DI, SAS DI, Informatica 
BI представлено ниже отдельным блоком «BI платформы» 
Шина данных IBM DataSphere 

Примечание. Составлено авторами на основании данных компании ООО «Навикон» и по: [Farmania et al.,
2021; Radenkovich, 2010; Tiwari  et al., 2021; Singh, 2022].

Таблица 5. Основные отечественные вендоры по платформам данных (Data Platform) и BI

Table 5. Main domestic vendors of Data Platform and BI
Компонента Data Platform Представленные отечественные или OpenSource решения 

Data Lake Object Storage (S3), Arenadata Hadoop  
DWH Arenadata DB, ClickHouse, GreenPlum, Postgress (кроме Big Data) 
ETL NiFi, AirFlow 
BI представлено ниже отдельным блоком «BI платформы» 
Шинаданных Arenadata Streaming 

Примечание. Составлено авторами на основании данных компании ООО «Навикон» и по: [Farmania  et al.,
2021; Radenkovich, 2010; Tiwari  et al., 2021; Singh, 2022].
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На текущий момент на рынке уже при-
сутствует достаточно много отечественных
производителей BI-платформ. Однако стоит от-
метить, что до 2022 г. российские решения раз-
вивались больше как нишевые и были востре-
бованы преимущественно в государственном
секторе под определенные, порой весьма спе-
цифические задачи. На сегодня можно отме-
тить присутствие следующих основных россий-
ских игроков на рынке BI-решений:

– Форсайт;
– Visiology;
– Polimatica;
– Yandex Data Lens;
– Luxms BI;
– Modus BI;
– Loginom BI.
Как видно, на рынке Российской Феде-

рации присутствует достаточное количество
производителей и доступных Open Source тех-

нологий для решения задач по построению
Data Platform и BI-решений. Однако стоит от-
метить, что российские предприятия при пе-
реходе на отечественные и Open Source тех-
нологии сталкиваются с такими ключевыми
проблемами, как:

– ограниченное количество специалистов
по новым технологиям;

– необходимость технического перепро-
ектирования существующего решения;

– вынужденное снижение уровня ожида-
ний бизнеса по требованиям от российских ана-
логов с позиций качества продукта.

На данный момент российские аналоги
существенно уступают тройке лидеров запад-
ных BI-вендоров. Однако за последние два года
российские производители платформ данных
и BI-решений сделали огромные технологи-
ческие и функциональные шаги по доработке
и развитию своих продуктов и технологий.

Таблица 6. Основные западные BI-продукты на рынке Российской Федерации

Table 6. Main Western BI products on the Russian Federation market
Вендор (платформа) Комментарии 

Tableau Тройка лидеров BI рынка в России до 2022 года. Примерная сово-
купная занимаемая доля рынка данными тремя вендорами состав-
ляла более 50 % всего рынка 

Microsoft Power BI 
Qlik 
Oracle BI-решения от представленных вендоров занимали миноритарные 

доли аналитики на российском рынке SAAS 
IBM 
SAP 

Примечание. Составлено авторами на основании данных компании ООО «Навикон».

Рис. 2. Основные критерии, предъявляемые к BI-инструментам при импортозамещении
Fig. 2. Key criteria for BI tools in import substitution

Примечание. Составлено авторами на основании данных компании ООО «Навикон».
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Большинство из представленных российских
производителей имеют достаточно амбициоз-
ные и агрессивные планы по росту и разви-
тию своих технологических платформ, как в
краткосрочной, так и в долгосрочной перспек-
тиве на российском рынке.

В 2022 г. на российском рынке с долей
покрытия рынка более 50 % среди крупных
российских компаний были представлены сле-
дующие зарубежные вендоры CRM и BPM-
платформ:

– Microsoft Dynamics CRM;
– Salesforce;
– SAP CRM;
– Siebel;
– Terrasoft.
Отметим, что несмотря на закрытие

базовых потребностей CRM-задач для биз-
неса, таких как продажи, маркетинг и систе-
мы лояльности, все чаще платформы CRM и
BPM стали рассматриваться бизнесом для
автоматизации более широкого круга бизнес-
областей деятельности предприятия [Яшина
и др., 2019; Farmania et al., 2021; A Measurement
Instrument ... , 2023].

На сегодняшний момент можно выде-
лить следующие актуальные требования
предприятий к платформам CRM и BPM:

– наличие в платформе инструментов
искусственного интеллекта: активное исполь-
зование моделей машинного обучения и ней-
росетей в платформах позволяет достичь но-
вого уровня автоматизации в таких областях,
как персонализация предложений клиентам,
построение прогнозных моделей в области
продаж и маркетинга, поиск смысловых вза-
имосвязей в основных бизнес-процессах орга-
низации, повышение удобства и скорости ис-
пользования CRM-решения;

– омниканальность: возможность эф-
фективно управлять разными каналами ком-
муникаций является ключевым требованием
к современным CRM- и BPM-платформам;

– возможность работы с мобильной вер-
сией приложения, включая режим работы в
полях в так называемом режиме офлайн
(без доступа в интернет);

– аналитические возможности платфор-
мы и встроенные BI-инструменты;

– интеграционные возможности плат-
формы;

– гибкость и адаптация, low code и
BPM-технологии: возможность без привле-
чения программистов гибко управлять и на-
страивать автоматизацию и work-flow необ-
ходимых бизнес-процессов;

– безопасность и защита данных: крити-
ческое требование, так как именно в CRM-
системах, как правило, содержится вся кли-
ентская и коммерческая информация органи-
зации со своими текущими и потенциальны-
ми клиентами.

В настоящий момент на российском рын-
ке присутствуют следующие российские плат-
формы для среднего и крупного бизнеса, а
также государственных структур:

– BPMSoft;
– ELMA;
– DocsVision;
– AmoCRM (редко рассматривается

крупными компаниями);
– Битрикс 24 (редко рассматривается

крупными компаниями);
– Comindware.
Лидерами среди российских решений по

доли их применений в Российской Федерации
стали: DocsVision и ELMA.

Обобщая результаты исследования от-
носительно альтернатив по импортозамеще-
нию таких классов бизнес-приложений, как:
ERP, CRM/BPM и Data Platform, можно со-
ставить следующую карту импортозамеще-
ния (см. рис. 3).

Отметим, что представленные системы
для импортозамещения, а именно российские
компании-производители бизнес-ПО, нахо-
дятся на разных стадиях жизненного разви-
тия своих продуктов, имеют разные финан-
совые и прочие ресурсы и, как следствие,
разную динамику развития своих продуктов.
Сегодня наблюдаются положительные тен-
денции для появления новых отечественных
производителей ПО. Выход на IPO уже су-
ществующих отечественных производителей
ПО безусловно способствует привлечению
инвестиций для развития национальной ИТ-
отрасли.

Из самых проблемных зон на сегод-
няшний день можно отметить недостаток
ИТ-решений Enterprise уровня. Крупнейшие
коммерческие и государственные предприя-
тия испытывают проблемы при поиске рав-
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нозначных альтернатив для западного софта
в первую очередь из-за требований по масш-
табированию, производительности и поддер-
жке больших объемов данных и большого
числа пользователей.

С другой стороны, передовые отече-
ственные ИТ-бизнес-приложения имеют бо-
лее подходящую информационную безопас-
ность своих систем с точки зрения требова-
ний к информационной безопасности в Россий-
ской Федерации. В первую очередь такие си-
стемы имеют сертификацию ФСТЭК (Феде-
ральная служба по техническому и экспорт-
ному контролю) Российской Федерации.
По причине требований к информационной бе-
зопасности большинство Open Source техно-
логий не могут быть использованы в том виде,
как есть. Для применения таких технологий
на крупных предприятиях или в государствен-
ном секторе, как правило, производитель про-
граммного обеспечения должен доработать
решение Open Source до дистрибутива с дол-
жным уровнем соответствия требований по
информационной безопасности.

Таким образом, проведенное исследова-
ние в части импортозамещения для таких ос-
новных классов бизнес-приложения, как ERP,

CRM/BPM и Data Platform, подтверждает на-
личие как минимум всех необходимых базовых
компонентов указанных классов систем от рос-
сийских производителей ПО. Также стоит от-
метить, что жизненный цикл, объем клиентской
базы, размер инвестиций у отечественных про-
изводителей ПО значительно меньше по срав-
нению с международными лидерами. Тем не
менее за последние два года в Российской Фе-
дерации произошли (с сохраняющимся трендом
на дальнейшее развитие и рост) существенные
изменения в части усиления технологического
суверенитета российских предприятий, а имен-
но отечественного системного и бизнес-ПО на
глобальном рынке мировых производителей ПО.

Выводы и заключение

На сегодняшний момент времени зада-
ча импортозамещения ИТ-бизнес-приложений
стала одной из критических и ключевой для
большинства коммерческих и особенно госу-
дарственных организаций. В большинстве ком-
паний в 2022 и 2023 гг. были запущены про-
цессы поиска, анализа и пилотирования воз-
можных альтернативных решений отечественных
ИТ-продуктов. В соответствии со срочностью

ИМ ПОРТО ЗАМ ЕЩЕНИЕ СИС ТЕМ КЛАССА ER P

ИМПО РТОЗАМЕЩЕНИЕ О СНОВНЫХ К ОМПОНЕНТО В DATE PLATFORM 
(Российски е прои зводи тели  и open so urce р ешен ия)
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DWH
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Servi ce Bu s

Arenadata DB, ClickHouse, GreenPlum, Postgress (кроме Big  Data)
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Форсайт, Visiology, Polimatica, Yandex Data Lens, Luxms BI, Modus BI, Loginom BI

Arenadata Streaming
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Рис. 3. Карта импортозамещения систем класса ERP, CRM/BPM, Data Platform
Fig. 3. Map of import substitution of ERP, CRM/BPM, and Data Platform class systems

Примечание. Составлено авторами по результатам исследования.
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перехода на отечественные продукты, приори-
тетами бизнеса и требованиями государства
многие компании уже выбрали нужные про-
дукты и находятся на этапе выбора подходя-
щих компаний для реализации своих проектов.

Проведенное исследование подтверж-
дает сформулированную гипотезу о наличии
минимально достаточного предложения от
российских производителей ИТ-бизнес-прило-
жений и доступных Open Source технологий
для закрытия основных классов ИТ-бизнес-
приложений, таких как ERP, Data Platform и
BI, CRM/BPM-систем. Однако стоит отме-
тить, что, вполне возможно, ряд крупнейших
компаний Российской Федерации из-за слож-
ного ландшафта своих бизнес-процессов и
структур могут испытывать определенные
затруднения в поисках полной и подходящей
замены западного бизнес-софта. В первую
очередь это вызвано именно вопросами ши-
роты функционального покрытия, требований
к масштабируемости и производительности
данных систем, а также необходимости по-
вторных больших финансовых и временных
инвестиций, необходимых не только для
импортозамещения, но и для импортоопе-
режения.
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