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Abstract. This work is devoted to the study of the principles and approaches to evaluating the efficiency of
business processes carried out by the well workover department of an oil-producing enterprise. According to
statistics, service production is a major source of enterprise costs. It accounts for 30–50% of all operating costs.
Due to the fact that the majority of large oil fields in Russia are at the final stage of development (more than 70%),
the largest share in the composition of operating costs is services for well workover. Accordingly, the purpose of
the study was to substantiate the theoretical provisions for managing the efficiency of business processes in the
well workover of an oil-producing enterprise and to develop practical recommendations for their implementation.
The paper focuses on the main approaches to assessing the efficiency of enterprises as well as the problems that
arise when solving problems with the presented approaches due to their inconsistency with new economic challenges.
The introduction of changes accompanying the transformation of such approaches made it possible to develop a
new management system based on the implementation of the principles of improving the efficiency of business
processes in well workover. This, in turn, led to the development of a methodology for a comprehensive assessment
of the efficiency of business processes being implemented, which makes it possible to integrate with the concept
of managing the efficiency of an oil-producing enterprise.

Key words: efficiency, oil-producing enterprise, well workover, business processes, management system,
integrated approach.

Citation. Simchenko O.L., Ershova I.V., Chazov E.L. Managing the Efficiency of Business Processes in Well
Workover of an Oil-Producing Enterprise. Vestnik Volgogradskogo gosudarstvennogo universiteta. Ekonomika
[Journal of Volgograd State University. Economics], 2023, vol. 25, no. 4, pp. 104-119. (in Russian). DOI: https://
doi.org/10.15688/ek.jvolsu.2023.4.9

УДК 658.512 Дата поступления статьи: 11.09.2023
ББК 65.301 Дата принятия статьи: 29.09.2023

УПРАВЛЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
В КАПИТАЛЬНОМ РЕМОНТЕ СКВАЖИН
НЕФТЕДОБЫВАЮЩЕГО ПРЕДПРИЯТИЯ

Ольга Леонидовна Симченко
Ижевский государственный технический университет им. М.Т. Калашникова,

г. Ижевск, Российская Федерация



О.Л. Симченко, И.В. Ершова, Е.Л. Чазов. Управление эффективностью бизнес-процессов

Journal of Volgograd State University. Economics. 2023. Vol. 25. No. 4 105

Ирина Вадимовна Ершова
Уральский федеральный университет им. первого Президента России Б.Н. Ельцина,

г. Екатеринбург, Российская Федерация

Евгений Леонидович Чазов
Ижевский государственный технический университет им. М.Т. Калашникова,

г. Ижевск, Российская Федерация

Аннотация. Данная работа посвящена исследованию принципов и подходов к оценке эффективности
бизнес-процессов, осуществляемых управлением капитального ремонта скважин нефтедобывающего пред-
приятия. По статистике сервисное производство является крупным источником формирования затрат пред-
приятия. На его долю приходится 30–50 % всех эксплуатационных затрат. В связи с тем, что большинство
крупных нефтяных месторождений России находятся на заключительной стадии разработки (более 70 %),
наибольшую долю в составе эксплуатационных затрат составляют сервисные услуги на капитальный ремонт
скважин. Соответственно, целью исследования явилось обоснование теоретических положений управления
эффективностью бизнес-процессов в капитальном ремонте скважин нефтедобывающего предприятия и раз-
работка практических рекомендаций по их реализации. В работе уделено внимание основным подходам к
оценке эффективности предприятий, а также проблемам, возникающим при решении задач представленны-
ми подходами, вследствие их несоответствия новым экономическим вызовам. Внедрение изменений, сопро-
вождающих трансформацию таких подходов, позволило разработать новую систему управления, обуслов-
ленную реализацией принципов повышения эффективности бизнес-процессов в капитальном ремонте сква-
жин. Это, в свою очередь, привело к разработке методики комплексной оценки эффективности реализуемых
бизнес-процессов, позволяющей осуществить интеграцию с концепцией управления эффективностью неф-
тедобывающего предприятия.

Ключевые слова: эффективность, нефтедобывающее предприятие, капитальный ремонт скважин,
бизнес-процессы, система управления, комплексный подход.
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Введение

Характерными особенностями заклю-
чительной стадии разработки нефтяных ме-
сторождений являются высокая выработка
запасов, увеличение обводненности сква-
жинной жидкости, большой износ основных
фондов и рост себестоимости извлечения не-
фти. С учетом всех вышеуказанных факто-
ров, одним из основных направлений реали-
зации инвестиционных проектов нефтедобы-
вающих предприятий является стабилизация
уровня добычи нефти за счет проведения
сервисных работ – капитального ремонта
скважин, что во многом определяет финан-
совый результат компании в целом [Мам-
чистова и др., 2005].

Традиционный подход к управлению ка-
питальным ремонтом скважин на нефтедобы-
вающем предприятии представляет собой
комплекс работ, которые выполняются струк-
турными подразделениями по функционально-

операционному признаку [Галяутдинов, 2016;
Коломеец и др., 2005]. До недавнего времени
данная форма управления считалась доста-
точно результативной: за счет четкой центра-
лизации выполняемых функций и специализа-
ции персонала достигалась высокая рента-
бельность основного производства.

Однако в условиях увеличения себесто-
имости добываемой продукции требуется
обеспечить не просто достижение планового
уровня по добыче нефти, но и максимальной
эффективности расходования средств на ка-
питальный ремонт скважин.

Представленные в научной литературе
направления совершенствования бизнес-про-
цессов в сфере предоставления сервисных ус-
луг по капитальному ремонту скважин ориен-
тированы на повышение эффективности за
счет разработки мер по функциональному при-
знаку. Не изучен вопрос влияния реализуемых
мероприятий, разработанных в рамках повы-
шения эффективности показателей одной из
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функций управления на показатели в смежных
сферах деятельности.

Таким образом, не обеспечивается ком-
плексный подход к оценке эффективности ре-
ализуемых мероприятий в целом для пред-
приятия.

Цель настоящего исследования заклю-
чается в обосновании теоретических положе-
ний управления эффективностью бизнес-про-
цессов в капитальном ремонте скважин неф-
тедобывающего предприятия и разработке
практических рекомендаций по их реализации.

Материалы и методы исследования

Объектом исследования выступает хо-
зяйственная деятельность предприятий неф-
тедобычи, предоставляющих услуги по капи-
тальному ремонту скважин.

Предмет исследования – организацион-
но-экономические отношения, возникающие в
процессе управления эффективностью бизнес-
процессов нефтедобывающего предприятия.

В настоящее время износ, накопленный
в работе скважин на российских месторож-
дениях, составляет значительную величину.
Длительная эксплуатация скважин, сложные
рабочие условия, растущий процент неисправ-
ного и неработающего оборудования приво-
дят к необходимости пересмотра требований
к управлению эффективностью бизнес-про-
цессами в капитальном ремонте скважин.

Традиционный подход к управлению эф-
фективностью в капитальном ремонте сква-
жин заключается в рассмотрении его как
сложного набора действий и операций, каж-
дая из которых привязана к конкретным ис-
полнителям, структурным подразделениям и
службам. Этот подход, к сожалению, не обес-
печивает надлежащего контроля за расходо-
ванием ресурсов и не позволяет выявить не-
эффективные аспекты работы [Кокшаров,
2022]. Необходимо внедрить более современ-
ные и эффективные методы управления, ко-
торые позволят лучше контролировать процес-
сы и оптимизировать использование ресурсов.

Современное понимание совершенство-
вания управления капитальным ремонтом
скважин в нефтегазовых транснациональных
корпорациях мира приводит к использованию
принципов процессного управления [Поздня-

ков, 2020]. Методы, базирующиеся на таких
принципах, являются наиболее прогрессивны-
ми, рассматривающими капитальный ремонт
скважин как комплексный бизнес-процесс.
В последние десятилетия представление о
том, как организовать бизнес и улучшить эф-
фективность его процессов, претерпело транс-
формацию благодаря внедрению таких мето-
дов, как: реинжиниринг бизнес-процессов
(BPR), где каждый показатель тщательно про-
думывается и оптимизируется; Всеобщее Уп-
равление Качеством (TQM), при котором ка-
чество становится неотъемлемой частью все-
го процесса; сбалансированная система пока-
зателей (BSC), демонстрирующая не только
результаты прошлых достижений, но и позво-
ляющая строить планы на будущее, опираясь
на баланс между различного рода показате-
лями; статистическое управление процесса-
ми (SPC), позволяющее добиться высокого
качества продукции путем непрерывного мо-
ниторинга производственных процессов с при-
менением статистических инструментов; си-
стемный подход управления на основе данных
(Data Driven), свидетельствующий, что эффек-
тивность бизнес-процессов и принимаемые
решения должны базироваться на анализе
данных и численных показателях; концепция
«Точно в срок» (Just in time), представляющая
собой метод управления производством и
снабжением, целью которого является мак-
симизация эффективности и снижение затрат
за счет поставки материалов, компонентов и
товаров исключительно в момент их реаль-
ной необходимости в точно заданный срок;
система непрерывных улучшений, совершен-
ствования процессов производства, разработ-
ки, вспомогательных бизнес-процессов и уп-
равления (Kaizen); система управления окру-
жающей средой, здоровьем и безопасностью
(EHS), играющая ключевую роль в современ-
ном бизнесе и являющаяся неотъемлемой
частью стратегии предприятия, направленной
на минимизацию воздействия на окружающую
среду, обеспечение безопасности работников
и соблюдение нормативных требований.

При этом можно заключить, что в раз-
личных странах преобладают уникальные ин-
струменты, способствующие внедрению ме-
тодов управления эффективностью бизнес-
процессами. На основе этого множества ме-
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тодов разрабатываются индивидуальные си-
стемы управления, адаптированные под спе-
цифику каждой страны. Так, японские компа-
нии нефтегазовой сферы привлекают внима-
ние своим особым подходам к управлению
эффективностью бизнес-процессов. Здесь не
так важны сами методы и инструменты, как
идеология Lean. То есть можно сказать, что
руководство предприятий работает в первую
очередь над созданием корпоративной куль-
туры управления. Шведская система выде-
ляется среди прочих своим настойчивым ук-
лоном в управлении качеством перед прочи-
ми аспектами организационного управления.
Здесь мы видим усиление влияния руководи-
телей по качеству, и это происходит на самом
высшем, стратегическом уровне. Среди важ-
ных задач, стоящих перед менеджерами по
качеству, особое место занимает соблюдение
всех операционных стандартов качества.
Большинство австралийских нефтегазовых
предприятий в капитальном ремонте скважин
явно придают огромное значение системам
управления качеством и строгому соблюде-
нию сроков, используя карты потоков созда-
ния ценности VSM и концепцию Just in time.
В Великобритании было представлено иссле-
дование, в котором детально рассматривались
перспективы применения методологии Lean
Production в области капитального ремонта
скважин нефтедобывающих предприятий.
В соответствии с данным исследованием, пре-
имуществом успешного управления бизнес-
процессами можно считать его способность
стимулировать увеличение прибыли компании,
снижая при этом потери и осуществляя разум-
ное управление расходами [Селиверстова
и др., 2021].

Анализируя опыт управления бизнес-про-
цессами в глобальных нефтегазовых транс-
национальных корпорациях [Селиверстова
и др., 2021], можно заметить, что в капиталь-
ном ремонте скважин акценты сосредотачи-
ваются на нескольких ключевых аспектах.
Основное внимание уделяется вопросам бе-
зопасности, обеспечению высокого качества
работ, строгому соблюдению сроков, эффек-
тивному управлению затратами и развитию
корпоративной культуры.

На российских предприятиях стреми-
тельно распространяются методы управления

эффективностью бизнес-процессов. В насто-
ящее время спрос на эти методики в нашей
стране невероятно высок. Многие предприя-
тия и организации осознали неоспоримые пре-
имущества такого подхода и активно стремят-
ся внедрить его в своей деятельности. Неко-
торые российские нефтедобывающие гиган-
ты, такие как ПАО «НК “Роснефть”», ПАО
«Лукойл», ПАО «Газпром нефть», ПАО «Сур-
гутнефтегаз», ПАО «Татнефть» уже достиг-
ли значительных успехов в применении совре-
менных методов управления эффективностью
бизнес-процессов. Среди этих методов важ-
ное место занимает система непрерывных
улучшений, совершенствования процессов
производства, разработки, вспомогательных
бизнес-процессов и управления (Kaizen). Прак-
тически 80 % компаний, которые внедрили
методы управления бизнес-процессами, ак-
тивно используют данный инструмент [Оре-
хова и др., 2022].

В основе решения вопросов в настоящем
исследовании представляется необходимым
использовать современный подход к совер-
шенствованию управления [Орехова и др.,
2022; Чазов и др., 2018] капитальным ремон-
том скважин, который должен обладать со-
вокупностью свойств и признаков, обусловли-
вающих не просто выполнение поставленной
задачи, а ее выполнение за максимально ко-
роткие сроки, с минимальными издержками и
высоким качеством предоставления сервис-
ных услуг в сложных, постоянно изменяющих-
ся условиях.

Применение данного подхода на страте-
гическом уровне предполагает координацию
действий всех структурных подразделений,
определение единых требований к планирова-
нию и подтверждению фактического эффекта
от реализации мероприятий; ориентирование
на результат, поддержание необходимого уров-
ня эффективности; функционирование различ-
ных элементов системы деятельности пред-
приятия (бизнес-процессов) и обеспечение их
взаимосвязи; сокращение лишних вертикаль-
ных связей и исключение невостребованных
процессов; сокращение временных и матери-
альных затрат [Крайнова и др., 2017; Чучка-
лова и др., 2021].

С целью осознания сущностных харак-
теристик управления современными экономи-
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ческими системами и их особенностей не-
обходимо рассмотреть взгляды экономистов
разных времен на развитие такого понятия
как эффективность и основные подходы к его
оценке.

Понятие эффективности часто подчерки-
вается в экономической науке, несмотря на то,
что трактуется неоднозначно, и тесно связано
с бизнес-процессами функционирования неко-
торой системы хозяйствующего субъекта.

В современных исследованиях XXI в.
категории эффективности во многом приписы-
вается немного разное значение. Измерение
эффективности на основе традиционных сис-
тем финансовых отчетов в последнее время
часто обсуждается и критикуется в связи с
тем, что является недостаточным [Майбуров
и др., 2019].

Так, согласно целевому подходу эффек-
тивность рассматривается как результатив-
ность, характеризующая степень достижения
запланированных результатов (целей) пред-
приятия [Генкин и др., 2004; Пармакли, 2013].
В этом случае важная роль в оценке эффек-
тивности отводится процессам стратегичес-
кого планирования, организации и контролю
плановых и фактических показателей деятель-
ности предприятия.

 Ресурсный подход базируется на опре-
делении эффективности как внутренней эко-
номичности [Зуева, 2021; Ковалев, 1995], ко-
торая способствует достижению объема про-
изводства продукции при заданном количестве
ресурсов, что, в свою очередь, приводит к
некой ограниченности при расчете финансо-
во-экономических показателей в силу суже-
ния информационной базы, а также игнориро-
вания влияния внешней среды.

Затратный подход опирается на систе-
мообразующую роль понесенных производ-
ственных затрат для получения экономичес-
ких результатов [Асаул, 2015 и др.; Коган и др.,
2006]. При этом, осуществляя оценку эффек-
тивности затратным подходом, особое внима-
ние уделяется способности решения каче-
ственной стороны вопроса, позволяющей чет-
ко отображать главную цель хозяйственной
деятельности предприятия в современных
условиях функционирования, формируя в то же
время объективный количественный показа-
тель. Именно затратный подход позволяет в

динамике, с одной стороны, представить кон-
кретное отношение между эффектами, расхо-
дами и затратами, характеризующее состоя-
ние за определенный момент времени, с дру-
гой стороны, способствует «увязке» с целью
работы предприятия.

Системный подход, предполагающий
рассмотрение эффективности с акцентом на
оценку использования собственного потенци-
ала предприятия [Кучина, 2015; Шафронов,
2003], имеет практическую ценность, посколь-
ку не исключает, а интегрирует представлен-
ные подходы к определению сущности эффек-
тивности, имеет многогранный характер, учи-
тывая как внешние, так и внутренние конку-
рентные преимущества фирмы.

В настоящее время большинство неф-
тедобывающих предприятий применяет для
оценки эффективности своей деятельности
затратный подход, предусматривающий мак-
симизацию добычи нефти и оптимизацию ка-
питальных вложений [Дьяченко, 2016]. Од-
нако, рассматривая деятельность нефтедо-
бывающих предприятий, характеризующую-
ся ресурсоемким производством в силу не-
обходимости осуществления различных ра-
бот, таких как строительство, обустройство
и разработка скважин, реализация различных
инфраструктурных объектов, предназначен-
ных для добычи, перекачки нефти до узла
учета, принимая во внимание также важность
проведения реализации сложных технико-тех-
нологических решений, оценку эффективно-
сти бизнес-процессов, предлагается произво-
дить на основе комплексного подхода. В ос-
нове такого подхода обязательно должны
быть учтены ключевые бизнес-процессы
предприятия в соответствии со спецификой
его деятельности.

Так, для компаний, занимающихся неф-
тедобычей и оказывающих услуги по прове-
дению капитального ремонта скважин, харак-
терны определенные технико-технологические
и организационно-экономические бизнес-про-
цессы: процесс мониторинга фонда скважин и
вывода неисправной скважины в ремонт; про-
цесс финансирования ремонтных работ и зак-
лючения договоров с подрядными организа-
циями; процесс подготовки скважины к капи-
тальному ремонту, включающий подготовку
подъездных путей и планировку площадки под
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установку оборудования, стравливание избы-
точного давления в скважине; процесс само-
го капитального ремонта скважины, включая
проведение геолого-технических мероприятий,
установку цементного моста; процесс пере-
дачи скважины Заказчику с оформлением ак-
тов выполненных работ для расчета оплаты
стоимости услуг. Таким образом, весь этот
цикл действий образует неразрывную цепь
бизнес-процессов, где каждый этап играет
свою существенную роль в обеспечении на-
дежной и эффективной работы при капиталь-
ном ремонте скважин.

В рамках указанного комплексного под-
хода, в капитальном ремонте скважин нефте-
добывающего предприятия авторами предла-
гается осуществлять оценку эффективности
бизнес-процессов на основе оценки достиже-
ния поставленных целей с учетом отражения
изменений в ключевых направлениях деятель-
ности предприятия: безопасность, качество,
сроки, затраты, культура [Дьяченко, 2016].

Существующая система управления
капитальным ремонтом скважин

С целью повышения эффективности де-
ятельности предприятия нефтедобывающей
отрасли активно переходят от трехуровневой
(функционально-операционной) к двухуровне-
вой (функционально-процессной) системе уп-
равления (рис. 1). Данный процесс позволил
исключить дублирование функций и поступ-
ление более точной информации, выполнить
регулирование и координирование процессов,

осуществляемых на первом уровне (централь-
ный аппарат управления), втором уровне (про-
изводственные подразделения), а также на
объектах разработки [Акбердина и др., 2021;
Романова, 2017].

В рамках реализации двухуровневой си-
стемы управления выделяется профильный и
непрофильный вид деятельности.

Управлению процессами профильного
вида деятельности уделяется наибольшее
внимание, так как они непосредственно отве-
чают за добычу нефти и сдачу ее в магист-
ральный нефтепровод. Являются источником
получения выручки предприятия. При этом
производственные подразделения находятся
в структуре нефтедобывающего предприятия
и напрямую заинтересованы в выполнении
плана по добыче нефти.

Управление процессами непрофильного
вида деятельности, в том числе в капиталь-
ном ремонте скважин, обеспечивается на уров-
не отбора подрядных организаций согласно
установленных критериев [Кокшаров, 2022].

Функция Заказчика сводится к выбору
подрядных организаций на конкурсной осно-
ве, подготовке локально-нормативных доку-
ментов, регулирующих взаимоотношение про-
изводственных служб Заказчика с подрядчи-
ком и подготовке информации о достигнутых
показателях эффективности.

Рассмотрим, как организована существу-
ющая структура управления в части выпол-
нения работ по капитальному ремонту сква-
жин (далее – КРС) на нефтедобывающем
предприятии (см. рис. 2).

 
Рис. 1. Двухуровневая система управления предприятием нефтедобывающей отрасли

Fig. 1. Two-level enterprise management system for the oil industry
Примечание. Составлено авторами.
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В основном производственном процессе
участвуют четыре управления: управление добы-
чи нефти / газа (далее – УДНГ), управление под-
держания пластового давления (УППД), управ-
ление подготовки нефти / газа (УПНГ) и управ-
ление эксплуатации трубопроводов (УЭТ). Глав-
ный инженер руководит данными процессами
через начальников управлений. Под непосред-
ственным руководством начальника УДНГ на-
ходятся цеха добычи нефти / газа (далее –
ЦДНиГ), а также производственные службы / от-
делы, обеспечивающие поддержку основного про-
изводства по добыче нефти / газа. В частности,
отдел текущего и капитального ремонта скважин
(далее – ОТКРС) отвечает за обеспечение бри-
гадного ресурса по КРС.

Как видно из рисунка 2, непосредствен-
ное управление КРС состоит из 4 основных
этапов: планирование, организация, исполнение
и контроль. При этом функции организации и
исполнения реализуются по принципу аутсор-
синга. Данный подход предполагает получе-
ние результата от бизнес-процесса без управ-
ления им, привлечение компетентных специа-
листов, повышение эффективности использо-
вания основных средств, экономию масшта-
ба, снижение рисков.

На первом этапе ОТКРС на основе по-
требности ЦДНиГ рассчитывает производ-
ственную программу по КРС и заключает
договоры на оказание данных услуг.

На втором этапе ЦДНиГ при взаимодей-
ствии с подрядчиками по КРС формируют
оперативные графики движения бригад.

На третьем этапе подрядчики по КРС
при взаимодействии с ЦДНиГ непосредствен-
но обеспечивают выполнение программы
КРС согласно оперативных графиков.

На четвертом этапе ОТКРС на основа-
нии предъявленной документации подрядчи-
ками по КРС анализируется выполнение про-
изводственной программы.

Реализованная структура управления КРС
на нефтедобывающем предприятии позволяет
обеспечить достижение плана по добыче нефти /
газа за счет возможности принятия оперативных
мер на каждом этапе процесса КРС. Но она не
позволяет повысить качество управления само-
го процесса КРС, которое заключается в непре-
рывном совершенствовании системы организа-
ции с учетом не столько достижения основных
производственных показателей, а обеспечения
комплексного подхода при реализации нового ме-
роприятия с учетом экономической оценки эффек-
тивности в целом для всего предприятия.

Результаты и обсуждение

Предлагаемая система управления
капитальным ремонтом скважин. В совре-
менных условиях бизнеса предприятие, явля-
ясь самостоятельным хозяйствующим
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Рис. 2.  Структура управления КРС на нефтедобывающих предприятиях
Fig. 2. Workover management structure at oil-producing enterprises

Примечание. Составлено авторами.
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субъектом, предполагает наличие ряда раз-
личных процессов и в связи с масштабом раз-
вития информационно-коммуникационных тех-
нологий в последнее время, всегда остается
место для различных допущений об их влия-
нии на эффективность. Кроме того, все боль-
ше компаний с целью улучшения экономичес-
ких и финансовых процессов управления реа-
лизуют технологии Индустрии 4.0, такие как
облачные вычисления, большие данные, по-
зволяющие удовлетворить новые потребнос-
ти клиентов в более современных, качествен-
ных продуктах и услугах.

При этом в любой момент времени пред-
приятие, безусловно, должно работать эффек-
тивно и быть полностью управляемым [Ер-
шова и др., 2018]. Это возможно лишь при
наличии конкретной методологии управления,
которая позволит организации как единой си-
стеме, состоящей из взаимосвязанных подси-
стем и компонентов, внедрять изменения, и
одновременно, осуществлять ежедневную
эффективную работу.

Для достижения поставленной цели иссле-
дования в части обоснования теоретических
положений по формированию эффективной
организации бизнес-процессов в капитальном
ремонте скважин предлагается реализовать
следующую схему взаимодействия (рис. 3).

В основе данной схемы предусмотрена
реализация 3 основных принципов повышения
эффективности бизнес-процессов:

1. Централизация управления.
2. Создание вертикальных связей меж-

ду основным и вспомогательным бизнес-про-
цессом.

3. Наличие оперативной обратной связи
внутри функций управления.

Реализация сформированных принципов
повышения эффективности бизнес-процессов
в КРС предусматривает следующие измене-
ния организационной структуры:

– повышение роли ключевых вспомога-
тельных бизнес-процессов, в первую очередь
ОТКРС, за счет прямого подчинения главно-
му инженеру (после изменения структуры уп-
равление текущего и капитального ремонта
скважин или УТКРС);

– создание в блоке УТКРС трех отде-
лов по процессному принципу с ориентацией
на конечный результат и возможностью опе-
ративного взаимодействия со смежными
структурными подразделениями / подрядчи-
ками: отдел планирования ТКРС (обеспечи-
вается функция управления на стадии плани-
рования); отдел сопровождения услуг ТКРС
(обеспечивается функция управления на орга-
низационной стадии); отдел мониторинга
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Рис. 3.  Предлагаемая система управления капитальным ремонтом скважин нефтедобывающих предприятий
Fig. 3. Proposed well workover management system for oil-producing enterprises

Примечание. Составлено авторами.
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ТКРС (обеспечивается функция управления
стадии исполнения); руководитель УТКРС
(обеспечивается функция управления / взаи-
модействия на стадии контроля).

Таким образом, реализация предложен-
ной системы в организации управления КРС
заключается в создании циклической модели
непрерывного совершенствования деятельно-
сти предприятия на каждом уровне и тесного
взаимодействия со смежными структурными
подразделениями / подрядчиками, обеспечи-
вающего комплексный подход при реализации
нового мероприятия с учетом экономической
оценки эффективности в целом для всего пред-
приятия.

Методика
комплексной оценки эффективности

реализуемых бизнес-процессов

Предложена методика комплексной
оценки эффективности реализуемых бизнес-
процессов, интегрированная в концепцию уп-
равления нефтедобывающим предприятием и
учитывающая оценку достижения поставлен-
ных целей с учетом отражения изменений в
ключевых направлениях деятельности пред-
приятия: безопасность, качество, сроки, зат-
раты, культура.

Вместе с тем следует отметить, что
ключевые направления во многом зависят от
специфики выбранного для анализа сервисно-
го управления (филиала) нефтедобывающего
предприятия.

Рассмотрим как функционирует данная
методика на примере реализации бизнес-про-
цесса по внедрению совмещенного бригадно-
го оборудования (установка на одно шасси
доливной емкости, технологической емкости
и инструментальной мастерской) в ЗАО «Ка-

питальный ремонт скважин» ПАО «Удмурт-
нефть» им. В.И. Кудинова.

Проведем оценку степени влияния друг
на друга 5 ключевых критериев эффектив-
ности: безопасность – количество емкостей,
эксплуатирующихся с нарушениями про-
мышленной безопасности; качество – доля
брака по причине некачественной промыв-
ки ствола скважины; сроки – средняя про-
должительность ремонта; затраты – транс-
портные затраты на 1 переезд; культура –
количество нарушений культуры производ-
ства за 1 ремонт.

Оценка производится на основе данных
динамики изменения показателей по итогам
последнего года работы (2022).

Коэффициент корреляции рассчитывает-
ся по указанным критериям эффективности
при помощи функции КОРРЕЛ в программе
Microsoft Excel (табл. 1) [Чазов и др., 2018].

Можно утверждать, что чем ближе зна-
чение парного коэффициента корреляции к еди-
нице, тем сильнее зависимость между оцени-
ваемыми показателями.

Стоит обратить внимание, что повыше-
ние показателей «Качество», «Сроки», «Зат-
раты» должно начинаться с обучения персо-
нала порядку и организации безопасных усло-
вий труда («Культура», «Безопасность»), не
требующих дополнительного финансирования.

На первом этапе реализации методики
по каждому критерию эффективности необ-
ходимо определить весовой коэффициент. Он
определяется методом ранжирования при по-
мощи экспертного опроса. По результатам
опроса определены следующие коэффициен-
ты: безопасность – 0,19; качество – 0,22; сро-
ки – 0,21; затраты – 0,20; культура – 0,18.

На втором этапе на основе концепции уп-
равления результатом по целям П. Друкера

Таблица 1. Матрица парных коэффициентов корреляции

Table 1. Matrix of pairwise correlation coefficients

Показатели  Безопасность Качество Сроки Затраты Культура 
Безопасность 1,00 -0,83 -0,61 0,74 -0,89 
Качество -0,83 1,00 0,60 -0,60 0,84 
Сроки -0,61 0,60 1,00 -0,81 0,89 
Затраты 0,74 -0,60 -0,81 1,00 -0,86 
Культура -0,89 0,84 0,89 -0,86 1,00 

Примечание. Рассчитано авторами.
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определим коэффициент результативности ме-
роприятия [Белыш, 2018] по внедрению совме-
щенного бригадного оборудования (табл. 2).

Как видно из таблицы 2, коэффициент
результативности от осуществления меропри-
ятия по внедрению совмещенного бригадно-
го оборудования имеет не максимальное зна-
чение. Необходимо оперативное принятие ре-
шения по корректировке внутренних и внешних
факторов, которые могли оказать влияние на
недостижение показателей по трем из пяти
критериев эффективности: культура – 0,75;
качество – 0,80; затраты – 0,90 [Чазов и др.,
2018].

Наиболее эффективный подход в час-
ти корректировки внутренних и внешних
факторов с целью достижения максималь-
ного показателя по всем 5 критериям реа-
лизован в предлагаемой системе управле-
ния (см. рис. 3). Ее реализация позволит по-
лучить следующие преимущества при раз-
работке мероприятий, направленных на до-
стижение плановых показателей:

1. Оперативность в подготовке исходных
данных, необходимых для проведения комп-
лексного анализа.

2. Объективность оценки мнения экспер-
тов за счет изучения позиции по каждому воп-
росу всех заинтересованных сторон.

3. Проведение многофакторного анализа
причин не достижения цели компетентными
специалистами.

4. Оценка влияния изменений при реали-
зации мероприятий на финансово-хозяйствен-
ную деятельность предприятия в целом.

5. Минимальный промежуток времени
между разработкой и началом реализации
мероприятий.

6. Индивидуальный подход реализации
мероприятий с учетом особенностей каждо-
го региона.

7. Оперативное взаимодействие на всех
уровнях в случае необходимости внесения
корректирующих мер.

На третьем этапе в соответствии с ос-
новной концепцией предлагаемой системы
управления планируемые мероприятия долж-
ны быть малозатратными и экономически
эффективными [Романова, 2017]. Рассмотре-
ние вариантов поиска оптимального размера
единовременных затрат целесообразно произ-
вести с использованием экономико-математи-
ческой модели (см. табл. 3).

F(x) = X1 + X2 + X3 + X4 + X5 min, (1)

где X1 – безопасность; X2 – качество; X3 – сроки;
X4 – затраты; X5 – культура.

Таблица 2. Результаты реализации бизнес-процесса по внедрению совмещенного бри-
гадного оборудования

Table 2. Results of the implementation of the business process for the implementation of
combined team equipment

Показатели эффективности До улуч-
шения (П1) 

Цели 
(П2) 

Результаты 
(П3) 

Весовой коэф-
фициент 

Коэффициент дос-
тижения цели (К) 

Безопасность (количество ем-
костей, эксплуатирующихся с 
нарушениями промышленной 
безопасности, шт.) 

36 0 0 0,19 1,00 

Качество (доля брака по при-
чине некачественной промыв-
ки ствола скважины, %) 

9 5 6 0,22 0,80 

Сроки (средняя продолжи-
тельность ремонта, ч) 

156 152 152 0,21 1,00 

Затраты (транспортные за-
траты на 1 переезд, тыс. руб.) 

33 11 12 0,20 0,90 

Культура (количество нару-
шений культуры производст-
ва за 1 ремонт, шт.) 

7 4 5 0,18 0,75 

Коэффициент результативности, % 0,89 
 

Примечание. Рассчитано авторами.
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При этом существуют следующие огра-
ничения (2) и (3):













353

252

441

21,0
22,0
20,0

AXX
AXX
AXX

(2)

xi  (3)
где Xi – оптимальная искомая величина единовре-
менных затрат для реализации каждого мероприя-
тия; Ai – рассчитанный экономический эффект от
внедрения каждого мероприятия.

Экономико-математическая модель дан-
ной задачи будет выглядеть следующим об-
разом [Чазов и др., 2018]:














0004021,0
0001222,0
0004420,0

53

52

41

XX
XX
XX

(4)

Для решения этой задачи наибольшее
распространение получил симплексный метод.

Применение весовых коэффициентов с
целью достижения поставленных целей и учи-
тывая планируемый экономический эффект,
составляющий 96 000 тыс. руб., единовре-
менные затраты должны составлять менее
19 840 тыс. рублей:

2 640 + 8 400 + 8 800 = 19 840 тыс. руб.

F(x) тыс. руб.

С учетом того, что единовременные зат-
раты для достижения поставленной цели были
освоены в полном объеме, наиболее целесо-
образна реализация мероприятий, не требу-
ющих дополнительного финансирования.
На основании полученной корреляционной
зависимости между тремя показателями
(«Культура», «Качество», «Затраты»), для до-
стижения целевых показателей были разра-
ботаны организационные мероприятия по на-
правлению «Культура» (см. табл. 4).

Аналогично экономико-математичес-
кой модели (1) при условии известной сум-
мы затрат, которую предприятие может вло-
жить в реализацию проекта [Белыш, 2018],
в работе произведена оценка оптимального
экономического эффекта от каждого мероп-
риятия (см. табл. 5).

В то же время данная задача может
решаться как двойная задача достижения по-
ставленной цели с минимальным количе-
ством единовременных затрат [Чазов и др.,
2018]:

F(A) = A2 + A3 + A4 max. (5)

Таблица 3. Исходные данные для решения задачи поиска оптимального размера едино-
временных затрат в проекте

Table 3. Initial data for solving the problem of finding the optimal amount of one-time costs in
the project

Мероприятия 
Затраты, направленные 

на реализацию мероприятий,  
тыс. руб. (Хi) 

Планируемый годовой 
экономический эффект,  

тыс. руб. (Аi) 
Безопасность (исключить случаи 
применения емкостей с наруше-
ниями требований промышленной 
безопасности) 

Х1 0 

Качество (снизить долю брака по 
причине некачественной промыв-
ки ствола скважины на 44 %) 

Х2 12 000 

Сроки (снизить среднюю продол-
жительность 1 ремонта на 2,5 %) 

Х3 40 000 

Затраты (снизить транспортные 
затраты на 66 %) 

Х4 44 000 

Культура (снизить количество на-
рушений культуры производства 
на 43 %) 

Х5 0 

Итого Х 96 000 

Примечание. Рассчитано авторами.
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При этом существуют следующие огра-
ничения (6) и (7):













21,0)(
22,0)(
20,0)(

533

522

414

XXA
XXA
XXA

, (6)

xi  (7)

где Xi – оптимальная искомая величина экономи-
ческого эффекта, ожидаемого от внедрения каждо-
го мероприятия; Ai – затраты для реализации каж-
дого мероприятия.

Применение весовых коэффициентов
важности позволило произвести расчет сто-
имости единовременных затрат (8), (9):

0,19X1 + 0,22X2 + 0,21X3 + 0,20X4 + 0,18X5 = 5 000(8)













286921,0)9000501(
091922,0)9001001(
750920,0)0001950(

3

2

4

A
A
A

(9)

9 750 + 9 091 + 9 286 = 19 840 тыс. руб.

F(A) тыс. руб.

Для реализации поставленных целей с
определенной суммой единовременных ин-
вестиций, составляющих 5 000 тыс. руб., эко-
номический эффект составит не менее
28 127 тыс. рублей.

Таблица 4. Мероприятия, направленные на достижение целевых показателей эффек-
тивности

Table 4. Activities aimed at achieving target performance indicators

Мероприятия по показателю «Культура» Критерии 
эффективности 

Коэффициент достижения цели  Затраты, 
тыс. руб. На входе На выходе 

1. Организация обмена опытом сотрудников 
из разных регионов (с достижением и недос-
тижением целевых показателей). 
2. Провести независимую проверку знаний 
работников основных локально-нормативных 
документов и технологических регламентов. 
3. Подготовить и распространить обучающий 
видеоролик правил безопасных и эффективных 
приемов выполнения технологических операций. 
4. Бригады с низкими показателями эффек-
тивности закрепить за специалистами и руко-
водителями аппарата управления 

Культура 0,75 1,00 0 

Качество  0,80 1,00 0 

Затраты 0,90 1,00 0 

Примечание. Рассчитано авторами.

Таблица 5. Исходные данные для решения задачи поиска минимальной суммы эконо-
мического эффекта по проекту

Table 5. Initial data for solving the problem of finding the minimum amount of economic effect
for the project

Мероприятия 
Затраты, направленные 

на реализацию мероприятий, 
тыс. руб. (Хi) 

Планируемый годовой 
экономический эффект, 

тыс. руб. (Аi) 
Безопасность (исключить случаи применения ем-
костей с нарушениями требований промышленной 
безопасности) 

Х1 0 

Качество (снизить долю брака по причине некачест-
венной промывки ствола скважины на 44 %) 

Х2 А2 

Сроки (снизить среднюю продолжительность 
1 ремонта на 2,5 %) 

Х3 А3 

Затраты (снизить транспортные затраты на 66 %) Х4 А4 
Культура (снизить количество нарушений культу-
ры производства на 43 %) 

Х5 0 

Итого 5 000 А 

Примечание. Рассчитано авторами.
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Выводы

В современных условиях роста доли
трудноизвлекаемых запасов нефти происходит
увеличение себестоимости ее добычи. Реа-
лизуемый ранее подход на нефтедобывающих
предприятиях с привлечением традиционных
сервисных услуг является высокозатратным
и малоэффективным решением.

В данной работе повышение эффектив-
ности бизнес-процессов реализуется за счет
изменения системы управления в капиталь-
ном ремонте скважин нефтедобывающих
предприятий.

Суть такого изменения заключается в
создании циклической модели непрерывного
совершенствования деятельности предприя-
тия на каждом уровне и тесного взаимодей-
ствия со смежными структурными подраз-
делениями / подрядчиками, обеспечивающе-
го комплексный подход при реализации лю-
бого мероприятия с учетом экономической
оценки эффективности в целом для всего
предприятия.

В его основе заложены три основных
принципа: централизация управления, создание
вертикальных связей между основным и вспо-
могательным бизнес-процессом, наличие опе-
ративной обратной связи внутри функций уп-
равления.

Одним из инструментов управления эф-
фективностью бизнес-процессов в капиталь-
ном ремонте скважин является методика ком-
плексной оценки эффективности реализуемых
бизнес-процессов, которая интегрирована в
концепцию управления нефтедобывающим
предприятием и учитывающая оценку дости-
жения поставленных целей с учетом отраже-
ния изменений в ключевых направлениях де-
ятельности предприятия: безопасность, каче-
ство, сроки, затраты, культура.

Представленная методика позволяет на-
глядно оценить эффективность предлагаемой
к реализации системы управления. На осно-
ве проведенных расчетов установлена сте-
пень взаимосвязи между каждым из пяти
ключевых критериев эффективности на при-
мере внедрения совмещенного оборудования
(установка на одно шасси доливной емкос-
ти, технологической емкости и инструмен-
тальной мастерской), что в конечном счете

позволило реализовать мероприятия по повы-
шению эффективности с учетом достижения
целевых значений.
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