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Abstract. This article analyzes the state of the consumer market in the modern realities of our country,
examines the trends of its development depending on the implemented strategies of citizens’ behavior in the
conditions of economic crisis and the consequences of the coronavirus pandemic. During this period, the demand
for goods that restore and protect health increased, including a set of certain elements with which it is possible to
restore and maintain human performance, a set of technical devices that are used for the treatment and prevention
of various diseases, as well as products that do not contain genetically modified organisms. The influence of
information technologies on the sphere of consumption in the current conditions is noted, the need to strengthen
the work of e-commerce platforms, online e-commerce stores and services aimed at improving the efficiency of
interaction of consumer market entities is revealed. The author’s definitions of the consumer market concept,
common in the scientific literature, are presented. Consumer market analysis plays an important role in the economy,
which is reflected in domestic and foreign scientific publications devoted to optimizing the mechanisms of interaction
between supply and demand of the consumer market, factors and models of economic security. A model and
classification of consumer markets in the socio-economic system of the region is developed, a description of
individual elements of the proposed structure is presented. The dynamics of wholesale trade development in
Russia in the period before the coronavirus pandemic was analyzed in accordance with changes in social preferences
and their impact on demand. The study revealed the results of the state of the consumer market in Russia, promising
directions of its development.
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Аннотация. В данной статье анализируется состояние потребительского рынка в современных реалиях
нашей страны, рассматриваются тенденции его развития в зависимости от реализуемых стратегий поведе-
ния граждан в условиях экономического кризиса и последствий пандемии коронавируса. В этот период
возрос спрос на товары, восстанавливающие и защищающие здоровье, включая набор определенных эле-
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ментов, с помощью которых можно поддерживать работоспособность человека, набор технических уст-
ройств, которые используются для лечения и профилактики различных заболеваний, а также продукты, не
содержащие генетически модифицированные организмы. Отмечено влияние информационных технологий
на сферу потребления в современных условиях, выявлена необходимость усиления работы платформ элек-
тронной коммерции, онлайн-магазинов электронной коммерции и сервисов, направленных на повышение
эффективности взаимодействия субъектов потребительского рынка. Представлены авторские определения
понятия потребительского рынка, распространенные в научной литературе. Его анализ играет важную роль
в экономике, что нашло отражение в отечественных и зарубежных научных публикациях, посвященных
оптимизации механизмов взаимодействия спроса и предложения потребительского рынка, факторов и мо-
делей экономической безопасности. Разработана модель и классификация потребительских рынков в соци-
ально-экономической системе региона, представлено описание отдельных элементов предлагаемой струк-
туры. Динамика развития оптовой торговли в России в период до пандемии коронавируса была проанализи-
рована в соответствии с изменениями социальных предпочтений и их влиянием на спрос. В ходе исследова-
ния были выявлены результаты состояния потребительского рынка в России, перспективные направления
его развития.

Ключевые слова: потребительский рынок, рыночные системы, региональные рынки, экономический
кризис, потребительское поведение, спрос.
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Введение

Понятие потребительского рынка ши-
роко распространено в научной литературе,
его показатели имеют принципиальное зна-
чение в статистическом анализе социально-
экономического развития регионов, при этом
данная концепция так и не получила норма-
тивного закрепления. В законодательстве
отражен термин «товарный рынок», который
не охватывает многообразия сущности по-
требительского рынка. Последний представ-
ляет диверсифицированную часть регио-
нального рынка, отражающую социально-
экономические взаимоотношения между
субъектами потребительского рынка в рам-
ках процесса купли-продажи товаров, взаи-
модействие между производителями, по-
средниками, субъектами розничной торгов-
ли с учетом аспектов спроса и предложе-
ния в текущий период.

Региональный потребительский рынок
можно рассматривать как социально-экономи-
ческий элемент рыночной системы региона,
формируемый через механизмы взаимодей-
ствия владельцев, производителей и торговых
представителей. При этом автор недостаточ-
но учитывает значение инфраструктуры для
распределения товаров народного потребле-
ния от производителя к потребителю, отме-
чая лишь ту часть рыночных отношений, ко-

торая касается отношений между производи-
телями и потребителями продукции.

Понятие инфраструктуры в настоящее
время приобретает все большее значение вви-
ду роста цифровых технологий и их примене-
ния в процессе дистрибуции.

А.В. Смирнов рассматривает потреби-
тельский рынок как комплексную и беспре-
рывно развивающуюся систему социально-
экономических процессов и связей в сфере
обмена и потребления, направленную на не-
прерывное удовлетворение растущих потреб-
ностей жителей региона в качественных и раз-
нообразных товарах, а также предоставление
системной модели, характеризующей соот-
ветствие структуры спроса и предложения,
повышение возможности использования про-
дукта в условиях платежеспособности насе-
ления [Смирнов, 2020, с. 36].

Вспышка пандемии коронавируса в 2020 г.
оказала давление на экономику страны. По
данным Всемирного банка, падение ВВП в
России составило 14 %. Необходимо отметить
ряд факторов, которые способствовали транс-
формации потребительского рынка в России,
а именно [Сушко, 2018, с. 61]:

– изменение уровня доходов населения;
– нестабильность экономической и поли-

тической ситуации в стране;
– деятельность органов управления, при ко-

торой решения и управляющие воздействия ос-
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новываются на анализе эпидемиологической
оценки в отдельных регионах и в стране в целом;

– отсутствие точных прогнозов в аспек-
те нормализации рабочей деятельности и жиз-
недеятельности.

Проблеме влияния кризисных явлений на
поведение потребителей посвящены труды не
только отечественных, но и зарубежных уче-
ных [Abe et al., 2014, p. 127; Psychological
Underpinning of Panic ... , 2020, p. 58; Beatty et
al., 2019; How Does Household ... , 2020, p. 17].
Особенно пристальное внимание вызывает
поведение потребителей и изменение семей-
ных трат, потребительской корзины, которая
становится индикатором общественного вос-
приятия кризисных явлений в экономике и гео-
политике [Cannon et al., 2019, p. 42; Cranfield,
2020; Nielsen, 2016, p. 39; Using Social and
Behavioural Science ... , 2020, p. 51].

Исследователи ищут способы адаптации
корпоративных структур к новым требовани-
ям потенциальных покупателей рекламируе-
мых товаров через использование методов
манипуляции в рамках управления поведением
потребителей в условиях ограничений, вызван-
ных пандемией, а также через процессы циф-
ровизации торговой деятельности.

Объекты и методы исследования

По официальным данным, до 50 %
субъектов экономики в период пандемии стол-
кнулись со снижением реальных доходов.
В период ограничений, вызванных пандемией
коронавируса, и перевода большинства со-
трудников на удаленный формат работы до
14 % экономически активного населения стра-
ны было отправлено в отпуск без сохранения
заработной платы и еще до 15 % сотрудников
переведены на неполный рабочий день, мно-
гие потеряли работу в связи с сокращением
штата, что оказало непосредственное влия-
ние и на потребительский рынок.

Эффективное управление потребительс-
ким рынком региона должно быть основано
на тесном взаимодействии субъектов эконо-
мической деятельности, инфраструктурных
отраслей и непосредственно жителей региона
[Чулкова, 2019, с. 14].

Также значимую роль потребительский
рынок играет в формировании собственной

воспроизводственной системы региона, а не
только стимулировании сбыта импортных или
отечественных товаров, выпускаемых внутри
страны. При этом важно взаимодействие и с
другими субъектами РФ, а также иностран-
ными производителями, но акцент должен быть
направлен на развитие местного промышлен-
ного сектора при системном удовлетворения
потребительского спроса населения [Захаро-
ва, 2020, с. 37]. Для успешного развития мест-
ного потребительского рынка в регионе необ-
ходимы соответствующая поддержка и конт-
роль государственных структур всех субъек-
тов хозяйствования на территории, которая
станет эффективным инструментом по оцен-
ке и регулированию отношений между ними.

Потребительский рынок как структур-
ный элемент социально-экономической систе-
мы региона представлен на рисунке 1.

Структура включает совокупность зна-
чимых секторов производства и обслужива-
ния, направленных на удовлетворение спроса
населения, а также эффективное развитие эко-
номики региона [Солдатова и др., 2020, с. 32].

Таким образом, региональный потреби-
тельский рынок представляет собой достаточ-
но сложную систему процесса воспроизвод-
ства, охватывающую движение товаров от
сферы производства до сферы потребления, для
которой характерен ряд взаимоотношений со
всеми субъектами региональной экономичес-
кой системы [Камдина, 2020, с. 47].

В таблице представлена подробная клас-
сификация структуры потребительского рын-
ка, наиболее полно раскрывающая ее сущнос-
тные характеристики. В предложенной клас-
сификации регионального потребительского
рынка сущностные характеристики дифферен-
цированы по критериям, определяющим спе-
цифику данного направления и его интеграции
в социально-экономическую систему региона.

Через представленную классификацию
мы можем рассмотреть потребительский
рынок региона с разных сторон, исследовать
его как систему со сложной организацией,
включающей разные разделы, функциониру-
ющие в рамках региона и за его пределами,
формируя тем самым структуру интеграции
в систему федеральных и товарных рынков,
которые охватывают территории нескольких
государств [Тимирьянова, 2017, с. 19].
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Общий рынок региона 

Потребительский рынок региона Другие виды рынков 

Розничная 
торговля 

Общественное 
питание 

Платные услуги 

Розничная 
торговля продо-
вольственными 

товарами 

Розничная 
торговля непро-
довольственны-

ми товарами 

Специализиро-
ванные пред-

приятия 
общественного 

питания  

Неспециализи-
рованные 

предприятия 
общественного 

питания 

Бытовые услуги 

Жилищные 
услуги 

Консалтинговые 
услуги и др. 

Рынок капитала 

Рынок труда 

Рынок топливно-
энергетических 

ресурсов 

Рынок сырья 

Рынок 
товаропроизводителей 

Рис. 1. Потребительский рынок в социально-экономической системе региона
Fig. 1. Consumer market in the socio-economic system of a region

Примечание. Составлено автором.

Таблица. Классификация структуры потребительского рынка в регионе

Table. Classification of the structure of the consumer market in a region
Признаки Классификация потребительского рынка  

По использованию 
товаров 

Потребительский рынок (совокупность лиц и организаций, закупающих товары 
для использования их в дальнейшем в производстве, отраслевой рынок) 

По поведению потреби-
телей 

Рынок, на котором взаимодействие продавца и потребителя осуществляется с 
достаточной частотой, специализированный рынок, условия на рынке, где для 
потребителя будет невозможно закрытие открытой позиции, либо наоборот 

По физическим характе-
ристикам продукции  

Рынок товаров, отличающихся небольшим сроком годности, рынок продукции с 
продолжительным сроком эксплуатации 

По социальному статусу Рынок товаров, потребление которых не имеет верхнего предела, рынок товаров, 
потребление которых при изменении дохода существенно не меняется 

По демографическому 
признаку 

Сегмент рынка в соответствии с такими переменными, как возраст, пол, размер 
семьи, род занятий, уровень дохода, образование и прочие 

По географическому 
признаку 

Сегмент рынка в соответствии представления определенных географических 
единиц: регион, область, район, размер города и прочие 

По видам сырья Рынок, где осуществляется торговля отдельными товарами, группами с близкими 
между собой потребительскими или производственными признаками, а также 
сырье 

Примечание. Составлено по: [Миронов и др., 2017].

Региональный потребительский рынок
отличается системой, которая непрерывно
взаимодействует со своей средой, на которую
оказывают влияние внешние и внутренние
факторы развития региона. Основная цель

управления потребительским региональным
рынком в аспекте государственного управле-
ния социально-экономической безопаснос-
тью – это обеспечение минимизации потен-
циальных рисков, связанных с экономическим,
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политическим, социальным, технологическим
видом деятельности. При этом необходимо
учитывать специфику отношений в структуре
самого регионального потребительского рын-
ка между всеми субъектами хозяйствования,
от производителей до потребителей [Голов-
нин и др., 2020, с. 52].

В результате пандемии коронавируса и
мирового экономического кризиса значитель-
но изменились потребности населения и слож-
но прогнозировать, каким образом будет раз-
виваться потребительский спрос в рамках
технологической продукции. Для того чтобы
выявить новые потребительские направления
развития рынка, необходимо провести сбор
информации и измерения целевых показате-
лей в сложившейся системе.

В современных экономических источни-
ках потребительский рынок рассматривает-
ся как структура, внутри которой отдельные
хозяйствующие субъекты совершают сделки
по реализации товаров и услуг в собственных
интересах. Работу системы потребительско-
го рынка формируют следующие факторы:
баланс цены, при которой продажи фирмы на-
ходятся на максимальной отметке, платежес-
пособность населения, заработная плата, по-
вышение общего уровня цен на товары и ус-
луги, государственная поддержка [Основные
изменения ... , 2020, с. 24].

Потребительский рынок представляет
собой мобильную структуру, восприимчивую
к любым изменениям в социуме. Всемирный
процесс интеграции между государствами
внес в нее элемент стандартизации, особенно
балансируя различия, наблюдаемые на феде-
ральном и региональном уровнях потреби-
тельского рынка. Наибольшим спросом
пользуются товары, которые могут повысить
качественные характеристики уровня жизни
потребителя. Многие регионы в рамках сохра-
нения своей идентичности и индивидуальнос-
ти своего населения предлагают поддержку
оптовой продажи продукции и технологий, соб-
ственного производства.

Оптовая торговля на потребительском
рынке – это деятельность по продаже круп-
ных партий товаров для дальнейшей перепро-
дажи их в розничную торговлю или для про-
фессионального использования, что определя-
ет повышенный спрос на однотипные товары.

Результаты и обсуждение

Динамика развития оптовой торговли в
России в период до начала пандемии корона-
вируса соответственно современным соци-
альным тенденциям представлена на рисун-
ке 2. Наибольший оборот оптовой торговли
был отмечен в 2018 г., периоде до пандемии и
экономического кризиса, который характери-
зуется как наиболее стабильный на потреби-
тельском рынке и благоприятный для разви-
тия оптовой торговли [Беджанян, 2021, с. 33].

Розничная торговля представляет дея-
тельность по реализации товаров населению
в целях удовлетворения его потребностей.
Динамика развития отрасли в России в пери-
од до начала пандемии показывает высокие
объемы розничных продаж (см. рис. 3).

Следует отметить принципы совершен-
ствования розничной деятельности, которые
включают: размещение розничных торговых
компаний на разных рынках; развитие интернет-
торговли, что способствует максимальной
доступности товаров для всех категорий граж-
дан с любой точки локации; оснащение точек
продаж. Несмотря на ограничения и экономи-
ческий кризис, вызванный пандемией, спрос
на товары первой необходимости остался ста-
бильным и, более того, даже несколько уве-
личился, что обусловлено ростом покупок тру-
доспособного населения.

Спрос на товары второстепенной важно-
сти при этом резко упал, что сказалось на уров-
не расходов на них у граждан.

Интересен тот факт, что среди граждан
в данный период вырос спрос к товарам, по-
требление которых не имеет верхнего преде-
ла, что обусловлено, скорее всего, временным
фактором, а также выступает в качестве ком-
пенсаторного механизма, помогающего спра-
виться со стрессом [Эпидемиологический
кризис ... , 2020, с. 61].

В рамках данного исследования необхо-
димо представить и дать характеристику ос-
новным направлениям работы отечественно-
го потребительского рынка в настоящее вре-
мя, неотделимым от поведенческого харак-
тера потребителей:

1. Спрос на товары, восстанавливающие
и защищающие здоровье: гигиенические сред-
ства, лекарственные препараты, противомик-
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робные препараты, прибор для очистки воз-
духа и улучшения атмосферы в помещении,
медицинское оборудование, технику и прочее.
Граждане приобретают товары данной кате-
гории с целью защиты и антивирусной профи-
лактики. По результатам опроса граждан в рас-
сматриваемый период увеличился процент
людей, которые стали уделять больше внима-
ния гигиене тела, уборке дома и обеззаражи-
ванию одежды, что, в свою очередь, способ-
ствует увеличению спроса на товары, необхо-
димые для проведения данных процедур
(см. рис. 4).

2. Внедрение цифровых технологий в
сферу потребительского рынка связано с фор-
мированием новых сервисов: торговых плат-
форм в формате онлайн продаж, электронных
развлекательных систем, которые включают
социальные сети, музыкальные сервисы, сер-
висы по просмотру фильмов, электронные

библиотеки  и так далее. Повышенный спрос
на цифровые услуги обусловлен внедрением
формата удаленной работы, а также учебы,
увеличением доли свободного времени. По
результатам опроса граждан в рассматривае-
мый период в рамках ограничений, связанных
с самоизолированием, потребности граждан
менялись следующим образом: 21 % граждан
стал интересоваться источниками в электрон-
ном формате; от 12 % до 20 % граждан стали
больше времени уделять социальным сетям
посредством онлайн-платформ и интернет-
магазинов (см. рис. 5).

3. Расширение ассортиментного ряда
товаров, пользующихся спросом у населения.
В период самоизоляции граждан, в связи с
ограничительными мерами в 2020 г., многим
пришлось воспользоваться услугами интернет-
магазинов, ознакомиться с новыми мобильны-
ми приложениями, осуществляющими достав-

Рис. 2. Динамика оборота оптовой торговли в России за 2017–2019 годы, %
Fig. 2. Dynamics of wholesale trade turnover in Russia for 2017–2019, %

Примечание. Составлено по: [Торговля в России, 2019].

Рис. 3. Динамика оборота розничной торговли в России за 2017–2019 годы, %
Fig. 3. Dynamics of retail trade turnover in Russia for 2017–2019, %

Примечание. Составлено по: [Торговля в России, 2019].
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ку товаров по адресу бесконтактным образом,
что весьма актуально в период распростра-
нения острой вирусной инфекции. В результа-
те опроса было выявлено, что рост онлайн-
заказов и доставки товаров возросло на 15 %.
Со временем все больший процент населения
стал доверять новым видам цифровых услуг,
в связи с чем интернет-магазины расширили
ассортимент свой продукции, добавив в ас-
сортимент товары с коротким сроком годно-
сти. Таким образом, благодаря ограничитель-
ным мерам в результате пандемии сервисные
цифровые платформы получили новый виток в
развитии [Акканина и др., 2017, с. 21].

Следовательно, для субъектов экономи-
ческой деятельности, представляющих цифро-
вые сервисные платформы, было бы целесо-
образным продолжить максимально эффектив-
но развивать свою деятельность с целью со-
хранения и удержания потребителей, которые
стали пользоваться интернет-услугами, а так-
же расширения круга постоянных покупателей
и создания положительного имиджа на данном
рынке продаж. Продавцы интернет-магазинов
также должны учитывать фактор повышения

качества предоставляемых услуг для сохра-
нения потребителя своих услуг.

4. Повышение роли мероприятий, направ-
ленных на привлечение внимания потенциаль-
ных или существующих клиентов к новому
продукту. Продукция, которая принимает уча-
стие в рекламных акциях, обычно рассмат-
ривается потребителями как наиболее каче-
ственная, и, несмотря на повышенную цену,
потребитель имеет к ней больше доверия, так
как товары выпускаются под знакомой ему
маркой и также он может ознакомиться с от-
зывами других покупателей представленного
бренда. Также производитель во время рек-
ламной компании может с наиболее выгодной
стороны представить свой продукт, подробно
описать его лучшие качества и преимущества,
что, конечно, повышает спрос со стороны по-
купателей [Ухова и др., 2021, с. 17].

5. Неопределенность принципов и мето-
дик определения цен на товары и услуги.
Предполагаемые, прогнозируемые, ожидае-
мые уровни инфляции оказывают на потреби-
телей непосредственное влияние в рамках
уровня потребительского спроса. По резуль-

Рис. 4. Результаты опроса граждан по исследованию поведенческих изменений в период пандемии (2020 г.), %
Fig. 4. Results of a survey of citizens on the study of behavioral changes during the pandemic (2020), %

Примечание. Составлено по: [Панькина и др., 2021].

Рис. 5. Результаты опроса граждан в рамках использования цифровых технологических предложений
в период пандемии (2020 г.), %

Fig. 5. Results of a survey of citizens in the framework of the use of digital technology offerings
during the pandemic (2020), %

Примечание. Составлено по: [Панькина и др., 2021].
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татам опроса в рассматриваемый период до
89 % граждан считают наступление кризиса
неизбежным в самом краткосрочном перио-
де и предполагают, что понадобится не ме-
нее двух лет для того, чтобы отечественная
экономика смогла справиться с кризисными
явлениями. Таким образом, в сложившейся
ситуации потребительский спрос склонен к
снижению, поскольку граждане стараются
экономить и сохранять свои сбережения, а
также покупать более дешевую продукцию.
В такой ситуации производителям становит-
ся непросто проводить анализ данных в мар-
кетинге, собранных в результате проведения
маркетинговых исследований и определять
потенциальных потребителей своей продукции,
так как клиенты в данный период несбалан-
сированным образом покупают продукцию
разного качества. Совершая покупки, потре-
битель часто исходит от своего эмоциональ-
ного состояния и покупает товар, если он
очень ему нравится, не обращая внимания на
его ценовую категорию или качественные ха-
рактеристики [Столярова и др., 2018].

Например, при покупке предметов рос-
коши, покупатель может быть мотивирован
стремлением осчастливить себя или своих
близких, несмотря на кризисное положение,
оправдывая свое приобретение его каче-
ственными характеристиками и исключи-
тельностью.

Развитие информационных технологий и
торговых платформ в социальных сетях сви-
детельствует об индивидуализации товаров и
услуг на современном потребительском рын-
ке. По прогнозам специалистов постепенно
кризисная ситуация должна нормализоваться,
но еще длительный период времени уровень
потребительского спроса будет иметь те же
тенденции.

Выводы

Таким образом, по результатам иссле-
дования современного состояния потреби-
тельского рынка в России сделаны следую-
щие заключения:

1. Расходы на товары, потребление ко-
торых при изменении дохода существенно не
меняется, находятся на стабильном уровне
независимо от негативных влияний кризиса.

2. Наблюдается повышенный спрос на
товары, реализуемые на онлайн-платформах
и интернет-магазинах в условиях ограничений,
вызванных пандемией коронавируса.

3. Ориентация потребительского поведе-
ния на приобретение продуктов для сохране-
ния, поддержания и восстановления здоровья,
а также здоровой пищи, не содержащей ис-
кусственных красителей и вредных веществ,
влияет на расширение предложения данного
сегмента рынка и увеличение ассортимента
товаров, имеющих соответствующие харак-
теристики.
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