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Abstract. The purpose of the article is to study the priority areas of reconfiguration of business models of
industrial enterprises to solve the problem of increasing their stability in an unstable economic situation. The
paper reveals the essence and structural components of business models. It is proved based on the analysis of
literary sources that the business model with the help of narratives, figures, and graphic models describes how
the organization creates, delivers, and captures value in the existing context. With this in mind, the key vectors
of business model innovation of industrial companies using the potential of Industry 4.0 technologies are
identified. First, the possibilities of transforming business models based on the introduction of digital technologies
as drivers of transformation (blockchain, Internet of Things, Artificial intelligence, etc.) are justified, and the
feasibility of complex application of digital technologies for business model innovation is established. Secondly,
the content of the reconfiguration of business models in line with the ecosystem approach and the creation of
open digital ecosystems of economic entities in the industrial sphere is revealed. Third, the importance of
creating circular business models of industrial companies that reflect the transition from the classical linear
model of production to the closed-cycle model is justified. It is determined that together these vectors of
reconfiguration of business models of industrial enterprises will ensure the growth of the sustainability of
manufacturing companies as a result of the growth of the connectivity of the environment, resource efficiency,
and data-driven “smart” management.
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ВЕКТОРЫ ПОВЫШЕНИЯ УСТОЙЧИВОСТИ В НОВЫХ РЕАЛИЯХ
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Наталья Николаевна Киселева
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Аннотация. Цель статьи заключается в исследовании приоритетных направлений реконфигура-
ции бизнес-моделей промышленных предприятий для решения задачи повышения их устойчивости в
нестабильной экономической ситуации. В работе раскрыта сущность и структурные компоненты биз-
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нес-моделей. Доказано на основе анализа литературных источников, что бизнес-модель с помощью
нарративов, цифр и графических моделей описывает то, как организация создает, поставляет и полу-
чает ценность в существующем контексте. С учетом этого определены ключевые векторы осуществ-
ления инноваций в бизнес-моделях промышленных компаний с использованием потенциала техноло-
гий Индустрии 4.0. Во-первых, обоснованы возможности трансформации бизнес-моделей на основе
внедрения цифровых технологий как драйверов преобразований (блокчейн, интернет вещей, искусст-
венный интеллект и т. д.), установлена целесообразность комплексного применения цифровых техно-
логий для инноваций в бизнес-моделях. Во-вторых, раскрыто содержание трансформации бизнес-
моделей в русле экосистемного подхода и создания открытых цифровых экосистем хозяйствующих
субъектов в промышленной сфере. В-третьих, обоснована важность создания циркулярных бизнес-
моделей промышленных компаний, отражающих переход от классической линейной модели произ-
водства к модели замкнутого цикла. Определено, что в совокупности данные направления реконфигу-
рации бизнес-моделей промышленных предприятий обеспечат рост устойчивости промышленных
компаний в результате повышения связности среды и ресурсоэффективности и реализации «умного»
управления на основе данных.

Ключевые слова: реконфигурация бизнес-модели, промышленное предприятие, Индустрия 4.0, инду-
стриальная экосистема, циркулярная экономика, цифровые технологии, инновации бизнес-модели.
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Введение

В настоящее время промышленные пред-
приятия оказались в ситуации, когда, с одной
стороны, для выживания в современных эко-
номических, социальных и технологических
реалиях производственным структурам требу-
ется инновационная реконфигурация бизнес-
моделей, с другой стороны, присутствует край-
не высокий уровень неопределенности относи-
тельно того, в каком направлении и как именно
такая трансформация сущностных характери-
стик организации деятельности предприятий и
взаимодействия со стейкхолдерами должна
осуществляться, какие компоненты бизнес-
моделей и как именно требуется преобразовы-
вать для обеспечения устойчивого функциони-
рования и развития.

В данном случае устойчивость рассмат-
ривается не только и не столько с позиции
достижения баланса экономических, соци-
альных и экологических целей развития про-
мышленного предприятия в соответствии с
уже ставшей традиционной повесткой концеп-
ции устойчивого развития [Повестка дня ... ,
2020]. Речь идет также о способности хозяй-
ствующего субъекта сохранять жизнеспособ-
ность за счет стратегической проактивной
адаптации к динамическим изменениям
внешней и внутренней среды, своевременно
«считывать» слабые и неявные рыночные

сигналы и реконфигурировать свою деятель-
ность с учетом возможных вариантов реа-
гирования на них.

Указанные средовые изменения на про-
тяжении последних лет в значительной сте-
пени обусловлены глобальными вызовами,
сопровождающими цифровые трансформа-
ции в рамках Индустрии 4.0 (Четвертой про-
мышленной революции). Применительно к
российской экономике также можно гово-
рить о влиянии геополитической обстанов-
ки и санкционных мер на развитие промыш-
ленного комплекса в целом и его отдельных
компонентов. В свою очередь, 2020 г. при-
вел к целому комплексу последствий пан-
демии коронавируса COVID-19 для функци-
онирования производственных систем, про-
являющихся в разрушении сложившихся
цепочек создания стоимости, изменении
форматов взаимодействия между произво-
дителями и потребителями, ускоренной циф-
ровизации и императиве резкого повышения
эффективности использования ресурсов и
способностей всех видов.

В совокупности приведенные факторы
определяют актуальность исследования при-
оритетных направлений инновационного об-
новления бизнес-моделей промышленных
предприятий, определения возможностей и
анализа перспектив их реализации в современ-
ных экономических реалиях.
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Сущность и структурные компоненты
бизнес-моделей

В настоящее время существуют различ-
ные интерпретации содержания понятия «биз-
нес-модель» и различные подходы к опреде-
лению данной категории. Можно говорить о до-
стижении некоторого консенсуса в научной сре-
де относительно основных функций бизнес-
модели: создание ценности (англ. to create
value) и захват, получение ценности (англ. to
capture value) [Biloshapka et al., 2018; Iheanachor
et al., 2021]. При этом концептуализация этих
терминов, их измерение, архитектура, а также
факторы и механизмы, влияющие на них и
обеспечивающие их реализацию, имеют дос-
таточно широкую интерпретацию и лежат в
дискуссионной плоскости.

В агрегированном виде основные опре-
деления сущности бизнес-моделей и соответ-
ствующие структурные компоненты приведе-
ны в таблице.

Проведенный анализ позволяет заключить,
что бизнес-модель c помощью нарративов, цифр
и/или графических моделей описывает то, как
организация создает, поставляет и получает цен-
ность в существующем экономическом, соци-
альном, институциональном, культурном, техно-
логическом и ином контексте с учетом внут-
ренней логики деятельности и отношений с вне-
шними стейкхолдерами. К числу графических
репрезентаций бизнес-моделей относятся мо-
дель «Canvas», разработанная Osterwalder &
Pigneur и получившая широкое распространение
[Osterwalder et al., 2010], а также ее развитие с
помощью интеллект-карты, предложенное
Т. Гавриловой, А. Алсуфьевым и А.-С. Янсон
[Gavrilova et al., 2014].

Помимо того, что бизнес-модель позво-
ляет описать, как компания создает и получа-
ет ценность, в последние годы исследования
показывают, что бизнес-модели и сами обла-
дают ценностью и выступают в качестве
предмета конкуренции [Casadesus-Masanell
et al., 2010], обеспечивая создание конкурен-
тных преимуществ, и предмета инновацион-
ной активности, дополняя традиционные и
предлагая новые формы организации деятель-
ности, сотрудничества и взаимодействия ком-
пании с клиентами и партнерами [Gavrilova
et al., 2014].

Для иллюстрации данного утверждения
можно привести примеры появления иннова-
ционных бизнес-моделей, базирующихся на
цифровых технологиях и обеспечивающих ге-
нерацию ценности для своих владельцев не за
счет предложения новых продуктов, а за счет
новых способов организации взаимодействия
с заинтересованными сторонами: многосто-
ронние платформенные бизнес-модели, откры-
тые, свободные, краудсорсинговые, облачные,
виртуальные, партнерские и другие бизнес-
модели [Горевая, 2016; Остервальдер и др.,
2013; Pereira, 2020].

В мировой практике функционирования
производственных компаний существует до-
статочно много примеров того, как предприя-
тие было не первым, представившим на ры-
нок новый тип продукта, но завоевало рыноч-
ный успех благодаря эффективной бизнес-
модели. Так, как отмечают M. Johnson,
C. Christensen, H. Kagermann, корпорация
Apple не была первой, кто вывел на рынок циф-
ровые музыкальные плееры. Компании
Diamond Multimedia и Best Data представили
аналогичные продукты с хорошими функцио-
нальными и внешними характеристиками в
1998 и 2000 гг. соответственно. Но не эти про-
дукты стали доминировать на рынке. Apple
сделала нечто гораздо более эффективное,
чем просто упаковала хорошую технологию в
отличный дизайн. Компания реализовала хо-
рошую технологию с помощью новой бизнес-
модели. Инновация заключалась в том, что-
бы сделать загрузку цифровой музыки легкой
и удобной для потребителей. Для этого была
построена инновационная бизнес-модель, ко-
торая объединила аппаратное, программное и
сервисное обеспечение. Эта модель по-ново-
му определяла ценность и обеспечивала по-
требителю удобство, изменяющее правила
игры на рынке соответствующей продукции
[Johnson et al., 2008].

Осознание ценности самой бизнес-моде-
ли с позиций повышения конкурентоспособно-
сти компаний на рынке привело к распростра-
нению концепции инноваций в бизнес-моделях,
артикулирующих изменения в способах созда-
ния и захвата ценности (которые выступают
как ключевой фактор организационного раз-
вития), тогда как другие виды инноваций мо-
гут реализовываться и в рамках существую-
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Таблица
Концептуализация и структурные компоненты бизнес-моделей

Определение и структурные компоненты бизнес-модели Авторы  
Бизнес-модель – это краткая характеристика того, как и зачем работает ком-
пания. Содержание бизнес-модели раскрывается через ее структурные компо-
ненты: Ценностное предложение для клиента; формула прибыли, которая 
описывает, как компания зарабатывает деньги, поставляя ценностное предло-
жение;  ключевые ресурсы и ключевые процессы, необходимые для реализа-
ции этого предложения 

Mark W. Johnson, Clayton 
M. Christensen, Henning Ka-
germann  

Описание действий, ресурсов и решений, которые выполняются для создания 
ценности бизнеса. Механизм превращения идей компании в доход по разум-
ной цене 

Gambardella, McGahan 

Комплексная характеристика ролей, обязанностей, ресурсов и взаимоотноше-
ний компаний с целевыми аудиториями 

F. Cosenz  

Архитектура или система, которая объединяет и комбинирует ресурсы для 
обеспечения успеха бизнеса 

C. Baden-Fuller, M.S. Morgan  

Архитектура продукта, услуги и информационных потоков, описание различ-
ных субъектов и их ролей, потенциальных выгод для различных субъектов, а 
также источников дохода предприятия 

P. Timmers и др. 

Бизнес-модель характеризуется как ответ на шесть ключевых вопросов: Как 
бизнес создает ценность? Для кого бизнес создает ценность? Каков источник 
компетенции организации? Как бизнес позиционирует себя в конкурентной 
борьбе? Как бизнес зарабатывает деньги? Каковы временные и масштабные 
амбиции предприятия? 

Morris, Schindehutte, Allen 

Комплексное описание ценностного предложения фирмы или продукта, ин-
фраструктуры, клиентов и финансов с помощью визуальной диаграммы с де-
вятью элементами: ценностное предложение, отношения, каналы, сегменты 
покупателей, партнеры, ресурсы, деятельность, издержки, доходы 

A. Osterwalder, Pigneur 

«Бизнес-модель описывает логику системы создания ценности, лежащую в 
основе реальных корпоративных процессов. Формулирование бизнес-модели 
компании и следование ей служит одной из форм управления знаниями» 

T. Gavrilova, A. Alsufyev, 
A.-S. Yanson  

Бизнес-модель обобщает архитектуру и логику бизнеса и определяет ценност-
ное предложение организации и ее подход к созданию ценности и захвату 
ценности 

C. Velu 

«Бизнес-модель описывает содержание, структуру и управление транзакция-
ми, предназначенными для создания стоимости посредством использования 
бизнес-возможностей» 

R. Amit, C. Zott  

Бизнес-модель характеризует логику создания ценности для всех заинтересо-
ванных сторон; раскрывает важнейшие виды деятельности по созданию цен-
ности, выполняемые внешними по отношению к компании сторонами, такими 
как поставщики и клиенты; отражает комплексный подход к объяснению ло-
гики создания ценности компании 

D. Kiel, C. Arnold, K.-I. Voigt  

Бизнес-модель определяет, какие ключевые виды деятельности выполняются, 
как эти виды деятельности связаны и кто выполняет деятельность на различ-
ных этапах производства и трансформации материалов, обеспечивая создание, 
доставку и присвоение ценности 

Stephan von Delft, Yang Zhao 

Бизнес-модель представляет собой набор стратегических решений, которые 
определяют, как компании создают, передают и захватывают ценность в соот-
ветствии с их внутренней деятельностью и отношениями со стейкхолдерами, 
включая поставщиков и клиентов 

A. Urbinati, D. Chiaroni, 
V. Chiesa  

 Примечание. Составлено авторами по: [Amit et al., 2001; Johnson et al., 2008; Mazzarol et al., 2018; Baden-
Fuller et al., 2010; Morris et al., 2005; Osterwalder et al., 2010; Gavrilova et al., 2014; Velu, 2015; Kiel et al., 2017; Von
Delft et al., 2020; Urbinati et al., 2017].

щих бизнес-моделей [Wannakrairoj et al., 2021]
и появлению большого количества исследова-
ний в области реконфигурации бизнес-моделей
с учетом актуальных тенденций социально-эко-
номического и технологического развития.

Ученые отмечают, что если промышленные
бизнес-модели и социальное поведение не из-
менятся, долговечность и прибыльность отрас-
лей столкнутся в перспективе с серьезными ог-
раничениями [Geissdoerfer et al., 2017].
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С учетом этого целесообразно проана-
лизировать возможные направления иннова-
ционной трансформации бизнес-моделей
промышленных предприятий.

Векторы
инновационной реконфигурации
бизнес-моделей в цифровой среде

У подавляющего большинства промыш-
ленных компаний уже существуют (даже если
не артикулируются и не фиксируются доста-
точно четко) действующие с разной степенью
эффективности бизнес-модели. С учетом это-
го имеет смысл говорить не о создании, а о
реконфигурации бизнес-моделей для повыше-
ния устойчивости хозяйствующих субъектов
в современных реалиях. Это позволяет перей-
ти от статического к динамическому ракурсу
рассмотрения бизнес-моделей. R.C. Climent,
Darek M. Haftor теоретически обосновывают
возможность динамики бизнес-модели, ее
инноватизации, изменения и трансформации,
помещая конструкт бизнес-модели внутрь
контекста эволюционной экономики [Climent
et al., 2021]. Ученые рассматривают бизнес-
модели в контексте развивающейся индуст-
рии, где инновации являются ключевой силой
изменений и коэволюции. В таких условиях
бизнес-модель предприятия взаимодействует
и коэволюционирует с рядом факторов, таких
как конкурирующие бизнес-модели, стратегии
продуктового рынка и динамика окружающей
среды [Climent et al., 2021].

В результате проведенного анализа на-
учной литературы, в данном исследовании
предлагается выделить два ключевых векто-
ра трансформации бизнес-моделей промыш-
ленных предприятий: инновации бизнес-моде-
лей, в которых современные цифровые техно-
логии выступают драйверами создания новой
конфигурации; инновации бизнес-моделей, в
которых цифровые технологии играют обес-
печивающую роль, позволяют создать техно-
логическую платформу для реализации новых
способов создания и захвата ценности, но ис-
точник преобразований лежит в другой кон-
цептуальной плоскости.

Первый вектор обусловлен теми револю-
ционными изменениями экономики, которые
происходят в русле Индустрии 4.0, и связан с

проникновением сквозных цифровых техноло-
гий (блокчейн, искусственный интеллект, ин-
тернет вещей, облачные вычисления и мо-
бильные технологии и т. д.) в ключевые со-
ставляющие бизнес-моделей промышленных
предприятий. В рамках данного направления
исследований предлагаются и прогнозируют-
ся как решения, затрагивающие отдельные
составляющие бизнес-моделей (например, из-
менение способов и форматов взаимодействия
со стейкхолдерами, трансформация производ-
ственного процесса), так и варианты комплек-
сной реконфигурации всех элементов бизнес-
моделей с учетом их взаимовлияния.

Так, L.S. Schneider, A. Buchwald с исполь-
зованием метода Delphi определили 36 перс-
пективных направлений применения техноло-
гий блокчейн для инноваций в бизнес-моде-
лях во временном горизонте до 2030 года
[Schlecht et al., 2021]. В частности, исследо-
ватели в числе наиболее вероятных к реали-
зации значимых перспектив указывают, что
бизнес-модели с оплатой за использование,
реализованные через блокчейн, станут стан-
дартными и получат широкое распростране-
ние [Schlecht et al., 2021].

В свою очередь, D. Kiel, C. Arnold,
K.-I. Voigt исследуют влияние технологий ин-
тернета вещей на бизнес-модели производ-
ственных компаний [Kiel et al., 2017]. На ос-
нове глубокого анализа деятельности 76 про-
изводственных компаний Германии ученые оп-
ределили, что технологии интернета вещей
приводят преимущественно к изменениям в
ценностных предложениях, отношениях с кли-
ентами, конфигурации ценности и ключевых
компетенциях компаний, которые, в свою оче-
редь, выступают триггером для изменений в
остальных элементах бизнес-моделей. Напри-
мер, трансформации в бизнес-моделях, обус-
ловленные применением технологий интерне-
та вещей в части создания ценностного пред-
ложения, определяются возможностями раз-
работки новых продуктов, услуг и пакетов ре-
шений, основанных на применении интеллек-
туального анализа данных и аналитики. В ча-
сти ключевых компетенций речь может идти,
в частности, об изменении роли сотрудников:
перехода от операторов к тем, кто решает воз-
никающие проблемы. При взаимодействии с
потребителями технологии интернета вещей
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дают возможность реализовать раннюю ин-
теграцию клиентов в разработку продуктов и
услуг, способствуя развитию партнерских от-
ношений с ними [Kiel et al., 2017].

T. Haaker с соавторами не только опре-
деляет с помощью морфологического анали-
за, как технологии интернета вещей позволя-
ют трансформировать компоненты бизнес-
моделей, делая их более эффективными и ус-
тойчивыми с учетом специфики экономики
развивающихся стран, но и определяют, ка-
кие действия нужно осуществить предприя-
тиям для реализации приоритетных измене-
ний в конфигурации бизнес-моделей [Haaker
et al., 2021].

V. Rudtsch, Jü. Gausemeier, Ju. Gesing,
T. Mittag, St. Peter отмечают, что большин-
ство бизнес-моделей можно свести к повто-
ряющимся паттернам. Одним из таких при-
меров является концепция «удаленного обслу-
живания» произведенных продуктов или про-
изводственных систем. В этом случае веб-
технологии или интернет вещей используют-
ся для поддержки процессов технического об-
служивания через Интернет и, таким образом,
их улучшения [Rudtsch et al., 2014]. С учетом
этого исследователи обосновывают, что ши-
рокая база знаний о паттернах является клю-
чом к полному использованию потенциала
сквозных цифровых технологий и кибер-физи-
ческих производственных систем. На основе
этой базы знаний компании могут постепенно
выявлять новые бизнес-модели или совершен-
ствовать уже существующие с помощью
структурированного подхода к разработке
бизнес-модели на основе паттернов [Rudtsch
et al., 2014].

Отдельно важно акцентировать внима-
ние на целесообразности комплексного при-
менения цифровых технологий для инноваций
в бизнес-моделях. Как отмечает R. Snow,
наибольшего эффекта можно добиться в слу-
чае использования комбинаторных цифровых
инноваций, которые характеризуют практику
совместного использования компонентов раз-
личных цифровых технологий и тенденций для
раскрытия новой или лучшей ценности [Snow,
2021]. Для реализации таких инноваций, по
мнению аналитика компании Gartner Rajesh
Kandaswamy, требуется осуществить три дей-
ствия: во-первых, объединить подходящие

технологии и тенденции; во-вторых, класте-
ризовать новые технологии и тенденции, ко-
торые естественным образом сочетаются
друг с другом; в-третьих, дополнять цифро-
вые инициативы новыми технологиями, кото-
рые могут оказать влияние на второстепен-
ные области применения [Snow, 2021].

Второй вектор реализации перспектив-
ных в контексте повышения устойчивости
промышленных предприятий реконфигураций
бизнес-моделей связан с реализацией концеп-
ций, определяющих развитие связей хозяйству-
ющих субъектов, выходящих за рамки соб-
ственных границ их деятельности в структур-
ном и процессном контексте.

В первом случае речь идет о трансфор-
мации бизнес-моделей в русле экосистемно-
го подхода и создании открытых цифровых
экосистем хозяйствующих субъектов в про-
мышленной сфере. Следует принимать во
внимание, что уже по своей сути бизнес-мо-
дель строится на мультиакторной архитекту-
ре, где вместо того, чтобы действовать са-
мостоятельно, компании взаимодействуют с
клиентами, партнерами, посредниками, по-
ставщиками и другими заинтересованными
сторонами, разделяющими потребность в со-
здании и присвоении ценности [Climent et al.,
2021]. Соответственно, трансформация биз-
нес-модели – это вопрос межфирменной ко-
ординации [Burström et al., 2021]. Заменяя тра-
диционные отношения продавца и покупате-
ля, бизнес-экосистема становится все более
актуальной в настоящее время, поскольку
компании являются партнерами, тесно связан-
ными кооперационными отношениями
[Bresciani et al., 2018]. Экосистемный подход
применяется для концептуализации и осмыс-
ления резко растущей взаимозависимости и
коэволюции акторов, взаимовлияния предпри-
ятий и окружающей среды, эмпирически фик-
сируемого сдвига экономических моделей к
росту связности акторов, технологий и инсти-
тутов [Aarikka-Stenroosa et al., 2017; Pilinkiene
et al., 2014; Никитаева и др., 2020]. В услови-
ях роста нестабильности внешней среды и по-
явления новых рисков, вызванных в том чис-
ле коронакризисом, именно реконфигурация
бизнес-моделей с позиции расширения парт-
нерских связей и отношений в рамках экосис-
темного подхода с использованием цифровых
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платформ является одним из наиболее при-
оритетных направлений инноваций бизнес-
моделей. Именно этот вектор дает возмож-
ность повысить качество взаимодействий
экономических агентов, распределить риски,
аккумулировать ресурсы и компетенции, уве-
личить связность и предсказуемость пове-
дения среды.

Исследования, проведенные Th. Burström,
V. Parida, T. Lahti, Jo. Wincent, показали, что
успешные производственные компании осуще-
ствляют инновации бизнес-моделей с поддер-
жкой технологий искусственного интеллекта
(ИИ) динамичным образом, где различные
функции ИИ влияют на процессы создания
ценности, доставки ценности и захвата цен-
ности [Burström et al., 2021]. Результаты ана-
лиза также свидетельствовали о том, что со-
трудники, как правило, разрабатывают ИИ-ре-
шения в глобальных сетях, состоящих из вза-
имозависимых партнеров, комплементаров,
поставщиков и клиентов. Таким образом, ин-
новации бизнес-модели с точки зрения внесе-
ния изменений в процессы создания, достав-
ки и захвата ценности означают трансформа-
цию соответствующих промышленных экоси-
стем [Burström et al., 2021].

Во втором случае речь идет о создании
бизнес-моделей производственных компаний
на концептуальной основе циркулярной эконо-
мики, характеризующей переход от классичес-
кой линейной модели производства к модели
замкнутого цикла, сконцентрированной на про-
дуктах и услугах, которые минимизируют от-
ходы и другие виды загрязнений окружающей
среды со стороны промышленных предприя-
тий. Это циклическая система, которая на-
правлена на устранение отходов путем пре-
вращения товаров, находящихся в конце сво-
его жизненного цикла, в ресурсы для
новых [Stahel, 2016]. Циркулярные бизнес-мо-
дели позволяют выстраивать взаимовыгод-
ные симбиотические отношения между уча-
стниками различных циклических цепочек
создания стоимости, обеспечивая повышение
устойчивости функционирования промышлен-
ных компаний в результате баланса экономи-
ческих, социальных и экономических целей, а
также способствуя резкому повышению эф-
фективности использования ресурсов [Ferasso
et al., 2020]. Катализатором для соответству-

ющей реконфигурации бизнес-моделей высту-
пают современные цифровые технологии, оп-
ределяя границы возможностей совершен-
ствования стратегий и паттернов на основе пе-
рехода к управлению на основе данных, а так-
же способствуя инновациям во всех компонен-
тах бизнес-моделей, охватывая и создание, и
получение ценности промышленными компа-
ниями [Ranta et al., 2021].

Заключение

Требуемая в новых условиях реконфигу-
рация бизнес-моделей промышленных пред-
приятий затрагивает все компоненты, связи,
процессы и структуры в целом, формируя но-
вые архитектуры, адекватные реалиям совре-
менной экономики. Ключевые направления
осуществления инноваций бизнес-моделей
промышленных компаний, обусловленных не-
обходимостью эффективного использования
ресурсов и поиска стабилизующих факторов
развития в ситуации возрастающей неопреде-
ленности, включают:

– реконфигурацию компонентов бизнес-
моделей (с учетом их взаимосвязи и взаимо-
влияния) посредством и в результате внедре-
ния современных сквозных цифровых техно-
логий, динамично развивающихся в межотрас-
левых и междисциплинарных плоскостях Ин-
дустрии 4.0;

– появление новых стратегий, решений и
поведенческих паттернов по созданию, дос-
тавке и получению ценности в результате рас-
ширения партнерского сегмента взаимоотно-
шений с заинтересованными сторонами в рам-
ках расширенных промышленных экосистем,
технологически опирающихся на цифровые
платформы;

– трансформацию традиционных произ-
водственных циклов в циркулярные бизнес-
модели для повышения устойчивости в резуль-
тате баланса экономических, социальных и
экологических аспектов функционирования
производственных структур.

При этом для всех перечисленных на-
правлений требуется выполнение ряда усло-
вий, заключающихся в развитии систем уп-
равления на основе данных с использованием
современных интеллектуальных технологий;
целеориентации на ресурсоэффективность и
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взаимовыгодное взаимодействие со стейкхол-
дерами; а также приоритет стратегического
видения, экономических и организационно-уп-
равленческих компонентов над технико-тех-
нологическими аспектами реконфигурации
бизнес-моделей.

В совокупности данные направления ре-
конфигурации бизнес-моделей промышленных
предприятий обеспечат рост устойчивости
промышленных компаний вследствие повы-
шения связности среды, увеличения ресурсо-
эффективности и реализации «умного» управ-
ления на основе данных.
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