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Аннотация. В процессе управления организационными изменениями важное ме-
сто занимают теория жизненного цикла предприятия, а также ресурсно-факторное обес-
печение процесса формирования и реализации управленческих решений. В статье оп-
ределяется взаимосвязь между освоением организацией новых факторов производ-
ства и продвижением по кривой жизненного цикла компании. Подобное представление
позволит более полноценно отслеживать развитие предприятия на протяжении всего
периода его существования, а следовательно, лучше предсказывать предстоящие про-
блемы и находить оптимальные пути их решения.
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На сегодняшний день наблюдается боль-
шое разнообразие моделей управления изме-
нениями. Однако до сих пор отсутствует еди-
ная методология анализа. Существующие те-
ории и практические методы управления изме-
нениями зачастую противоречат друг другу, в
основном из-за недостатка эмпирических сви-
детельств в пользу тех или иных концепций [5,
с. 49–55]. Возможно, виной тому малый срок
существования теории управления организаци-
онными изменениями как самостоятельного
направления управленческой науки. Ее возник-
новение связывают с появлением модели
К. Левина в 1951 году [там же, с. 97–101]. Мож-
но выделить следующие ключевые положения
об изменениях для организации:

– изменение – природный феномен;
– изменение непрерывно и поступательно;
– цель изменения – способствовать вы-

живанию и росту;
– выживание и рост зависят от адапта-

ции к изменяющимся условиям окружающей
среды;

– научение на основе опыта важно для
успешной адаптации и изменений;

– индивиды и организации изменяются
как в общих, так и единственных в своем роде
направлениях;

– задача руководителя подготовить орга-
низацию к грядущим изменениям.

Отсутствие доминирующей парадигмы,
несомненно, сказывается на эффективности
применяемых методик и доверии руководите-
лей к данному направлению науки в целом.

В настоящей работе рассматривается
задача повышения качества принятия управ-
ленческих решений за счет анализа продвиже-
ния предприятия по стадиям жизненного цикла
и освоения новых факторов производства.

Поставленная задача решается за счет
применения теории жизненного цикла И. Ади-
зеса [1; 2; 6; 7] и новой теории факторов про-
изводства О.В. Иншакова [3; 4].

Сформулируем основные положения, в
рамках которых в работе предлагается ре-
шать поставленную задачу.
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Изменения, с которыми сталкивается
организация, можно с большой долей вероят-
ности предсказать, исходя из текущего поло-
жения компании на кривой жизненного цикла
[2]. Жизненный цикл предприятия, согласно
теории И. Адизеса, состоит из следующих
этапов: ухаживание, младенчество, давай-да-
вай, юность, расцвет, стабильность, аристок-
ратизм, разногласия, бюрократизация, смерть
(представлены на рисунке 1).

Поведение организаций обусловлено
стремлением их систем к эффективности и
результативности в краткосрочной и долго-
срочной перспективе. Таким образом, модель
Адизеса носит прикладной характер: в ней
подробно описаны как сами стадии, пробле-
мы, так и способы их решения. Модель явля-
ется завершенной: включает все стадии от
рождения до смерти организации. И. Адизес
также учитывает фактор вмешательства го-
сударства, что делает его модель примени-
мой в российских реалиях.

Для идентификации факторов, напрямую
влияющих на продвижение компании по ста-
диям жизненного цикла, воспользуемся тео-
рией факторов производства, предложенной
О.В. Иншаковым, применительно к изучаемо-
му процессу [3; 4].

Согласно его концепции, содержание фак-
торов развития может быть представлено в
виде иерархической структуры, высший уро-
вень которой образован двумя группами фак-

торов – трансформационными и транзакцион-
ными. Каждая из них в свою очередь образо-
вана тремя факторами. Первая группа, транс-
формирующая предметы природы, включает
человека (A), технику (T), материальные ре-
сурсы (M). Вторая группа включает институ-
циональный (Ins), организационный (О) и ин-
формационный (Inf) факторы. Первая группа
факторов трансформирует вещество, поле, свя-
зи и отношения предшествующей системы
для строительства новой, тогда как вторая
группа факторов воспринимает факторы пред-
шествующей системы как ресурсы, распре-
деляет и обменивает их внутри себя между
агентами хозяйства, преобразуя в факторы
строительства новой системы и изменения
предшествующей системы [4].

Гармоничное сочетание этих факторов,
их системное единство максимизирует эф-
фективность предприятия, обеспечивая дос-
тижение целевых ориентиров развития и сво-
евременное продвижение по стадиям жизнен-
ного цикла. Необеспеченность и несбаланси-
рованность комбинаций факторов производ-
ства следует рассматривать как угрозу нор-
мальному развитию предприятия.

Рассмотрим развитие факторов произ-
водства по этапам жизненного цикла. Примем,
что существует три уровня развития фактора
производства:

– 0 (цифра ноль) – нулевое развитие
фактора;

 

Рис. 1. Жизненный цикл предприятия
Примечание. Составлено по: [1, c. 172].
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– a, t, m, ins, o, inf – низкий уровень раз-
вития фактора, обозначается прописными бук-
вами названий факторов;

– A, T, M, INS, O, INF – высокий уро-
вень развития фактора, обозначается заглав-
ными буквами названий факторов.

Полноценное освоение комбинаций фак-
торов производства является признаком го-
товности организации для перехода на следу-
ющую стадию жизненного цикла.

Этап «Ухаживание». На данной ста-
дии жизненного цикла организация существу-
ет еще только в качестве идеи. Рождение
предприятия происходит, когда основатель
принимает на себя риск. Уровень развития че-
ловеческого и информационного фактора бу-
дут отличны от нуля, так как существует ос-
нователь со своими умениями и знаниями, а
также информацией о возможных рыночных
нишах для будущей организации. Развитие
остальных факторов будет равно нулю, так как
формально компании еще не существует, а
следовательно, у нее нет ни техники, ни мате-
риальных ресурсов, ни правил работы, ни
структуры. Таким образом, уровень развития
организации на данном этапе можно предста-
вить в следующем виде: а-0-0-0-0-inf.

Этап «Младенчество». После приня-
тия риска, природа организации существенно
меняется. Она начинает свою деятельность.
Появляются недостающие факторы производ-
ства: организационная структура, правила ра-
боты, основные фонды, денежный поток. Ком-
пания набирает персонал, начинает взаимодей-
ствовать с потребителями. Уровень развития
всех шести факторов не является оптималь-
ным, есть возможности для роста. Таким об-
разом, уровень развития организации на дан-
ном этапе можно представить в следующем
виде: a-t-m-ins-o-inf.

Этап «Давай-давай». На данном эта-
пе происходит существенное наращивание
объемов деятельности предприятия. Тесная
взаимосвязь с потребителями позволяет со-
вершенствовать производимый продукт в не-
обходимом направлении, что положительно
сказывается на финансовых показателях. Это
позволяет расширять географию бизнеса за
счет филиалов. Таким образом уровни разви-
тия факторов Т, М, O, Inf оцениваются как
высокие. Уровень развития факторов A, Inf

является не оптимальным, вследствие необ-
ходимости институционализации деятельнос-
ти предприятия и повышения соответствую-
щих компетенций у сотрудников. Следователь-
но, уровень развития организации на этапе
«Давай-давай» можно представить в следу-
ющем виде: a-T-M-ins-O-INF.

Этап «Юность». Данный этап характе-
ризуется переходом от единоличного управле-
ния компанией к профессиональному менедж-
менту. Организация сосредоточивается на мак-
симальной оптимизации своей деятельности за
счет институционализации управления, тесной
взаимосвязи с окружающей средой (потреби-
телями, контрагентами), внедрения сберегаю-
щих технологий и развития соответствующих
компетенций у персонала. Следовательно, раз-
витие факторов A, T, Ins, Inf оценивается как
высокое. Ориентация на качественные показа-
тели временно приводит к некоторому сокра-
щению объемов деятельности компании, что
означает снижение уровня развития факторов
М, O. Таким образом, уровень развития орга-
низации на этапе «Юность» можно представить
в следующем виде: A-T-m-INS-o-INF.

Этап «Расцвет». Данный этап харак-
теризуется оптимальным состоянием пред-
приятия, достижением баланса между само-
контролем и гибкостью. Максимальное раз-
витие всех факторов производства приводит
к ожидаемому лидерству компании на рын-
ке. Профессиональный менеджмент поддер-
живает тесные связи с клиентами и партне-
рами, что позволяет создавать оптимальный
продукт и получать высокую прибыль. Та-
ким образом, уровень развития организации
на этапе «Расцвет» можно представить в
следующем виде: A-T-M-INS-O-INF.

Этап «Стабильность». Начиная с дан-
ного этапа, движение по жизненному циклу
представляет собой процесс ухудшения. Сни-
жается уровень развития фактора Inf, что ве-
дет к ухудшению взаимосвязи с клиентами и
партнерами. Снижается открытость компании,
клиент перестает быть услышан, что приво-
дит к потере инновационной активности и не-
желанию рисковать, создавая новую продук-
цию и расширяя географию ведения бизнеса.
Благодаря накопленному потенциалу, уровень
развития остальных факторов производства
все еще остается высоким. Таким образом,
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уровень развития организации на этапе «Ста-
бильность» можно представить в следующем
виде: A-T-M-INS-O-inf.

Этап «Аристократизм». Внимание
организации фокусируется на прошлых дос-
тижениях, а не на видении будущего. Сни-
жается уровень развития фактора T: окон-
чательно теряется интерес к освоению но-
вых технологий, разработке и совершенство-
ванию продуктов, удовлетворяющих новым
потребностям клиентов. Организация пред-
почитает тратить ресурсы на роскошь, а не
на модернизацию оборудования, что приво-
дит к нулевой динамике выручки, неэффек-
тивному расходованию ресурсов и сниже-
нию уровня развития фактора М. Осталь-
ные факторы не изменяются. Таким обра-
зом, уровень развития организации на этапе
«Аристократизм» можно представить в сле-
дующем виде: A-t-m-INS-O-inf.

Этап «Разногласия». В организации на-
чинаются поиски виновного в текущем поло-
жении, деградирует квалификация сотрудни-
ков, что приводит к снижению уровня разви-
тия фактора А. Закрываются филиалы и под-
разделения компании, снижается уровень раз-
вития организационного фактора. Уровень раз-
вития фактора Ins оценивается как низкий.
Правила работы организации и институты уп-
равления уже не могут предотвратить меж-

личностные конфликты и поиск виновного в
сложившейся ситуации. Отсутствует плани-
рование. Остальные факторы не изменяют-
ся. Таким образом, уровень развития органи-
зации на этапе «Разногласия» можно предста-
вить в следующем виде: a-t-m-ins-o-inf. Сни-
жение уровня развития всех шести факторов
производства до низких значений, совместно
с их отрицательной динамикой, ведут компа-
нию к невозможности нормального функцио-
нирования.

Этап «Бюрократизация». Закрывает-
ся производство, уровень развития фактора Т
снижается до нуля. Компания окончательно
изолируется от внешней среды, фактор Inf
снижается до нуля. Прекращается работа по
основным видам деятельности, продукция
компании потребителям не нужна, тяжелое
финансовое положение приводит к увольнени-
ям сотрудников. В организации доминируют
администраторы. Так как от них требуется
только осуществление управления, то компа-
ния превращается в законченную бюрократи-
ческую организацию, сосредоточенную ис-
ключительно на правилах и нормах. Таким
образом, уровень развития организации на эта-
пе «Бюрократизация» можно представить в
следующем виде: a-0-m-ins-o-0.

Этап «Смерть». Компания банкротит-
ся и прекращает свое существование. Уров-

Таблица 1

Развитие факторов производства по стадиям жизненного цикла

Стадия жизненного  цикла Уровень развития факторов производства 

Ухаживание a-0-0-0-0-inf 
Младенчество a-t-m-ins-o-inf 
Давай-давай a-T-M-ins-O-INF 

Юность A-T-m-INS-o-INF 
Расцвет A-T-M-INS-O-INF 

Стабильность A-T-M-INS-O-inf 
Аристократизм A-t-m-INS-O-inf 

Разногласия a-t-m-ins-o-inf 
Бюрократизация a-0-m-ins-o-0 

Смерть 0-0-0-0-0-0 
 Примечание. Составлено автором.
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ни развития всех факторов производства сни-
жаются до нуля. Таким образом, уровень раз-
вития организации на этапе «Смерть» можно
представить в следующем виде: 0-0-0-0-0-0.

Уровни развития факторов производства
по стадиям жизненного цикла можно предста-
вить в следующем виде (см. табл. 1, рис. 2).

Таким образом, можно сделать вывод,
что организационные изменения следует оп-
ределять как освоение компанией новых фак-
торов производства в течение жизненного цик-
ла. Следует признать целесообразным рас-
смотрение развития шести факторов производ-
ства по этапам жизненного цикла предприя-
тия. Анализ их динамики позволяет более пол-
ноценно отслеживать развитие организации на
протяжении всего периода его существования,
а следовательно, лучше предсказывать пред-
стоящие проблемы и находить более выгод-
ные решения, что, несомненно, скажется на
качестве управления. Особое значение при-
обретает повышение уровня достоверности и
полноты измерений с помощью шести факто-
ров производства в условиях всеобщего ма-
нипулирования стандартными экономически-
ми показателями.

Достижение организацией этапа «Рас-
цвет» означает максимальное развитие всех
шести факторов производства. Таким обра-
зом, основной причиной возникновения про-

Рис. 2. Развитие факторов производства по стадиям жизненного цикла

Примечание. Составлено автором.

блем в компании является недостаточное их
развитие, типичное для определенных стадий
жизненного цикла.
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Abstract. The theory of the enterprise’s life cycle, as well as resource-factor ensuring
the generation and implementation of management decisions are significant during the process
of organizational change management. The article defines the relationships between the
production factors development in organization and promotion along the life cycles curve of
the company. Such an idea ensures a better track of the company’s development throughout
the period of its existence, and, consequently, better predicts upcoming problems and finds
more profitable solutions.
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