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Аннотация. В статье выявлены особенности функционирования российского
рынка логистических услуг. Проанализирована его структура и динамика. Авторами
рассмотрена деятельность провайдеров на рынке логистических услуг РФ и определе-
но его место в рейтинге Всемирного Банка по уровню развития логистики.
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В настоящее время в России происходит
процесс формирования экономики инновацион-
ного типа, предполагающий создание конку-
рентной среды в сфере товародвижения, раз-
витие сотрудничества и взаимодействия в
системе экономических взаимоотношений
между участниками процесса распределения
продукции в рамках логистического подхода,
предполагающего планирование, формирова-
ние и перемещение материальных потоков с
минимальными временными и финансовыми
расходами.

Наиболее крупными и развитыми на ми-
ровом рынке логистики являются компании
США и Европы, совокупная доля которых со-
ставляет 85 % рынка [15; 23; 21]. Рынки стран
БРИК (Бразилии, России, Индии и Китая) и
ЮАР, хотя и демонстрируют высокие темпы
роста экономики и международной торговли,

намного отстают от развитых стран [4; 5].
Доля России на мировом рынке логистики
является достаточно низкой для такой боль-
шой и выгодно расположенной страны между
Европой и Азией – всего 1,4 % [16; 21].

С точки зрения мирового опыта и совре-
менных тенденций развития мирового рынка
логистических услуг Россия находится на эта-
пе формирования и консолидации отрасли, су-
щественно уступая западным странам, как по
качеству, так и по комплексности услуг, пре-
доставляемых национальными транспортно –
логистическими компаниями.

Российский рынок логистических услуг –
это рынок с небольшой степенью сегменти-
рованности, с высоким внутренним спросом
и неразвитой инфраструктурой. Его объектом
являются материальный, информационный и
сервисный потоки.
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Сформированная в России структура рын-
ка логистических услуг отличается от мировой
(см. табл. 1). Так, в мире непосредственно на
услуги по перевозке и экспедированию приходит-
ся 69 % рынка, 19 % – услуги по комплексной
логистике и еще 12 % – управленческой логис-
тики. В РФ ситуация иная: более 87 % рынка фор-
мируется за счет непосредственных перевозок,
около 9,9 % составляют экспедиторские услуги,
2 % – услуги складирования и дистрибуции. Что
касается управленческой логистики, то она фор-
мирует не более 1,1 % от общего объема рынка
транспортно-логических услуг в России.

Таким образом, в настоящее время в
России логистические услуги сводятся к пе-
ревозкам и экспедированию грузов.

Субъектами на российском рынке логи-
стических услуг выступают продавцы и по-
купатели. К покупателям относятся все ком-
пании, производящие товары, к которым при-
меняются различные логистические операции
для их доставки конечным потребителям.
Категория продавцов, в отличие от мирового
рынка логистических услуг, представлена бо-
лее узкой группой. Так, в настоящее время в
мировой практике широко используются в це-
пях поставок 3РL-операторы, оказывающие
комплексное логистическое обслуживание, и
4РL-операторы, системно оптимизирующие
логистические бизнес-процессы в цепях по-
ставок [8; 17].

В России основная часть услуг в сфере
перевозок и хранения грузов, а тем более уп-
равления запасами и цепочками поставок,
выполняется собственными транспортно-ло-
гистическими службами предприятий-товаро-
производителей, дистрибьюторов или ритей-

леров. Ими производится примерно 70 % от
всего объема логистических операций [19].

На российском рынке логистических ус-
луг доминируют узкоспециализированные ло-
гистические посредники, в основном 2PL, ко-
торые оказывают традиционные виды услуг,
носящие операционный характер: транспорти-
ровка, складирование, грузопереработка, стра-
хование грузов и т. д.

В России работают около 4000 компаний,
предоставляющих транспортно-экспедиторс-
кие услуги, в том числе, более 3000 перевоз-
чиков и 1000 экспедиторов (операторы или
агенты) [17; 20]. Именно на этом уровне ло-
гистических операторов наблюдается наи-
большая конкуренция. Многие логистические
посредники ставят своей стратегической це-
лью развитие качества и сложности предос-
тавляемых услуг до уровня 3PL, что позво-
лит построить с компанией-клиентом средне-
срочные и долгосрочные партнерские отно-
шения. Более 760 компаний позиционируют
себя как складские операторы. Условно к ло-
гистическим поставщикам, предоставляю-
щим комплекс услуг по экспедированию и вре-
менному хранению грузов, можно отнести
менее 260 компаний. Лишь незначительное
число (менее 5 %) могут быть позициониро-
ваны как 3PL-провайдеры и способны решать
все вопросы логистической направленности
для своих клиентов, включая оптимизацию
бизнес-процессов на протяжении всей цепоч-
ки поставок.

Российский рынок 3PL-компаний лишь на-
чинает развиваться, так как создание такой ком-
пании требует масштабных инвестиций в склад-
скую инфраструктуру и транспортный парк, не-

Таблица 1

Сравнение структуры рынка логистических услуг в мире и в России, % (2012 г.)

Виды логистических услуг Мир Россия 

Транспортно-экспедиционные услуги,  
включая перевозки грузов 

69 97 

Комплексная логистика (складирование и 
дистрибуция) 

19   2 

Управленческая логистика и услуги по оптимизации 
логистических бизнес-процессов 

12   1 

Примечание. Составлено по: [10; 11; 16].
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обходимо расширение спектра оказываемых
услуг и повышение их качества. Однако полный
аутсорсинг логистических функций, предполага-
ющий долгосрочные и зачастую эксклюзивные
права 3PL-провайдера на ведение логистичес-
ких операций клиента, не распространен в силу
традиционного недоверия российских компаний
к вовлечению сторонних лиц в бизнес на долго-
срочной основе. Во многих случаях клиент
предпочитает обращаться напрямую к транс-
портной компании или арендовать складские
помещения, минуя логистического посредника
(экспедитора или 3PL провайдера). Исключе-
ние составляют операции по перевозке и дос-
тавке внешнеторговых грузов, требующих ис-
пользования различных видов транспорта и вы-
полнения комплекса специфических логисти-
ческих услуг.

Продавцы 3 PL услуг на российском рын-
ке в большей степени представлены иностран-
ными компаниями, среди которых есть очень
известные логистические фирмы. Компания FM
Logistic Vostok осуществляет свою деятельность
в составе холдинга FM Logistic, созданного во
Франции в 1968 г., компания DSV, созданная в
Дании в 1976 г., работает в России с начала де-
вяностых. В 2008 г. произошло слияние этой ком-
пании с известным международным логисти-
ческим оператором ABX Logistic.

Российские 3PL-провайдеры по проис-
хождению делятся на два типа. Одни образо-
вались в результате эволюции транспортных
и логистических компаний, другие выросли из
транспортных и логистических подразделений
крупных холдингов.

Основная масса экспедиторских и логи-
стических компаний расположена в Москве и
Санкт-Петербурге, а также в портовых горо-
дах и региональных центрах. Около 30 %
транспортно-логистических компаний зареги-
стрированы в ЦФО (в том числе, более 20 % –
в Москве), 28 % – в Приволжском ФО, 18 % –
в Уральском ФО и 10 % – в Северо-Запад-
ном ФО (в том числе, 9 % – в Санкт-Петер-
бурге) [11].

Медленное восстановление потребитель-
ского и инвестиционного спроса в России, нео-
пределенность ситуации на мировых рынках
товаров, рецессия в экономике еврозоны ока-
зали сдерживающее влияние на динамику гру-
зопотоков и темпы роста рынка в 2012 году.
Совокупный объем российского рынка транс-
портно-логистических услуг в 2012 г. соста-
вил 1828,4 млрд руб. (58,8 млрд долл.), что на
1 % выше показателя 2011 г. – 1810 млрд руб-
лей (см. рисунок).

Беспрецедентно высокие темпы роста в
2012 г. демонстрировал сегмент складских ус-
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Рисунок. Динамика российского рынка логистических услуг, 2007–2012 гг.

Примечание. Составлено по: [16; 13].
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луг; его стоимостной объем увеличился на
37 %, что определялось превышением спро-
са над предложением качественных складс-
ких площадей, повышением арендных ставок
и снижением доли вакантных площадей на
складах классов А и В [7; 12]. Потенциаль-
ный объем российского рынка складских ус-
луг оценивается примерно в 15 млрд долла-
ров. На сегодняшний день, по мнению экспер-
тов, реальный объем российского рынка со-
ставляет около 3 млрд долларов. Большая
часть этого бизнеса сосредоточена в восьми
крупнейших городах страны – Москве, С.-Пе-
тербурге, Екатеринбурге, Новосибирске,
Н. Новгороде, Самаре, Ростове-на-Дону и
Краснодаре. Однако объемы и общие площа-
ди складских помещений, соответствующие
международным стандартам, значительно от-
стают от потребностей рынка.

Динамика российского рынка логисти-
ческих услуг в последние годы определялась
не столько стремлением компаний-клиентов
к оптимизации бизнес-процессов за счет при-
влечения к управлению цепочками поставок
логистических операторов, сколько ростом
потребностей в транспортировке и складиро-
вании грузов в условиях увеличения потреби-
тельского спроса.

Несмотря на то что в последнее деся-
тилетие рынок логистических услуг в РФ раз-
вивается высокими темпами, опережающими

в 1,5–2 раза темпы роста его в Европе, Рос-
сия сильно отстает от ведущих держав с раз-
витой экономикой.

Так, в рейтинге Всемирного Банка по
уровню развития логистики – LPI (Logistics
Performance Index) в 2012 г. Россия заняла
95-е место из 155 стран мира, опустившись
на 5 пунктов по сравнению с 2011 г., занима-
ет позицию среди таких стран, как Сирия,
Сальвадор, Гвинея-Бисау и Ливан, Того, Цен-
тральноафриканская республика.

Во многом низкий рейтинг нашей стра-
ны объясняется неразвитостью транспортно-
логистической инфраструктуры (97-е место),
недостатками в работе таможенных органов
(138-е место), катастрофической нехваткой
дипломированных специалистов по логистике
и управлению цепочками поставок (92-е мес-
то), низким уровнем развития транспортно-ло-
гистического сервиса (113-е место) (табл. 2).
При этом по условиям для международных
поставок Россия заняла в рейтинге 106-е ме-
сто, по выполнению обязательств и надежно-
сти доставки грузов логистическими провай-
дерами – 94-е место. При этом по условиям
для международных поставок Россия заняла
в рейтинге 106-е место, по выполнению обя-
зательств и надежности доставки грузов ло-
гистическими провайдерами – 94-е место.

Таким образом, общая оценка эффектив-
ности логистики в России – ниже удовлетво-

Таблица 2

Позиционирование России по групповым индексам LPI в 2012 г.

Страна  
(место в рейтинге) – 
значение LPI 2012 

Страна  
(место в рейтинге) –

показатель *  
«таможня» 

Страна  
(место в рейтинге) – по-

казатель *  
«инфраструктура» 

Страна  
(место в рейтинге) – 

показатель *  
«качество  

и компетентность» 

Страна  
(место 

в рейтинге) – 
показатель *  

«сервис» 
1. Сингапур – 4,13 1. Сингапур – 4,1 1. Германия – 4,26 1.Финляндия – 4,14 1.Сингапур – 4,14 
2. Гонг-Конг – 4,12 2. Финляндия -3,98 2. Сингапур – 4,15 2. Дания – 4,14 2. Германия – 4,32 
3. Финляндия – 4,05 3. Гонг-Конг – 3,97 3. Нидерланды – 4,15 3. Австрия – 4,10 3. Канада – 4,31 
4. Германия. – 4,03 4. Дания – 3,93 3. США – 4,14 4. Германия – 4,09 4. Гонг-Конг – 4,28 
5. Нидерланды – 4,02 5. Швейцария – 3,88 5. Швеция – 4,13 5. Гонг-Конг – 4,08 5. Швеция – 4,26 
9. США – 3,93 9. Австрия – 3,77 9. Япония – 4,11 9. Япония – 3,97 9. Бельгия – 4,20 
26. Китай – 3,52 26. ЮАР – 3,35 26. Китай – 3,61 26. Турция – 3,52 26. Португалия – 3,88 
95. Россия – 2,58 138. Россия – 2,04 97. Россия – 2,45 92. Россия – 2,65 113. Россия – 2,3 

 
Примечание. Составлено по: [22].

* – шкала оценки от 1 до 5 баллов.
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рительного. Значительного прорыва в общей
эффективности за 6 лет не произошло (рост
оценки составил 0,2 балла).

Следует отметить, что Россия входит
в число стран с высоким уровнем логисти-
ческих издержек (к ним относятся размеще-
ние заказов на поставку продукции, закупка,
складирование поступающей продукции,
внутрипроизводственная транспортировка,
промежуточное хранение, хранение готовой
продукции, отгрузка, внешняя транспортиров-
ка и др.). Это существенно снижает эффек-
тивность производства и торговли, отрица-
тельно влияет на конкурентоспособность ком-
паний и страны в целом.

В валовом внутреннем продукте РФ
доля логистических издержек доходит до 20 %
(10,874 трлн руб.), тогда как в Китае состав-
ляет 18,1 %, в Бразилии и Индии – в пределах
11–13 %, в США – 8,5 %, в Италии – 9,4 %, в
Японии и Германии – 8,7 и 8,3 % соответствен-
но. Средний мировой показатель логистичес-
ких издержек в 2012 г. оценивался Armstrong
& Associates Inc. в 11,4 % [24].

Высокий уровень логистических затрат
в России связан прежде всего с неэффектив-
ностью организации внутренней логистики
компаний и транспортно-логистической систе-
мы страны в целом, низким качеством рос-
сийских дорог, нерациональным размещением
многих производств и архаичностью органи-
зации доставки грузов от производителя к по-
требителю [1; 2; 6].

Кроме того средняя стоимость таможен-
ных услуг в мире (оформление таможенной
декларации) составляет 65,5 – 91,6 долл. США,
в то время как в России данный показатель
достигает значения 523,8 – 654,7 долл. США,
что в 7 раз выше общемировых показателей.

Также к проблемам развития рынка ло-
гистических услуг в России следует отнести
недоинвестированность транспортной систе-
мы страны в целом и ряда ее ключевых сег-
ментов [9]; низкий технический уровень и не-
удовлетворительное состояние производствен-
ной базы российского транспорта; недостаточ-
ные объемы реконструкции и строительства
инфраструктурных объектов; фрагментарный
характер применения современных информа-
ционных систем; отставание в развитии муль-
тимодальных перевозок.

В связи с этим очевидно, что развитие
российского рынка комплексных логистичес-
ких услуг будет зависеть от действия таких
факторов, как повышение инвестиционной при-
влекательности России, рост торговли с ве-
дущими мировыми державами, в частности с
Китаем, развитие структуры и объемов тран-
зита по международным транспортным кори-
дорам и др. Совершенствование логистичес-
кой инфраструктуры за счет возрастающих
объемов инвестиций создает условия для ро-
ста объемов и повышения комплексности ло-
гистических услуг, интенсифицирует переход
крупных компаний (производителей, дистри-
бьюторов и розничных сетей) на аутсорсинг.

Понимая важность дальнейшего разви-
тия рынка логистических услуг, как отрасли
национальной экономики, Правительство Рос-
сийской Федерации должно предпринимать
конкретные меры по его стимулированию.

Соответствующие мероприятия на сред-
несрочный период предусмотрены в Федераль-
ной целевой программе «Развитие транспорт-
ной системы России на период 2010–2015 годы».
В Транспортной стратегии Российской Феде-
рации до 2030 г. предусмотрены мероприятия
по развитию рынка логистических услуг на
долгосрочную перспективу. Особое внимание
отводится развитию и внедрению современных
логистических технологий, что позволит сни-
зить долю транспортных издержек в конечной
стоимости российской продукции [14].

К приоритетным задачам Российской
Федерации также относится создание систе-
мы управления грузовой логистикой в круп-
ных транспортных узлах, направленной на ре-
гулирование размещения объектов грузогене-
рации, оптимизацию движения товарно-транс-
портных потоков и уменьшение нагрузки на
автодорожную сеть за счет перераспределе-
ния грузопотоков с автомобильного транспорта
на железную дорогу. Для этого, прежде всего,
потребуется комплексная модернизация логи-
стической инфраструктуры и строительство
новых логистических центров [25].

Все это, безусловно, в условиях глобали-
зации мировой экономики и вхождения Россий-
ской Федерации во Всемирную торговую орга-
низацию может положительно сказаться на
участии России в мировом внешнеторговом
обороте, ее месте и роли в организации внеш-
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неэкономических связей, развитии системы
международных транспортных коридоров и
реализации транзитного потенциала страны.
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