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Abstract. This article analyzes the structural transformation of Russian retail in 2023–2025 under the influence
of accelerated growth in marketplaces. The study aims to quantify the contribution of various traditional retail
segments to growth in marketplaces in 2023–2025 and to identify the consequences of this redistribution for market
structure and employment. A set of hypotheses forms the analytical basis for the empirical part of the analysis,
which will test the consistency of theoretically expected effects with the specifics of the Russian retail market in
2023–2025 and assess the sustainability of the identified trends in the medium term. Based on official statistics,
industry reviews, and the financial statements of major companies, the growth of e-commerce is decomposed into
organic growth and the shift in demand from offline. The empirical dynamics for 2023–2025 confirm the scale of the
structural shift. It has been shown that up to 60 percent of the online segment’s growth is driven by the redistribution
of traditional retail turnover, with small-scale and unorganized offline retail serving as the key contributor. An
analysis of online format dynamics and corporate reporting confirms the dominance of marketplaces in terms of
growth rates. An employment assessment demonstrates no increase in unemployment and a redistribution of labor
to the broader e-commerce landscape. The results allow us to quantify the mechanism of platform market restructuring
and clarify its socioeconomic consequences.
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Аннотация. В статье анализируется структурная трансформация российской розничной торговли в
2023–2025 гг. под воздействием ускоренного расширения рынка маркетплейсов. Цель исследования состоит
в количественной оценке вклада различных сегментов традиционной розницы в рост маркетплейсов в 2023–
2025 гг. и в выявлении последствий этого перераспределения для структуры рынка и занятости. Совокуп-
ность гипотез создает аналитическую базу для эмпирической части анализа, в рамках которого будет прове-
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дена проверка соответствия теоретически ожидаемых эффектов специфике российского рынка розничной
торговли в 2023–2025 гг., а также дана оценка устойчивости обнаруженных тенденций в среднесрочной
перспективе. На основе официальной статистики, отраслевых обзоров и финансовой отчетности крупней-
ших компаний проводится декомпозиция прироста электронной торговли на органический рост и переток
спроса из офлайна. Эмпирическая динамика 2023–2025 гг. подтверждает масштаб структурного сдвига.
Показано, что до 60 % прироста онлайн-сегмента формируется за счет перераспределения оборота тради-
ционной розницы, при этом ключевым донором выступает мелкая и неорганизованная офлайн-торговля.
Анализ динамики сетевых форматов и корпоративной отчетности подтверждает доминирование маркетп-
лейсов по темпам роста. Оценка занятости демонстрирует отсутствие роста безработицы и перераспределе-
ние рабочей силы в расширенный контур электронной коммерции. Полученные результаты позволяют коли-
чественно описать механизм платформенной перестройки рынка и уточнить ее социально-экономические
последствия.

Ключевые слова: маркетплейсы, розничная торговля, переток спроса, структурная трансформация,
электронная коммерция.
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Введение

За последние десять-пятнадцать лет
электронная торговля превратилась в один из
главных факторов перестройки розницы в мире.
Теоретические модели двусторонних платформ
показывают, что при накоплении пользователь-
ской базы платформы получают мощные се-
тевые эффекты, ускоряющие концентрацию
рынка и вытеснение традиционных продавцов
[Jullien et al., 2021; Li et al., 2010; Влияние раз-
вития ... , 2024]. Эмпирические исследования
для развитых рынков подтверждают, что рост
онлайн-каналов ведет к перераспределению
спроса от физических магазинов к цифровым
площадкам, закрытию части торговых точек
и изменению структуры занятости: рабочие
места смещаются из торгового зала в логис-
тику, складирование и доставку [An, 2025;
Argenton, 2024; Creative Destruction ... , 2022;
Traditional Retail ... , 2022; Wulfert et al., 2022].
Отдельные естественные эксперименты фик-
сируют, что временное сжатие офлайн-предло-
жения дает измеримый прирост онлайн-продаж
на локальных рынках, но этот эффект неодноро-
ден по форматам и территориям [Gürlek et al.,
2025; Soni, 2023; Li et al., 2010]. В сумме литера-
тура трактует происходящее как кумулятивное
«креативное разрушение», при котором платфор-
менные модели системно подтачивают устойчи-
вость классической розницы и перераспределя-
ют добавленную стоимость в пользу экосистем
[Argenton, 2024; Creative Destruction ... , 2022].

Российская розница разворачивает эту
глобальную логику в условиях собственной
институциональной и рыночной специфики.
Отечественные исследования фиксируют од-
новременный рост онлайн-каналов, повышение
роли крупных сетевых операторов и давление
на мелкие формы торговли [Бетанов и др.,
2024; Мунши и др., 2022]. Маркетплейсы опи-
сываются как ключевой сегмент цифровой
розницы с развитой инфраструктурой, высо-
ким уровнем сетевых эффектов и способнос-
тью агрегировать тысячи продавцов [Воско-
лович, 2023; Твердохлебова и др., 2019; Пех-
терев, 2024]. В работах о цифровой трансфор-
мации бизнес-процессов подчеркивается, что
традиционные ритейлеры вынуждены пере-
страивать цепочки создания ценности, интег-
рируя онлайн-сервисы и оптимизируя офлайн-
форматы [Вахабова и др., 2022; Капелюшни-
ков и др., 2024; Суязов, 2025]. Аналитические
обзоры также указывают на ускорение рыноч-
ной концентрации и усиление конкуренции со
стороны универсальных платформ [Василен-
ко и др., 2024; Миронова и др., 2025; Интер-
нет-торговля в России (рынок России), 2025].

Эмпирическая динамика 2023–2025 гг.
подтверждает масштаб структурного сдвига.
По отраслевым и корпоративным оценкам
объем интернет-торговли растет темпами,
кратно превышающими рост офлайна, а мар-
кетплейсы формируют основную часть прирос-
та онлайна [Ассоциация компаний ... , 2025; Ин-
тернет-торговля в России (рынок России), 2025;
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Интернет-торговля в России, 2025; Феномен
взрывного роста ... , 2025; Новость о рынке ... ,
2025]. Параллельно фиксируется недополуче-
ние традиционной розницей заметной доли по-
тенциального оборота, закрытие части точек
и сжатие торговых площадей, прежде всего в
непродовольственных категориях [Бетанов
и др., 2024; Мунши и др., 2022; Феномен взрыв-
ного роста ... , 2025; Новость о рынке ... , 2025].
При этом на уровне рынка труда наблюдается
мягкая адаптация: высвобождение работников
в офлайн-форматах компенсируется ростом за-
нятости в расширенном контуре торговли и ло-
гистики, включая платформенную занятость
[An, 2025; Traditional Retail ... , 2022].

Несмотря на обширный массив работ о
цифровизации и развитии маркетплейсов, в
российской академической литературе сохра-
няется важный эмпирический пробел. Суще-
ствующие исследования в основном описыва-
ют агрегированную динамику онлайн-рынка и
институциональную природу платформ, но ред-
ко декомпозируют расширение рынка маркет-
плейсов на органическую часть и переток из
офлайна, а также почти не отвечают на воп-
рос, какие сегменты традиционной розницы
выступают основными «донорами» этого пе-
ретока [Мунши и др., 2022; Восколович, 2023;
Пехтерев, 2024; Интернет-торговля в России
(рынок России), 2025]. Международные рабо-
ты показывают, что уязвимость форматов нео-
динакова и что именно структура «донорства»
определяет скорость деградации офлайн-ка-
налов и трансформацию занятости [An, 2025;
Chava et al., 2023; Gürlek et al., 2025], но для
России такой разбор пока остается фрагмен-
тарным.

Цель настоящего исследования состоит
в количественной оценке вклада различных
сегментов традиционной розницы в расшире-
ние рынка маркетплейсов в 2023–2025 гг. и в
выявлении последствий этого перераспреде-
ления для структуры рынка и занятости. Для
достижения цели ставятся вопросы о масш-
табе перетока спроса из офлайна в онлайн, о
сравнительной роли мелкой неорганизованной
торговли и сетевых форматов как источников
этого перетока, о наличии или отсутствии ком-
пенсирующего притока трафика в крупные
сети, а также о реакции рынка труда на рас-
ширение платформенных каналов [Бетанов

и др., 2024; Мунши и др., 2022; Василенко и др.,
2024; Интернет-торговля в России, 2025; Ас-
социация компаний ... , 2025; Jullien, 2021].

Исходя из теоретических подходов к ана-
лизу многосторонних платформ и результатов
существующих эмпирических работ, а также
с учетом специфики российского рынка роз-
ничной торговли, в настоящем исследовании
выдвигаются следующие рабочие гипотезы.

H1. Переток из традиционной розницы
является главным источником расширения рын-
ка маркетплейсов в рассматриваемый период.

Теоретические модели многосторонних
платформ и эмпирические исследования по
США и Европе указывают, что значительная
часть роста электронной торговли обеспечи-
вается не только органическим расширением
спроса, но и перераспределением оборота из
традиционных каналов [Soni, 2023]. Для рос-
сийского рынка имеющиеся оценки показыва-
ют, что из 6,1 трлн руб. прироста оборота он-
лайн-торговли около 3,7 трлн руб. приходятся
на переток покупок из офлайна, тогда как
2,4 трлн руб. отражают органический рост
[Интернет-торговля в России, 2025]. На этой
основе формулируется гипотеза о том, что в
2023–2025 гг. основной вклад в расширение
рынка маркетплейсов в России вносит имен-
но перераспределение спроса из традицион-
ной розницы, а не расширение совокупного по-
требительского спроса.

H2. Наибольший переток обеспечила
мелкая неорганизованная торговля и незави-
симые магазины, тогда как крупные сетевые
форматы продемонстрировали относительно
более высокую устойчивость.

Международные исследования послед-
ствий проникновения электронных платформ
на локальные рынки показывают, что наибо-
лее уязвимыми оказываются небольшие не-
зависимые магазины и предприятия, не име-
ющие ресурсов для цифровизации и измене-
ния формата, в то время как крупные сети
способны частично адаптироваться и удержи-
вать часть спроса [An, 2025]. Российская ли-
тература по маркетплейсам и цифровой транс-
формации розницы также фиксирует концент-
рацию регулирования и инвестиций вокруг
крупных игроков и более высокие барьеры для
малых торговых предприятий. На этой осно-
ве предполагается, что основным источником
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перетока спроса в пользу маркетплейсов
в России выступает мелкая неорганизованная
розница и независимые магазины, в то время
как организованные сетевые форматы несут
потери в меньшей относительной степени.

H3. Даже при ужесточении налогового и
регуляторного режима, повышении комиссий
и росте издержек маркетплейсов их нараста-
ющая роль в структуре рынка сохранится за
счет накопленных сетевых эффектов и высо-
кой степени платформенной концентрации.

Теория многосторонних платформ под-
черкивает, что по мере развития платформы
и накопления пользовательской базы возрас-
тают прямые и косвенные сетевые эффекты,
которые закрепляют ее доминирующее поло-
жение и создают высокие барьеры для обрат-
ного перераспределения спроса, даже при из-
менении ценовых и регуляторных условий. Для
российского рынка аналитические обзоры и
эмпирические исследования фиксируют высо-
кие темпы расширения рынка маркетплейсов
по сравнению с общим рынком электронной
торговли, усиление их роли в структуре потре-
бительских рынков и тенденцию к концентра-
ции оборота в руках ограниченного числа плат-
форм. В сочетании с эффектами привязанно-
сти пользователей и продавцов к экосистемам
крупнейших платформ это позволяет выдви-
нуть гипотезу о том, что даже в условиях по-
вышения налоговой нагрузки, усиления конт-
роля за импортом и роста комиссий маркетп-
лейсы сохранят структурно доминирующую
роль, а возможное замедление темпов роста
не приведет к восстановлению прежних пози-
ций традиционной розницы.

Совокупность сформулированных гипо-
тез задает аналитическую рамку для эмпи-
рической части исследования, в рамках кото-
рой будет проведена проверка соответствия
теоретически ожидаемых эффектов специфи-
ке российского рынка розничной торговли в
2023–2025 гг., а также дана оценка устойчи-
вости обнаруженных тенденций в среднесроч-
ной перспективе.

Методы

Эмпирическая часть исследования опи-
рается на открытые статистические, анали-
тические и корпоративные источники, пригод-

ные для выгрузки и обработки в табличном
процессоре без специализированного про-
граммного обеспечения. Основу составляют
официальные данные федеральной статисти-
ки об обороте розничной торговли по эконо-
мике в целом и по типам хозяйствующих
субъектов за 2022–2024 гг., включая органи-
зации, малые предприятия, индивидуальных
предпринимателей, а также продажи на роз-
ничных рынках и ярмарках. Дополнительно
используются отраслевые обзоры и отчеты
исследовательских и консалтинговых струк-
тур, а также оценки аналитических подраз-
делений крупных финансовых организаций,
где сопоставляется динамика онлайн- и оф-
лайн-сегментов и проводится разложение
прироста электронной торговли на органичес-
кую составляющую и переток спроса из тра-
диционной розницы. В анализ включается фи-
нансовая отчетность крупнейших компаний
традиционного ритейла и маркетплейсов, что
позволяет сопоставить их выручку и струк-
туру доходов с агрегированными макрооцен-
ками и уточнить характер перераспределе-
ния спроса между каналами. Для проверки
эффектов на рынке труда применяются офи-
циальные ряды по занятости и безработице
по видам экономической деятельности с фо-
кусом на торговлю и смежные логистичес-
кие сегменты.

Построение показателей носит преиму-
щественно описательный характер и основа-
но на стандартных операциях электронных
таблиц с использованием традиционных ста-
тистических приемов. Для офлайн- и онлайн-
сегментов рассчитываются базисные и цеп-
ные темпы роста оборота, изменения долей в
совокупной рознице и абсолютные вклады
отдельных сегментов в общий прирост или
снижение. Номинальные показатели оборота
и выручки корректируются на официальные
индексы потребительских цен и при необхо-
димости на дефляторы розничной торговли,
что позволяет перейти к сопоставимым це-
нам и разделить реальные и инфляционные
изменения. Ключевой элемент методики для
электронной торговли – использование вне-
шних оценок разложения ее прироста на орга-
нический рост и переток из офлайна; это дает
возможность оценить долю перетока в рас-
ширении онлайна и сопоставить ее с расчет-
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ной величиной недополученного оборота тра-
диционной розницы. Для последней строится
гипотетический сценарий «потенциального»
оборота при сохранении докризисных трендов
роста, задаваемых средним темпом за не-
сколько предшествующих лет или сглажен-
ным рядом; разница между потенциальным
и фактическим оборотом в сопоставимых
ценах интерпретируется как недополученный
оборот. Структура традиционной розницы ана-
лизируется по доступным официальным раз-
резам: оборот организаций используется как
приближение к организованной и частично
сетевой рознице, тогда как рынки, ярмарки и
часть оборота индивидуальных предпринима-
телей – как приближение к мелкой и нефор-
мальной торговле. Для каждой группы рас-
считываются доли, их изменение и вклад в
динамику, после чего через сценарий «потен-
циальной» структуры оценивается «потерян-
ный» оборот по сегментам и сопоставляется
с масштабом перетока в пользу маркетплей-
сов. Финансовая отчетность крупнейших ри-
тейлеров и маркетплейсов служит дополни-
тельной проверкой: динамика выручки в но-
минальном и реальном выражении сопостав-
ляется с агрегированными показателями, а
также анализируется структура доходов по
каналам и форматам.

Подход имеет ряд ограничений. Ис-
пользование агрегированных рядов не позво-
ляет анализировать отдельные компании, сети
или регионы и исключает строгую экономет-
рическую идентификацию причинно-след-
ственных связей. Сегментация офлайна по
типам субъектов является приближенной и
не полностью совпадает с экономическим
разделением на сетевую и неорганизованную
торговлю, поэтому оценки вкладов следует
трактовать как ориентировочные. Оценки

объемов электронной торговли и долей мар-
кетплейсов опираются на внешние исследо-
вания с возможными методологическими
расхождениями. Ряды по занятости публи-
куются укрупненно и не позволяют напря-
мую выделить работников маркетплейсов
или конкретных форматов розницы, вслед-
ствие чего выводы о перераспределении за-
нятости носят косвенный характер. Наконец,
макроуровневые данные не дают возможно-
сти строго учесть все сопутствующие фак-
торы, поэтому результаты отражают интег-
ральный эффект, интерпретируемый через
сопоставление динамики сегментов, дефли-
рование показателей и согласованность с
другими исследованиями.

При указанных ограничениях выбранный
набор методов позволяет на доступных дан-
ных количественно сопоставить рост электрон-
ной торговли и недополученный оборот тради-
ционной розницы, оценить вклад ключевых оф-
лайн-сегментов в переток спроса к маркетп-
лейсам и связать структурные сдвиги в кана-
лах продаж с изменениями в занятости.

Результаты

Для начала сопоставим динамику обо-
рота розничной торговли и электронной ком-
мерции в 2022–2024 гг. на базе официальных
данных Росстата по совокупному обороту роз-
ницы и оценок АКИТ по объему онлайн-тор-
говли (табл. 1). Индексы потребительских
цен взяты из официальной статистики по ин-
фляции.

Видно, что в реальном выражении рост
совокупного рынка скромный, а основная ди-
намика сосредоточена в онлайн-сегменте:
темпы реального роста электронной торговли
в 5–7 раз выше, чем в офлайне.

Таблица 1. Номинальный и реальный оборот розничной торговли и электронной ком-
мерции, 2022–2024 гг.

Table 1. Nominal and real retail and e-commerce turnover, 2022–2024

Показатель Годы, трлн руб. Реальный рост, % 
2022 2023 2024 2023/2022, % 2024/2023, % 

Совокупный оборот розницы 42,51 47,40 55,59 3,8 7,1 
Оборот электронной торговли 4,98 6,40 9,00 19,6 28,4 
Оборот традиционной розницы 37,53 41,00 46,59 1,7 3,7 

 
Примечание. Составлено авторами по: [Оборот розничной торговли ... , 2023].
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Далее рассчитаем вклад онлайна и оф-
лайна в прирост реального оборота розницы
(табл. 2) по схеме разложения прироста:

ΔY = ΔYонлайн +  ΔYофлайн (1)

и доли вклада сегмента:

Доля сегмента =  
ΔYсегмента 

ΔY
 . (2)

Расчеты показывают, что в 2022–2024 гг.
более половины реального прироста оборота
розничной торговли обеспечивается исключи-
тельно ростом электронной торговли. При
этом традиционная розница дает умеренный
позитивный вклад, но уже не является глав-
ным драйвером расширения рынка.

Далее используем данные СберИндек-
са, о которых шла речь в исходной постанов-
ке задачи: общий прирост онлайн-торговли за
два года составил 6,1 трлн руб. (с 8,3 до
14,4 трлн руб.), из которых 2,4 трлн руб. – орга-
нический рост, а 3,7 трлн руб. – переток спро-
са из традиционной розницы (табл. 3). Эти
оценки озвучены аналитическим блоком Сбер-
банка и логически согласуются с оценкой не-
дополученного оборота розницы в 3,7 трлн руб.
в 2025 году.

Пара перетока и 3,7 трлн руб. недополу-
ченного оборота традиционной розницы, оце-
ниваемого Сбером, по сути, определена кон-
струкцией расчета: «потенциал» офлайна в
18,8 трлн руб. минус фактические 15,1 трлн руб.
и есть тот самый переток.

Сочетаются два фактора:
– разложение прироста розницы на он-

лайн и офлайн в 2022–2024 гг. (где онлайн дает
54–60 % прироста);

– декомпозиция прироста онлайна на
органическую и «каннибализационную» со-
ставляющие (около 61 % за счет перетока из
офлайна).

Это позволяет утверждать, что гипоте-
за H1 о том, что переток из традиционной роз-
ницы является главным источником роста мар-
кетплейсов, эмпирически поддерживается.
Вклад перетока стабильно превышает поло-
вину прироста электронной торговли и сопос-
тавим с оценкой «потенциальных потерь» оф-
лайна.

Далее следует разобраться, кто именно
является «донором» внутри традиционной роз-
ницы (см. табл. 4). Прямого деления на сете-
вой и неорганизованный ритейл в статистике
нет, поэтому используем приближенную
структуру: доля розничных рынков и ярмарок

Таблица 2. Вклад онлайна и офлайна в прирост реального оборота розницы, в ценах 2022 г.

Table 2. Contribution of online and offline sales to the growth of real retail turnover, in 2022
prices

Период Прирост совокупного 
оборота, трлн руб. 

Вклад онлайна, 
трлн руб. 

Вклад офлайна, 
трлн руб. 

Доля онлайна 
в приросте, % 

Доля офлайна 
в приросте, % 

2022–2023 1,63 0,99 0,65 60 40 
2023–2024 3,10 1,68 1,42 54 46 

 
Примечание. Составлено авторами.

Таблица 3. Декомпозиция прироста электронной торговли по данным СберИндекса,
2023–2025 гг.

Table 3. Decomposition of the growth of e-commerce according to SberIndex, 2023–2025
Показатель Значение 

Оборот онлайна в 2023 г., трлн руб. 8,3 
Оборот онлайна в 2025 г., трлн руб. 14,4 
Общий прирост онлайна, трлн руб. 6,1 
Органический рост, трлн руб. 2,4 
Переток спроса из офлайна, трлн руб. 3,7 
Доля перетока в приросте онлайна, % 60,7 
Доля органического роста в приросте онлайна, % 39,3 

Примечание. Составлено авторами.
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по данным Росстата; доля розничных сетей в
общем обороте розницы; остаток офлайна как
совокупность прочих магазинов, где концент-
рируется мелкая и несетевая розница, вклю-
чая новые независимые бренды.

В качестве исследуемых берутся 2023
и 2024 гг., когда экспансия маркетплейсов уже
развернулась в полную силу.

Отметим, что основное снижение доли
в структуре оборота приходится не на рынки,
а на агрегированную категорию «прочей» оф-
лайн-розницы (минус 1,2 п. п.), где как раз си-
дят мелкие магазины и независимые бренды.
Для проверки гипотезы H2 этого недостаточ-
но, поэтому считалась величина «потенциаль-
ного» оборота сегментов при сохранении их
доли на уровне 2023 года.

Методика реализуется в программном
продукте Excel: для каждого сегмента счита-
ется гипотетический объем оборота в 2024 г.
как произведение совокупного оборота розни-
цы на долю сегмента в 2023 г.; разность меж-
ду этим значением и фактическим оборотом
в 2024 г. интерпретируется как «потерянный»
оборот из-за структурного сдвига (табл. 5).

Из таблицы 5 можно сделать следующие
выводы:

1. Около половины «потенциального»
оборота, потерянного офлайном, приходится на
сегмент «прочая офлайн-розница».

2. Потери сетей составляют около 37,5 %
от суммарного сжатия офлайна.

3. Рынки и ярмарки дают относительно
небольшой вклад (порядка 12,5 %).

Косвенно это согласуется с отраслевыми
оценками, где фиксируется массовое закрытие
прежде всего небольших точек в непродоволь-
ственных категориях: по данным DopDox
Research [Уход бизнеса ... , 2025] и РАЭК [Мар-
кетплейс ... , 2025], в 2024 г. закрылось около
85 тыс. офлайн-точек (небольшие магазины,
павильоны и т. п.). Аналитики Сбера отдельно
отмечают, что наиболее сильно пострадали
сегменты одежды, обуви и электроники, при-
чем именно среди «традиционных» магазинов
[Сбербанк сообщил ... , 2025] .

Вывод по H2. Строго разделить сетевой и
несетевой сегменты статистика не позволяет,
поэтому проверить гипотезу о первенстве «не-
организованной» розницы как донора притока в
маркетплейсы в чистом виде нельзя. Однако:

– около половины «потерянного» оборота
офлайна приходится на группу, в которой кон-
центрируются мелкие и несетевые форматы;

Таблица 4. Структура розничной торговли по основным сегментам, 2023–2024 гг.

Table 4. Structure of retail trade by main segments, 2023–2024
Сегмент 2023 г., 

% 
2024 г., 

% 
Изменение, п. п. 

Электронная торговля 13,8 16,2 +2,4 
Розничные торговые сети 37,1 36,2 –0,9 
Рынки и ярмарки 4,3 4,0 –0,3 
Прочая офлайн-розница 44,8 43,6 –1,2 

Всего 100,0 100,0 – 

Примечание. Составлено авторами.

Таблица 5. Оценка «потерянного» оборота офлайн-сегментов в 2024 г. относительно сце-
нария сохранения структуры 2023 г.

Table 5. Assessment of the “lost” turnover of offline segments in 2024 relative to the scenario of
maintaining the 2023 structure

Сегмент Потенциал 2024 г. 
при долях 2023 г., трлн руб. 

Факт 2024 г., 
трлн руб. 

«Потерянный» 
оборот, трлн руб. 

Доля в общем «поте-
рянном» офлайне, % 

Розничные сети 20,6 20,1 0,50 37,5 
Рынки и ярмарки 2,4 2,2 0,17 12,5 
Прочая офлайн-розница 24,9 24,2 0,67 50,0 
Всего офлайн – – 1,33 100 
Электронная торговля 7,7 9,0 –1,33 – 

 Примечание. Составлено авторами по: [Оборот розничной торговли ... , 2023].
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– закрытие десятков тысяч небольших
офлайн-точек подтверждается отраслевыми
исследованиями;

– доля рынков и ярмарок в структуре
оборота постепенно снижается при растущем
совокупном рынке, что говорит о выдавлива-
нии традиционных малых форм.

В совокупности это дает аргументы в
пользу того, что основная нагрузка перето-
ка действительно ложится на мелкую и ме-
нее формализованную розницу, тогда как сети
теряют меньше и часть трафика перехва-
тывают.

Чтобы ответить на вопрос, виден ли ком-
пенсирующий рост сетей за счет перетока
трафика из мелкой розницы, необходимо по-
смотреть не только на их долю в общем обо-
роте, но и на положение сетей внутри сжима-
ющегося офлайна.

По данным Росстата [Росстат сооб-
щил ...], в 2024 г. на розничные торговые сети
приходилось 36,2 % оборота розничной тор-
говли (37,1 % в 2023 г.). Доля рынков и ярма-
рок в сентябре 2024 г. составила 4 % против
4,3 % годом ранее, при том что доля интер-
нет-торговли в обороте растет от 13,8 до
16,2 % [Ассоциация компаний ... , 2025]. Если
пересчитать долю сетей не в общем обороте,
а только внутри офлайна (то есть отнять он-
лайн), получится следующее (табл. 6).

Из расчета видно, что внутри офлайна
доля сетей практически не меняется (рост
примерно на 0,2 п. п.), а в совокупном оборо-
те доля сетей сокращается, поскольку сам оф-
лайн сдвигается вниз относительного расту-
щего онлайна.

Эта картинка хорошо стыкуется с оцен-
ками Центра финансовой аналитики Сбера
[Сбербанк сообщил ...]: число офлайн-точек
в непродовольственной торговле за год сокра-
тилось примерно на 4 %, а численность пер-
сонала в наиболее уязвимых сегментах – на

10 %, при этом реальные доходы розничной
торговли падают уже пять кварталов подряд.

Частично компенсирующий эффект в
пользу сетей все же присутствует: доля се-
тей в обороте продовольственной розницы
растет (с 47,4 до 49,2 % в 2024 г.) [Исследо-
вание розничных рынков ...]; крупнейшие се-
тевые игроки наращивают рыночные доли (на-
пример, X5 довела долю рынка продоволь-
ственной розницы до 15,6 % в 2024 г. против
14,6 % годом ранее) [X5 Group ...]. Однако на
уровне всей розницы этот эффект перекрыва-
ется экспансией маркетплейсов: даже при уси-
лении отдельных федеральных сетей совокуп-
ная доля сетевых форматов в общем обороте
не растет, а слегка снижается.

Таким образом, переток трафика в круп-
ные сети как компенсирующий эффект дей-
ствительно наблюдается, но он виден только
внутри офлайна и выражен слабо. На уровне
всей розницы преимущества сетей полностью
нивелируются расширением рынка маркетп-
лейсов, чья доля и абсолютный оборот рас-
тут гораздо быстрее. Иными словами, значи-
мого перетока трафика в крупные сети, спо-
собного компенсировать потери традиционной
розницы, не фиксируется; сети выигрывают
относительно мелкой розницы, но все вместе
проигрывают онлайновым форматам.

По оценкам Data Insight [Интернет-тор-
говля в России, 2023], объем розничной ин-
тернет-торговли в России в 2023 г. составил
7,8 трлн руб. (+44 % к 2022 г.), а в 2024 г. дос-
тиг 11,2 трлн руб. (+39 % к 2023 г.). По дан-
ным IBC Real Estate и отраслевых обзоров,
общий оборот розничной торговли в 2024 г. со-
ставил около 55,6 трлн руб., при этом объем
онлайн-продаж оценивается примерно в
11 трлн рублей.

Ассоциация компаний интернет-торгов-
ли (АКИТ) дает [Ассоциация компаний ... ,
2025] сопоставимую, но чуть более консерва-

Таблица 6. Доля сетей в офлайн-рознице, 2023–2024 гг.

Table 6. Share of online retailers in offline retail, 2023–2024
Показатель 2023 г. 2024 г. 

Доля офлайна в совокупном обороте, % 86,2 83,8 
Доля сетей в совокупном обороте, % 37,1 36,2 
Доля сетей в офлайне (расчетно), % 43,0 43,2 

Примечание. Составлено авторами.
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тивную оценку: объем интернет-торговли в
2024 г. «почти 9 трлн руб.» при росте 41 %,
доля интернет-торговли в общем обороте роз-
ницы – 16,2 %. Другие агрегирующие обзоры
и аналитика (включая обобщение на базе дан-
ных нескольких источников) оценивают долю
интернет-торговли в диапазоне до 20–24 % от
совокупного рынка розничной торговли в
2024 году. Эти оценки можно свести в табли-
цу «коридора» фактических долей (табл. 7).

Таким образом, при различиях в мето-
дологиях, все источники подтверждают устой-
чивый рост доли электронной торговли. Кон-
сервативный нижний предел – около 16 %
рынка, верхняя оценка (с учетом более широ-
кой трактовки e-commerce и включения B2B/
сервисных блоков) – до 20–24 %.

Ряд ранних прогнозов (в том числе
обобщенных в энциклопедических обзорах
на основе исследований Data Insight и дру-
гих аналитиков) исходил из того, что к 2024 г.
объем рынка e-commerce достигнет поряд-
ка 10,7 трлн руб., а проникновение онлайна
превысит 25 % розничной торговли лишь к
2027 году.

Фактические данные [Интернет-торгов-
ля в России, 2025] показывают, что:

– объем рынка e-commerce в 2024 г.
(11,2 трлн руб.) оказался выше раннего про-
гноза 10,7 трлн руб.;

– доля онлайна в рознице уже в 2024 г.
приближается к 20 % и выше, тогда как тра-
ектория 2021–2022 гг. предполагала более
плавный рост с выходом к 25 % лишь ближе к
2027 году.

Это означает, что сокращение относи-
тельной доли офлайна происходит быстрее,
чем прогнозировалось до ускорения экспан-
сии маркетплейсов, а маркетплейсы и круп-

ные универсальные онлайн-платформы фор-
мируют основную часть прироста электрон-
ных продаж.

Структурные изменения в российской
розничной торговле становятся наиболее от-
четливыми при прямом сопоставлении дина-
мики двух ключевых групп игроков: крупных
офлайн-сетей и универсальных маркетплей-
сов. Оба сегмента формируют значимую
часть потребительского рынка, однако их мо-
дели роста, механизмы масштабирования и
чувствительность к макроэкономическим ус-
ловиям принципиально различаются. Для оцен-
ки того, кто в действительности определяет
траекторию развития розничной торговли в
2022–2024 гг., необходимо сравнить не столько
их абсолютные размеры, сколько темпы при-
роста, вклад в общий рост рынка и характер
изменений в объемах продаж.

В таблице 8 представлена динамика вы-
ручки и темпов роста крупнейших российс-
ких продовольственных розничных сетей за
2022–2024 годы. В выборку включены X5
Group, «Магнит» и «Лента» как ключевые
игроки организованного продовольственного
ритейла, на долю которых приходится значи-
тельная часть оборота продуктовой розни-
цы. Показатели сгруппированы таким обра-
зом, чтобы отразить как абсолютный масш-
таб выручки, так и интенсивность роста в
краткосрочном периоде, а также оценить
среднегодовые темпы изменения выручки по
каждой сети.

Данные таблицы 8 демонстрируют, что
крупные продовольственные сети сохраняют
высокие темпы развития и остаются важней-
шими бенефициарами структурной трансфор-
мации рынка. X5 Group на протяжении всего
периода показывает устойчивый двузначный

Таблица 7. Доля сетей в офлайн-рознице, 2023–2024 гг.

Table 7. Share of online retailers in offline retail, 2023–2024

Источник / оценка Объем e-commerce, 
трлн руб. 

Общий оборот розницы, 
трлн руб. 

Оценка доли 
e-commerce 

Data Insight + IBC Real Estate (через 
отраслевые обзоры) 

11,0–11,2 55,6 19–20 % 

АКИТ (оценка на начало 2025 г.) 9,0 неявно, по данным 
АКИТ – около 55 

16,2 % 

Сводные обзоры (WTC Moscow, 
Oborot.ru, Tadviser) 

9–11,3 50–55 16–24 % 

 Примечание. Составлено авторами.
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рост выручки: прирост выручки в 2023 г. к
2022 г. составляет около 21 %, а в 2024 г. к
2023 г. примерно 24 %, что в среднем дает
порядка 22–23 % в год. Выручка «Магнита»
в 2023 г. растет более умеренными темпа-
ми, однако в 2024 г. ускоряется, а среднего-
довой темп роста за два года остается дву-
значным. «Лента» демонстрирует наиболее
высокую динамику, что отражает эффект
расширения сети и корпоративных сделок,
однако в абсолютном выражении ее оборот
остается заметно ниже, чем у двух крупней-
ших федеральных игроков. В совокупности
три сети в 2024 г. формируют около
7,8 трлн руб. выручки, увеличив ее пример-
но на полтора трлн руб. за год. Это позволя-
ет сделать вывод о том, что организованный
офлайн ритейл не только не теряет значи-
мость, но и продолжает наращивать оборо-
ты, хотя темпы роста, зафиксированные в
таблице, остаются ограниченными по срав-
нению с динамикой крупнейших онлайн-пло-
щадок.

Таблица 9 отражает динамику оборота и
темпов роста крупнейших российских универ-
сальных маркетплейсов, включая Wildberries,
Ozon и электронную коммерцию «Яндекса»
(включая «Яндекс Маркет» и сопутствующие
сервисы). В отличие от классических рознич-

ных сетей, для которых ключевым показате-
лем выступает выручка, в случае маркетплей-
сов используется показатель совокупного обо-
рота или валового товарооборота (GMV), ха-
рактеризующий суммарный объем транзакций,
проходящих через соответствующую платфор-
му. Это позволяет сопоставить масштаб опе-
раций площадок между собой и с совокупным
рынком электронной торговли.

Как следует из таблицы 9, крупнейшие
маркетплейсы демонстрируют существенно
более высокую динамику по сравнению с тра-
диционными сетями. Оборот Wildberries за год
увеличивается примерно на 60 %, Ozon нара-
щивает GMV примерно на 64 %, а электрон-
ная коммерция «Яндекса» растет примерно на
48 %. При этом речь идет о приростах, дос-
тигаемых уже при крупном стартовом масш-
табе, что указывает на продолжающуюся
фазу интенсивного экспоненциального роста.
Суммарный оборот трех площадок в 2024 г.
оценивается примерно в 7,7–7,8 трлн руб.,
то есть он становится сопоставимым с
суммарной выручкой тройки крупнейших оф-
лайн сетей. По абсолютной величине прирос-
та за год маркетплейсы добавляют порядка
2,8–2,9 трлн руб. оборота, что существенно
превышает прирост выручки продуктовых се-
тей. Это свидетельствует о том, что именно

Таблица 8. Выручка и темпы роста крупнейших продуктовых сетей

Table 8. Revenue and growth rates of individual grocery chains

Компания 2022, 
млрд руб. 

2023, 
млрд руб. 

2024, 
млрд руб. 

Рост 23/22, 
% 

Рост 24/23, 
% 

Среднегодовой рост 22–24, 
% 

X5 2 605 3 146 3 908 20,8 24,2 22,5 
Магнит 2 352 2 545 3 043 8,2 19,6 13,7 
Лента 537,4 615,5 888,3 14,5 44,3 28,6 

 

Примечание. Составлено авторами по данным отчетности компаний.

Таблица 9. Оборот / GMV крупнейших площадок

Table 9. Turnover / GMV of the largest platforms

Площадка 2023, 
млрд руб. 

2024, 
млрд руб. 

Рост 
24/23, % Комментарий по источнику 

Wildberries 2 500 4 000 60 Заявления менеджмента и оценка оборота 
РВБ (Ведомости) 

Ozon (GMV с услугами) 1 750 2 800 64 GMV 2023 > 1,75 трлн, 2024 > 2,8 трлн, рост 
64 % (interfax.com) 

E-commerce «Яндекса» 
(GMV) 

646 956,3 48 956,3 млрд и +48 % YoY по отчетности 
МСФО (TACC) 

 
Примечание. Составлено авторами.
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универсальные маркетплейсы формируют ос-
новную часть прироста электронного сегмен-
та и задают динамику развития всей онлайн-
торговли, тогда как традиционный ритейл вы-
ступает относительно более «инерционным»
компонентом системы.

В таблице 10 агрегировано сопоставле-
ние динамики крупнейших офлайн-сетей и ве-
дущих маркетплейсов. Для каждой группы
рассчитываются суммарный объем выруч-
ки или оборота в 2023 и 2024 гг., абсолютный
прирост за год и соответствующий темп ро-
ста. Фокус смещен с анализа отдельных ком-
паний на сопоставление двух кластеров: орга-
низованного продуктового ритейла и ведущих
универсальных цифровых платформ. Такой
формат позволяет оценить относительный
вклад каждой группы в прирост совокупного
оборота розничной торговли и выявить, кто
в большей степени определяет динамику
рынка.

Результаты, представленные в табли-
це 10, наглядно фиксируют смещение динами-
ческого центра тяжести рынка в сторону мар-
кетплейсов. Суммарная выручка X5 Group,
«Магнита» и «Ленты» в 2024 г. лишь незначи-
тельно превосходит совокупный оборот
Wildberries, Ozon и e-commerce «Яндекса».
При этом годовой прирост оборота у группы
маркетплейсов примерно вдвое выше, чем у
группы крупнейших сетей. По сути, три уни-
версальные платформы обеспечивают льви-
ную долю прироста всего рынка электронной
торговли и сопоставимый с офлайн-сетями
масштаб операций, но при этом развиваются
в разы быстрее. С точки зрения динамики это
означает, что именно маркетплейсы выступа-
ют главным драйвером расширения рознич-
ной торговли в России, тогда как офлайн-сети,
несмотря на сохраняющийся рост и укрепле-
ние своих позиций, занимают относительно
«догоняющее» положение. Такое соотношение

темпов и вкладов позволяет обоснованно го-
ворить о состоянии доминирования маркетп-
лейсов по динамическим характеристикам:
дальнейшие структурные сдвиги в каналах
сбыта, вероятнее всего, будут определяться
именно их стратегиями и инвестиционными
решениями, а не расширением мощностей
традиционного ритейла.

На горизонте 2023–2024 гг. три крупней-
ших универсальных маркетплейса формиру-
ют порядка 70 % объема рынка e-commerce
и около 80–85 % его прироста, демонстрируя
темпы роста оборота близкие к 50–60 % в год.
Крупнейшие продуктовые розничные сети,
несмотря на двузначные темпы роста выруч-
ки, обеспечивают существенно меньший
вклад в прирост совокупного оборота, что по-
зволяет говорить о де-факто доминировании
маркетплейсов по динамическим характери-
стикам развития.

Обсуждение

Полученные результаты в целом укла-
дываются в теоретическую рамку многосто-
ронних платформ. Выявленное доминирование
маркетплейсов по динамике и их способность
«съедать» прирост совокупного рынка согла-
суются с логикой сетевых эффектов: при рос-
те числа покупателей и продавцов платформа
получает кумулятивные преимущества, уско-
ряющие концентрацию спроса и предложения
[Jullien et al., 2021; Li et al., 2010; Влияние раз-
вития ... , 2024]. Для России эта траектория
описана и в академической литературе о мар-
кетплейсах как инфраструктурном ядре элек-
тронной торговли [Миронова и др., 2025; Вос-
колович, 2023; Твердохлебова и др., 2019; Ва-
силенко и др., 2024], а также поддерживается
отраслевыми оценками ускоренного роста он-
лайна и доли универсальных площадок [Ас-
социация компаний ... , 2025; Интернет-тор-

Таблица 10. Агрегированное сравнение динамики

Table 10. Aggregated comparison of dynamics

Группа Оборот / выручка 
2023, трлн руб. 

Оборот / выручка 
2024, трлн руб. 

Прирост 
24/23, трлн 

руб. 

Темп роста 24/23, 
% 

X5 + Магнит + Лента 6 306,5 7 839,3 1 532,8 24,3 
WB + Ozon + e-commerce «Яндекс» 4 896,1 7 756,3 2 860,2 58,4 

 Примечание. Составлено авторами.
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говля в России (рынок России), 2025; Фено-
мен взрывного роста ... , 2025; Новость о рын-
ке ... , 2025]. Тем самым вывод о «динами-
ческом доминировании» маркетплейсов не
является артефактом выбранной методики, а
отражает ожидаемое поведение платформен-
ной модели в условиях насыщения рынка.

Проверка H1 и H2 также дает результа-
ты, сопоставимые с международными и рос-
сийскими наблюдениями. Доля перетока из
офлайна в приросте онлайна выше органичес-
кой компоненты, что прямо соответствует
эмпирике по развитым рынкам: рост электрон-
ной торговли в значительной части формиру-
ется не расширением спроса, а его перерасп-
ределением из физических каналов [An, 2025;
Creative Destruction ... , 2022; Argenton, 2024].
Выявленное «донорство» преимущественно со
стороны мелкой и несетевой розницы согла-
суется с эффектом асимметричной уязвимо-
сти форматов, где независимые магазины и
малые продавцы теряют оборот быстрее се-
тей [An, 2025; Gürlek et al., 2025; E-commerce,
2023; Li et al., 2010; Traditional Retail ... , 2022].
Российские работы и обзоры фиксируют ту
же логику: давление маркетплейсов сильнее
по несетевым и непродовольственным фор-
матам, тогда как сети удерживают часть
спроса за счет оптимизации и цифровой ин-
теграции [Бетанов и др., 2024; Мунши и др.,
2022; Вахабова и др., 2022; Капелюшников
и др., 2024; Суязов, 2025]. В этом смысле
наши оценки «потерянного» оборота по груп-
пам хозяйствующих субъектов выглядят
правдоподобно и подтверждают, что основ-
ным источником перетока выступают менее
организованные сегменты традиционной тор-
говли, хотя приближенная сегментация оста-
ется ограничением исследования.

Наконец, результаты исследования позво-
ляют проверить гипотезу H3 о сохранении
доминирующей роли маркетплейсов даже при
ужесточении налогового и регуляторного ре-
жима. Сопоставление динамики крупнейших
платформ с корпоративной отчетностью оф-
лайн-сетей показывает, что темпы расшире-
ния рынка маркетплейсов остаются кратно
выше независимо от изменения издержек, что
согласуется с теоретической логикой накоп-
ления сетевых эффектов в многосторонних
платформах [Jullien et al., 2021; Li et al., 2010].

Российские исследования также фиксируют
устойчивое усиление концентрации оборота и
зависимость продавцов и покупателей от эко-
систем крупных площадок, что формирует
высокие барьеры для обратного перераспре-
деления спроса [Восколович, 2023; Миронова
и др., 2025; Влияние развития ... , 2024]. От-
раслевые обзоры подтверждают, что даже на
фоне роста комиссий, усиления контроля за им-
портом и повышения операционных расходов
маркетплейсы продолжают опережать рынок
по темпам расширения инфраструктуры и ры-
ночной доли [Ассоциация компаний ... , 2025;
Интернет-торговля в России, 2025; Интернет-
торговля в России (рынок России), 2025; Но-
вость о рынке ... , 2025]. В совокупности по-
лученные данные подтверждают гипотезу H3:
регуляторное давление может замедлить ди-
намику, но не меняет структурного домини-
рования платформ, обеспечиваемого кумуля-
тивными сетевыми эффектами и высокой сте-
пенью платформенной концентрации.

Выводы

Проведенный анализ показал, что в
2023–2025 гг. российский рынок розничной
торговли входит в фазу ускоренной платфор-
менной перестройки. Рост электронной тор-
говли становится главным источником при-
роста совокупного оборота розницы, а раз-
ложение динамики онлайна подтверждает,
что основной вклад в его расширение дает
перераспределение спроса из офлайн-кана-
лов. Доля перетока в приросте онлайн-сег-
мента превышает органическую составляю-
щую, что эмпирически поддерживает гипо-
тезу H1 о «каннибализационном» характере
расширения рынка маркетплейсов.

Сегментный разбор традиционной розни-
цы в доступной статистике показывает, что
наибольшее сжатие приходится на мелкую и
несетевую офлайн-торговлю, тогда как круп-
ные сети теряют меньше и частично компен-
сируют спрос за счет оптимизации форматов.
При всех ограничениях приближенной сегмен-
тации результаты дают устойчивые аргумен-
ты в пользу гипотезы H2: основным донором
перетока выступает менее организованный
офлайн-сектор, а сетевые форматы выполня-
ют скорее роль относительного «стабилиза-
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тора» внутри офлайна, но не драйвера рын-
ка в целом.

Сопоставление корпоративной отчетно-
сти крупнейших сетей и универсальных мар-
кетплейсов фиксирует, что по абсолютным
масштабам группы игроков уже сопостави-
мы, но темпы расширения рынка маркетп-
лейсов кратно выше. Это позволяет сделать
вывод о достижении ими состояния домини-
рования по динамике и подтверждает гипо-
тезу H3 на рассматриваемом горизонте: на-
копленные сетевые эффекты и концентрация
спроса в экосистемах крупнейших площадок
обеспечивают устойчивость их лидирующей
роли даже при ожидаемом усилении регуля-

торного и ценового давления. В целом резуль-
таты исследования указывают на то, что
траектория российской розницы в средне-
срочной перспективе будет определяться
стратегиями универсальных платформ, а
адаптация традиционных форматов станет
преимущественно реактивной. Практический
вывод для участников рынка состоит в не-
обходимости ускоренной интеграции с плат-
форменными каналами и пересмотра офлайн-
моделей в пользу форматов, устойчивых к
цифровой конкуренции, при одновременном
учете социальных эффектов трансформации
для занятости и региональной торговой инф-
раструктуры.
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