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Abstract. The introduction of strategic changes and technological innovations in the retail services market (RSM)
under the influence of digitalization requires a conceptual scientific understanding of the theoretical and applied
vectors of its development. The article proposes the architectonics of the conception of the development of RSM in
the context of digitalization, including normative and legal, evolutionary and paradigmatic, theoretical and discursive,
methodological, and organizational and practical concepts. The legislative platform for the development of RSM in the
context of digitalization is substantiated, which regulates the activities of retail enterprises and the digital environment
in the Russian Federation. The evolutionary and paradigmatic concept reveals the etymological-conceptual relationship
of key categories that form the essential-substantive construct of the RSM in the context of digitalization, proposes
a definition of the essence of the concept of “development of the retail services market in the context of digitalization,”
and presents the author’s vision of the continuum of scientific theories, laws, and evolutionary models of the
development of RSM in the digital economy. As a result of the substantiation of the theoretical and discursive
concept, the main idea, goal, subject, and object of the study were determined, and the composition of the subjects
and functions of the RSM under the influence of digital transformations were clarified. In order to form a methodological
concept, the principles, criteria, and methods of digital development of RSM have been identified and generalized.
Organizational and practical mechanisms and strategies for digital transformation of retail enterprises’ activities are
proposed, which reveal the applied provisions of the concept of development of RSM in the context of digitalization.
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transformation.
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КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ РЫНКА УСЛУГ РОЗНИЧНОЙ ТОРГОВЛИ
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ:

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ ДИСКУРС

Евгений Александрович Тумаков
Донецкий национальный университет экономики и торговли им. Михаила Туган-Барановского,

г. Донецк, Российская Федерация

Аннотация. Внедрение стратегических изменений и технологических инноваций на рынке услуг розничной
торговли (РУРТ) под воздействием цифровизации требует концептуального научного осмысления теоретико-
прикладных векторов его развития. В статье предложена архитектоника концепции развития РУРТ в условиях
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цифровизации, включающая нормативно-правовой, эволюционно-парадигмальный, теоретико-дискурсивный,
методологический и организационно-практический концепты. Обоснована законодательная платформа разви-
тия РУРТ в условиях цифровизации, регламентирующая деятельность розничных предприятий и цифровую
среду в Российской Федерации. В эволюционно-парадигмальном концепте раскрыта этимологически-понятий-
ная взаимосвязь ключевых категорий, формирующих сущностно-содержательный конструкт РУРТ в условиях
цифровизаци, предложено определение сущности понятия «развитие рынка услуг розничной торговли в усло-
виях цифровизации», а также представлено авторское видение континуума научных теорий, законов и эволюци-
онных моделей развития РУРТ в цифровой экономике. В результате обоснования теоретико-дискурсивного
концепта определены главная идея, цель, предмет и объект исследования, уточнены состав субъектов и функции
РУРТ под воздействием цифровых преобразований. С целью формирования методологического концепта иден-
тифицированы и обобщены принципы, критерии и методы цифрового развития РУРТ. Предложены органи-
зационно-практические механизмы и стратегии цифровой трансформации деятельности розничных пред-
приятий, раскрывающие прикладные положения концепции развития РУРТ в условиях цифровизации.

Ключевые слова: рынок услуг розничной торговли, развитие, цифровизация, архитектоника, концепция,
концепт, цифровая трансформация.
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Введение

Современный рынок услуг розничной тор-
говли переживает стремительные стратегичес-
кие изменения под воздействием цифровых тех-
нологий, которые трансформируют традицион-
ные формы взаимодействия между продавцом
и покупателем, структуру торговых операций,
ключевые принципы организации сбыта това-
ров и услуг. Цифровизация не только расширяет
спектр сервисных решений, но и требует от роз-
ничных предприятий гибкости, адаптивности и
способности интегрировать инновационные под-
ходы в повседневную предпринимательскую
практику. Именно в таких условиях возрастает
значимость теоретико-методологического ос-
мысления и практического внедрения концеп-
ции развития рынка услуг розничной торговли в
цифровой среде, способной обеспечить стабиль-
ное удовлетворение потребностей покупателей,
устойчивую конкурентоспособность предприя-
тий и экономическую эффективность рыночной
системы в целом.

В отечественной и зарубежной научной
литературе вопросам цифровой трансформа-
ции розничной торговли посвящен широкий
круг исследований, среди которых можно вы-
делить труды Н.Б. Завьяловой и др. [Бизнес-
модели … , 2022], Е.Р. Бостоганашвили [Бос-
тоганашвили, 2018], А.О. Зверевой, Е.Ю. Де-
путатовой [Зверева и др., 2019], Л.С. Клим-
чени [Климченя, 2024], А.А. Пасковой [Пас-
кова, 2020], Д.К. Попенковой, И.Б. Стукало-

вой [Попенкова и др., 2022], Н.Л. Удальцовой
[Удальцова, 2023], О.В. Чкаловой, Т.Д. Мура-
новой [Чкалова и др., 2024], Ж.П. Шнорра
[Шнорр, 2020] и др.

Исследования указанных авторов затра-
гивают как теоретико-методологические ос-
новы цифровизации рынка услуг розничной
торговли, так и прикладные аспекты внедре-
ния цифровых сервисов, развития электронной
коммерции, формирования клиентского опыта
в цифровой среде. Однако при всей значимос-
ти существующей научной базы в современ-
ной научной повестке сохраняется дефицит
системных разработок, направленных на фор-
мирование целостной концепции развития
рынка услуг розничной торговли в условиях
цифровизации. В частности, отсутствует еди-
ное понимание эволюционно-теоретического
базиса, понятийно-категориального аппарата
и методологии формирования и развития рынка
услуг розничной торговли в условиях цифровых
преобразований в силу их фрагментарности,
узконаправленности и недостаточной интегра-
ции с нормативно-правовым контентом. Кроме
того, практические механизмы, включающие
диагностические, стратегические и проектные
решения относительно цифровизации рынка
услуг розничной торговли, находятся на стадии
их первоначальной разработки, что усложня-
ет оценку результативности внедрения цифро-
вых технологий в деятельность розничных
предприятий и количественного определения
эффектов для разных участников процесса
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предоставления услуг розничной торговли.
Такие тенденции обусловливают отсутствие
должной формализации и комплексного обо-
снования структуры концепции развития рынка
услуг розничной торговли в условиях цифро-
визации как в научном, так и в прикладном
аспекте. Ввиду существующих недостатков,
возникает необходимость перехода от локаль-
ных и отраслевых решений к разработке це-
лостной парадигмы, объединяющей систему
научных взглядов, философию, теорию, мето-
дологию и практические механизмы цифро-
вой трансформации рынка услуг розничной
торговли, которая способна существенно рас-
ширить накопленный потенциал знаний для
повышения его теоретико-методологического
уровня и практической ценности.

Целью статьи является разработка кон-
цепции развития рынка услуг розничной тор-
говли в условиях цифровизации с детальным
обоснованием теоретическо-методологичес-
ких положений данного процесса.

Объект и методы исследования

Объектом исследования стали процессы
формирования и развития рынка услуг роз-
ничной торговли под воздействием цифрови-
зации. Теоретико-методологической платфор-
мой исследования выступили научно-при-
кладные работы отечественных и зарубеж-
ных ученых, теории, принципы и модели на-
учного познания в области концептуального
развития розничной торговли в цифровой
среде. В статье использованы: структурно-
логический метод, методы комплексного и
системного анализа при разработке архитек-
тоники концепции развития рынка услуг роз-
ничной торговли в условиях цифровизации;
методы семантического и логико-когнитив-
ного анализа при установлении этимологи-
чески-понятийной взаимосвязи ключевых ка-
тегорий, формирующих сущностно-содержа-
тельный конструкт рынка услуг розничной
торговли в условиях цифровизаци; методы
анализа, синтеза и логического обобщения при
формировании континуума научных теорий,
законов и эволюционных моделей развития
рынка услуг розничной торговли в цифро-
вой экономике, а также уточнении состава
субъектов, функций, принципов, критериев

цифрового развития рынка услуг розничной
торговли.

Результаты и обсуждение

Принимая во внимание теоретический
конструкт понятия «концепция» (от латинско-
го слова «conceptio» – «понимание, замысел,
способ представления, трактовки каких-либо
предметов, явлений, процессов» [Райзберг
и др., 2024]), автор предлагает рассматривать
концепцию развития рынка услуг розничной
торговли в условиях цифровизации как системно
организованный подход к целостному пред-
ставлению нормативно-правового, эволюционно-
парадигмального, теоретико-дискурсивного,
методологического и организационно-практи-
ческого концептов, формирующих платформу
для трансформации традиционного рынка ус-
луг розничной торговли в интеллектуально на-
сыщенное, технологически устойчивое про-
странство цифровых и сервисных взаимодей-
ствий (см. рис. 1).

Законодательным базисом предложенной
концепции выступает нормативно-правовой
концепт, регламентирующий деятельность
розничных предприятий и цифровую среду в
Российской Федерации посредством совокуп-
ности нормативно-правовых актов. В частно-
сти, они раскрывают правовые основы фор-
мирования терминологического аппарата рын-
ка услуг розничной торговли и цифровой эко-
номики; основополагающие принципы, законо-
дательно закрепленные приоритетные цели и
векторы развития данного рынка в условиях
цифровых преобразований отрасли; требова-
ния, положения и механизмы государственно-
го регулирования розничной торговли и циф-
ровой среды [Гравшина и др., 2023; Единый
план … ; Ефимова, 2021; Национальные про-
екты … , 2024; Указ Президента РФ № 309,
2024; Федеральный закон от № 381-ФЗ, 2009].

Философские, исторические и аксиомати-
ческие аспекты развития рынка услуг рознич-
ной торговли в условиях цифровизации раскры-
ваются в эволюционно-парадигмальном концеп-
те предложенной концепции, прежде всего, по-
средством логической взаимосвязи следующих
ключевых категорий: «развитие», «цифровизация»,
«рынок», «торговля», «розничная торговля»,
«услуги», «обслуживание», «сервис».
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Нормативно-правовые акты, регулирующие рынок 
услуг розничной торговли 

Нормативно-правовые акты, регулирующие 
цифровую среду 

Этимологически-понятийная взаимосвязь ключевых 
категорий, формирующих сущ ностно-содержательный 

конструкт РУРТ в условиях цифровизаци 

Континуум н аучных теорий, законов и 
эволюционных моделей развития РУРТ в условиях 

цифровизации 

НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ КОНЦЕПТ 

ЭВОЛЮЦИОННО-ПАРАДИГМАЛЬНЫЙ КОНЦЕПТ 

Принципы: цифровой интеграции, 
цикличности, клиентоориентированности, 

инновационности, прозрачности и 
безопасности, адаптивности, омникальности, 

динамичности, оптимальности, 
эмерджментности  

Методы: семантического, компаративного, логико-когнитивного, 
ретроспективного, комплексного и системного анализа,  контент-

анализа,  структурно- и абстрактно-логические, экспертные, 
матричные, экономико-статистические, экономико-

математического моделирования и стратегического планирования 

Научные подходы, модели и методики, 
раскрывающие теоретические, 

методологические, методические и 
практические аспекты формирования и 

развития РУРТ в условиях цифровизации 

Главная идея: РУРТ в условиях цифровизации является целостной системой формирования новой потребительской 
стоимости товаров и услуг, новых форм и стандартов торгового обслуживания на основе создания интеллектуально 

насыщенного, устойчивого пространства цифровых технологий и сервисных взаимодействий, 
направленных на повышение удовлетворенности и вовлеченности потребителей, а также экономических выгод 

и уровня конкурентоспособности розничных предприятий и других заинтересованных субъектов рынка 

Цель: разработка теоретико-методологических 
положений и практических рекомендаций по 
развитию рынка услуг розничной торговли в 

условиях цифровизации 

Предмет: теоретико-парадигмальные, методологические, 
организационно-практические, технологические и социально-
экономические апексы формирования и развития рынка услуг 

розничной торговли в условиях цифровизации 

Объект: процесс формирования и развития рынка 
услуг розничной торговли в условиях цифровизации 

Субъекты: основной и дополнительный состав 
субъектов, обеспечивающих функционирование 

и развитие РУРТ в условиях цифровизации 

Теоретические подходы к РУРТ: 
нормативный, институциональный, 

пространственный, ценностный, 
системный, процессный, 

технологический 

Детерминанты РУРТ в условиях цифровизации: интеграция 
товарной и сервисной составляющей; прямое влияние нематериальных 

факторов на потребительский выбор; персонализация и гибкость 
предоставляемых услуг; взаимозависимость спроса на товар и спроса 

на сопутствующие (дополнительные) услуги; 
социальная и коммуникативная направленность 

Особенности и эффекты 
цифровизации РУРТ: общие, 
потребительские, партнерские, 

персональные  

Функции РУРТ в условиях цифровизации: социальная, 
информационная, оптимизационная, организационная, интеграционная, 

инновационная, экосистемная, мотивационно-стимулирующая, 
трансформационная, защитная 

Критерии: уровень цифровизации бизнес-процессов, цифровой 
зрелости, готовности, активности, конкурентоспособности и 

системной эффективности; критерии кибербезопасности, качества 
клиентского опыта, инновационной активности, социальной 

значимости, оптимальности цифровых экосистем 

Диагностика 
развития РУРТ в 
цифровой среде 

Разработка мультивекторной 
модели стратегии развития 
РУРТ в условиях цифровизации 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАКТИЧЕСКИЙ КОНЦЕПТ 

Разработка механизма развития 
цифровых экосистем на РУРТ  

Формирование организационно-
экономического механизма реинжиниринга 

РУРТ в условиях цифровых трансформаций 

Управление рисками на РУРТ 
в условиях цифровизации 

Прирост степени удовлетворенности потребителей, уровня конкурентоспособности и эффективности деятельности   

РЕЗУЛЬТАТ 

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ КОНЦЕПТ 

ТЕОРЕТИКО-ДИСКУРСИВНЫЙ КОНЦЕПТ 

Рис. 1. Архитектоника концепции развития рынка услуг розничной торговли
в условиях цифровизации

Fig. 1. Architectonics of the concept of development of the retail services market
in the context of digitalization

Примечание. Составлено автором.
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Категории «развитие» и «цифровиза-
ция» трактуются как процессы изменений,
совершенствования и трансформаций [Бли-
нова и др., 2022; Ващенко и др., 2023; Во-
ронцовский, 2020; Катрин, 2022; Маньков и др.,
2024; Управление … , 2024; Шнорр, 2020].
Однако развитие выступает в качестве обще-
го системообразующего начала, которое оп-
ределяет направленность изменений на рын-
ке услуг розничной торговли. В то время как
цифровизация способствует изменению тра-
диционных функций и механизмов розничной
торговли на основе внедрения цифровых тех-
нологий, выступая непосредственным драйве-
ром ее развития.

Социально-экономические отношения
между продавцами и покупателями, лежащие
в основе трактовки категории «рынок» [Райз-
берг и др., 2024; Рынок услуг … , 2024], в ус-
ловиях цифровизации трансформируются по-
средством изменения структуры и моделей
взаимодействия субъектов рынка, усиливая
при этом роль цифровых технологий, платформ
и сервисов.

Категории «торговля» и «розничная тор-
говля» в условиях цифровизации претерпева-
ют значительные изменения, связанные с пре-
образованиями в логистике, каналах продаж и
способах взаимодействия с потребителем на
основе интеграции цифровых технологий и
платформенных решений, что ведет к созда-
нию новых форматов обслуживания, дополни-
тельных услуг и сервисов [Бостоганашвили,
2018; Зверева и др., 2019; Климченя, 2024; Пас-
кова, 2020; Попенкова и др., 2022; Удальцова,
2023]. Следовательно, в условиях активного
внедрения цифровых технологий сервисная со-
ставляющая процесса развития рынка услуг
розничной торговли, которая раскрывается через
сущностное содержание категорий «услуги», «об-
служивание», «сервис» (имеющих тождествен-
ную этимологическую основу), приобретает
первостепенное значение и становится одним
из ключевых элементов конкурентоспособно-
сти розничного предприятия [Гутникова, 2022;
Деружинский и др., 2012; Мингазинова и др., 2016;
Рынок услуг … , 2024].

Этимологически-понятийная взаимо-
связь указанных категорий позволила предло-
жить авторскую трактовку дефиниции «раз-
витие рынка услуг розничной торговли в ус-

ловиях цифровизации» как процесса модерни-
зации и/или трансформации системы соци-
ально-экономических отношений, приводящих
к комплексным количественно-качественным
изменениям функций, структуры и механизмов
предоставления услуг розничной торговли,
бизнес-моделей и бизнес-процессов рознич-
ных предприятий, ориентированных на повы-
шение степени удовлетворенности потребно-
стей потребителей и всех заинтересованных
сторон на основе использования цифровых
инструментов, технологий, сервисных и плат-
форменных решений.

В процессе научного осмысления приро-
ды, сущности и направлений развития рынка
услуг розничной торговли в условиях цифро-
визации важным является исследование ши-
рокого комплекса научных теорий, законов и
эволюционных моделей (см. рис. 2).

Методологическая значимость группы
научных теорий заключается в объяснении
перехода от индустриальных к постиндустри-
альным и цифровым форматам хозяйствова-
ния, где услуга розничной торговли становится
не только экономическим товаром, но и носи-
телем ценности, формируемой через техно-
логические и коммуникационные механизмы.
В контексте цифровизации указанные теории
приобретают междисциплинарный характер –
объединяя экономические, управленческие,
технологические и социальные аспекты функ-
ционирования розничных предприятий [Бизнес-
модели … , 2022; Блинова и др., 2022; Ворон-
цовский, 2020; Зверева и др. 2019; Индуст-
риев, 2023; Интернациональное и националь-
ное … , 2021; Климченя, 2024; Купчишина,
2018; Лапидус, 2023; Макурин, 2015; Мань-
ков и др., 2024; Попенкова и др., 2022; Трофи-
мова, 2012; Удальцова, 2023; Ценжарик и др.,
2020; Чкалова и др., 2024; Шваб, 2018].
При этом цифровизацию целесообразно рас-
сматривать не как безальтернативную фор-
му развития рынка услуг розничной торговли,
а как адаптивную траекторию, которая сосу-
ществует с традиционными моделями торго-
вого обслуживания и сервисных взаимодей-
ствий, что сохраняет онтологическую целос-
тность категории «услуга».

В структуре предложенного континуума
особое место занимают законы, обеспечи-
вающие методологическое основание для



УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ

132 Вестник Волгоградского государственного университета. Экономика. 2026. Т. 28. № 1

анализа противоречий между традиционными
и цифровыми формами торговли, процессами
централизации (платформизация, экосистем-
ность) и децентрализации (развитие локаль-
ных и нишевых сервисов). Количественные
изменения, с которых начинается цифровиза-
ция розничной торговли (увеличение числа
онлайн-заказов, расширение ассортимента
цифровых услуг, рост числа пользователей
мобильных приложений и цифровых платеж-
ных систем) на определенном этапе постепен-
но трансформируются в качественно новые
формы организации торгового взаимодей-
ствия, стимулирующего создание гибридных
моделей торговли, вобравшие в себя преиму-

щества как классического сервиса, так и циф-
ровых технологий, но с принципиально иными
механизмами функционирования, где потреби-
тель получает комплементарное сервисное
обслуживание в единой среде [Ващенко и др.,
2023; Индустриев, 2023; Интернациональное
и национальное … , 2021; Тумаков, 2023, с. 193–
194; Управление … , 2024].

Эволюционные модели развития рынка
услуг розничной торговли в условиях цифро-
визации раскрывают механизмы последова-
тельной трансформации организационных, тех-
нологических и институциональных форм тор-
говой деятельности. Они отражают смену па-
радигм – от традиционной торговли к сетевой,

Рис. 2. Континуум научных теорий, законов и эволюционных моделей развития рынка услуг
розничной торговли в условиях цифровизации

Fig. 2. Continuum of scientific theories, laws, and evolutionary models of the development of the retail
services market in the context of digitalization

Примечание. Составлено по: [Бизнес-модели … , 2022; Блинова и др., 2022; Ващенко и др., 2023; Ворон-
цовский, 2020; Зверева и др. 2019; Индустриев, 2023; Интернациональное и национальное … , 2021; Климче-
ня, 2024; Купчишина, 2018; Лапидус, 2023; Макурин, 2015; Маньков и др., 2024; Попенкова и др., 2022; Трофи-
мова, 2012; Тумаков, 2023; Удальцова, 2023; Ценжарик и др., 2020; Чкалова и др., 2024; Управление … , 2024;
Шваб, 2018].
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затем к омниканальной и платформенной, в
рамках которых формируется синергия физи-
ческого и цифрового пространств. В эволю-
ционном континууме прослеживается зако-
номерность перехода от локальных взаимо-
действий к интеграционным экосистемам,
где данные и цифровые технологии выступа-
ют системообразующими ресурсами [Бизнес-
модели … , 2022; Воронцовский, 2020; Индус-
триев, 2023; Лапидус, 2023; Маньков и др.,
2024; Ценжарик и др., 2020; Шваб, 2018]. Вме-
сте с тем необходимо отметить, что эволю-
ция должна интерпретироваться не как вытес-
нение прежних форм, а как их коэволюция –
устойчивое сосуществование офлайн- и он-
лайн-моделей, каждая из которых сохраняет
социально-экономическую значимость и вы-
полняет уникальные функции.

Теоретико-дискурсивный концепт пред-
ложенной концепции формирует конститутив-
ное понимание сущности и особенностей раз-
вития рынка услуг розничной торговли в циф-
ровой среде посредством определения глав-
ной идеи, цели, объекта, предмета, субъектов
и функций данного процесса.

Главная идея и цель концептуализации
развития рынка услуг розничной торговли в
условиях цифровизации направлены на форми-
рование высокоэффективной, клиенториенти-
рованной, технологически интегрированной
торгово-сервисной системы, способной удов-
летворять растущие и усложняющиеся по-
требности потребителей на основе использо-
вания современных цифровых технологий,
обеспечивая при этом устойчивое экономи-
ческое развитие, конкурентоспособность и со-
циальную значимость розничных предприятий
и других заинтересованных субъектов рынка.

Объект концепции направлен на рассмот-
рение и усовершенствование процессов фор-
мирования и развития рынка услуг розничной
торговли в цифровой среде – процессов со-
здания, продвижения, предоставления и по-
требления материальных товаров и немате-
риальных торговых услуг, сопровождаемых
цифровыми сервисными решениями.

Предмет концептуального обоснования
развития рынка услуг розничной торговли в
условиях цифровизации включает в себя зако-
номерности изменения форм, бизнес-процессов
и бизнес-моделей розничной торговли, форма-

тов торгового обслуживания, перечня основных
и дополнительных торговых услуг, инструмен-
ты цифровой трансформации, модели взаимо-
действия участников рынка, принципы форми-
рования цифровых экосистем и др.

Важное значение для теоретической кон-
цептуализации развития рынка услуг рознич-
ной торговли имеет определение состава
субъектов (участников, заинтересованных
сторон) социально-экономических отношений,
который существенно расширяется под воз-
действием активного внедрения цифровых
технологий и цифровых преобразований отрас-
ли (см. табл. 1).

В условиях цифровизации рынок услуг
розничной торговли функционирует как слож-
ная сетевая система, включающая не только
классических участников (товаропроизводи-
телей, торговые предприятия, потребителей),
но и широкий круг цифровых субъектов, об-
ладающих критически важным значением для
обеспечения технологического сопровожде-
ния, инновационной трансформации и страте-
гической устойчивости рынка.

Изучение теоретических подходов к по-
ниманию рынка услуг розничной торговли по-
зволило выявить разнообразие научных трак-
товок, фиксирующих его нормативные, инсти-
туциональные, пространственные, ценностные,
системные, процессные и технологические
аспекты [Гутникова, 2022; Карх, 2010; Минга-
зинова и др., 2016; Рынок услуг … , 2024].
В цифровой экономике синтез данных аспек-
тов определяет системный характер в пони-
мании сущности, детерминант и особеннос-
тей рынка услуг розничной торговли, поскольку
цифровые технологии формируют новые век-
торы его развития, создают инновационные
формы взаимодействия и модели ведения
бизнеса, существенно преобразуют традици-
онные функции рынка. В таблице 2 представ-
лена авторская позиция относительно цифро-
вых преобразований и субъект-объектной на-
правленности функций рынка услуг розничной
торговли в условиях цифровизации.

Выявленные цифровые особенности
функций рынка услуг розничной торговли сви-
детельствует о том, что они приобретают
стратегическую значимость, обеспечивая
адаптивность к технологическим и пове-
денческим изменениям в цифровой среде.
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Однако целесообразно уточнить, что любые
преобразования, в том числе и связанные с
процессами цифровизации на рынке услуг роз-
ничной торговли, сопряжены с появлением
сложной совокупности рисков, которые тре-
буют разработки набора регуляторных и ин-
ституциональных мер (политики цифровой
инклюзии, антимонопольное регулирование
платформ, правила прозрачности алгоритмов

и защиты персональных данных, стандарты
кибербезопасности и требования к устойчи-
вости, программы социальной политики и
цифрового переобучения, инструменты сти-
мулирования малых операторов и конкурен-
ции и др.). Такие мероприятия целесообраз-
но учитывать в практической реализации кон-
цепции развития рынка услуг розничной тор-
говли в условиях цифровизации.

Таблица 1. Характеристика и функциональная специфика субъектов рынка услуг роз-
ничной торговли в условиях цифровизации

Table 1. Characteristics and functional specifics of the subjects of the retail services market in
the context of digitalization

Субъекты Характеристика  Функциональная специфика 
Основной состав субъектов, обеспечивающих функционирование и развитие рынка услуг розничной торговли 

Государство, 
госструктуры 

Органы публичной власти, регулирующие торго-
вую деятельность и цифровую среду, обеспечи-
вающие правовую защиту и взаимодействие 
участников рынка 

Создание нормативной базы, под-
держка цифровой инфраструктуры, 
защита прав потребителей 

Розничные предпри-
ятия 

Коммерческие организации, непосредственно 
реализующие товары конечным потребителям, 
интегрирующие цифровые технологии в процес-
сы продаж и обслуживания 

Организация эффективного сбыта, 
формирование клиентского опыта, 
развитие цифровых сервисов и омни-
канальных коммуникаций 

Конечные потреби-
тели 

Физические лица, приобретающие товары и услуги 
для личного потребления, активно влияющие на 
динамику и структуру спроса в цифровой среде 

Формирование спроса, обратная 
связь, стимулирование цифровой 
трансформации сервисов 

Производители то-
варов 

Компании, осуществляющие выпуск товарной 
продукции, адаптирующие ассортимент под тре-
бования цифровой торговли 

Обеспечение розничной торговли то-
варными ресурсами, участие в фор-
мировании цифровых витрин и мар-
кетплейсов 

Оптовые (оптово-
розничные) пред-
приятия (поставщи-
ки товаров и услуг) 

Субъекты, осуществляющие закупку товаров 
крупными партиями и снабжение розничных 
предприятий товарами и услугами, частично 
предоставляющие цифровые сервисы 

Оптимизация логистики, сокращение 
издержек, обеспечение товарных по-
токов для розничной торговли 

Посредники Организации, обеспечивающие взаимодействие 
между производителями и розничными продав-
цами в цифровой среде 

Сокращение информационных и ло-
гистических издержек, оптимизация 
цепочек поставок, финансирование и 
кредитование бизнеса 

Дополнительный состав субъектов, обеспечивающих развитие рынка услуг розничной торговли 
в условиях цифровизации 

Разработчики и по-
ставщики (дистрибу-
торы, интеграторы) 
цифровых технологий 

Компании, предоставляющие ИТ-решения для 
автоматизации, аналитики, CRM, логистики и 
маркетинга 

Технологическое сопровождение 
цифровизации рынка, повышение 
эффективности бизнес-процессов 

Производители циф-
ровых услуг 

Организации, разрабатывающие решения в обла-
сти цифрового сопровождения торговли: логи-
стика, платежи, маркетинг, продажи, торговое 
обслуживание 

Расширение спектра цифровых сер-
висов для покупателей и продавцов, 
повышение удобства сделок 

Цифровые торговые 
платформы и агрега-
торы 

Интернет-платформы, объединяющие продавцов 
и покупателей, создающие экосистему цифровых 
торговых услуг 

Организация электронного взаимо-
действия, обеспечение прозрачности 
торговых операций, развитие новых 
каналов сбыта 

Экосистемные парт-
неры 

Компании и организации, предоставляющие до-
полнительные сервисы в рамках единой цифро-
вой экосистемы 

Укрепление связей между участниками 
рынка, расширение клиентского опыта 
через комплексное обслуживание 

 
Примечание. Составлено по: [Гутникова, 2022; Зверева и др., 2019; Карх, 2010; Мингазинова и др., 2016;

Паскова, 2020; Попенкова и др., 2022; Рынок услуг … , 2024; Чкалова и др., 2024; Шнорр, 2020].
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Обоснование методологического концепта
предложенной концепции развития рынка ус-
луг розничной торговли в условиях цифрови-
зации предполагает рассмотрение принципов,
методов, критериев, научных подходов, моде-
лей и методик, с помощью которых теорети-

ческие положения исследуемой проблемати-
ки могут быть реализованы в практической
деятельности.

Эффективное развитие рынка услуг роз-
ничной торговли, основанное на внедрении циф-
ровых новшеств, обеспечивается посредством

Таблица 2. Цифровые особенности и субъект-объектная направленность функций рынка
услуг розничной торговли

Table 2. Digital features and subject-object orientation of the functions of the retail services market

Функции Цифровые особенности Субъект-объектная 
направленность Ключевые риски 

Социальная Обеспечивает доступ всех социальных 
групп населения к товарам и услугам, 
способствуя социальной интеграции че-
рез цифровые каналы 

Субъекты: государство, 
розничные предприятия. 
Объекты: конечные потре-
бители 

Цифровой разрыв, 
неравный доступ к 
цифровым услугам 

Информацион-
ная 

Обеспечивает предоставление актуаль-
ной, персонализированной информации о 
товарах и услугах через цифровые техно-
логии, позволяет предлагать индивиду-
альные рекомендации и рекламные акции 

Субъекты: торговые плат-
формы, розничные предпри-
ятия. 
Объекты: конечные потре-
бители 

Манипуляция пред-
почтениями, утечки 
данных, деградации 
качества сервиса и 
стандартизации 

Оптимизаци-
онная 

Снижает трансакционные издержки, 
упрощает процессы купли-продажи, по-
вышает эффективность торговых опера-
ций посредством автоматизации и циф-
ровизации 

Субъекты: поставщики 
цифровых технологий, роз-
ничные предприятия. 
Объекты: логистические и 
торговые процессы 

Системные сбои, по-
теря рабочих мест 

Организацион-
ная 

Формирует упорядоченную систему вза-
имодействий между участниками рынка с 
помощью цифровых решений 

Субъекты: государство, 
цифровые платформы. 
Объекты: предприятия, по-
требители, поставщики 

Централизация кон-
троля, зависимость 
от платформ 

Интеграцион-
ная 

Обеспечивает объединение онлайн- и 
офлайн-каналов торговли в единую систему 
омниканального взаимодействия 

Субъекты: розничные сети, 
агрегаторы. 
Объекты: потребители, ка-
налы коммуникаций 

Консолидация кана-
лов в руках несколь-
ких игроков 

Инновационная Способствует внедрению новых техноло-
гий, сервисов, форматов торгового об-
служивания и бизнес-моделей розничной 
торговли 

Субъекты: поставщики 
технологий, розничные 
предприятия. 
Объекты: процессы тор-
говли и обслуживания 

Искажение рынка 
(ресурсное преиму-
щество), безопас-
ность 

Экосистемная Создает комплексные цифровые торгово-
сервисные системы с участием различ-
ных партнеров 

Субъекты: экосистемные 
партнеры, торговые плат-
формы. 
Объекты: пользователи 
цифровых экосистем 

Монополизация, 
блокировка конку-
рентов 

Мотивационно-
стимулирующая 

Формирует потребительский спрос, сти-
мулирует потребительскую активность 
через цифровые стимулы и механизмы 
мотивации  

Субъекты: маркетинговые 
агентства, розничные пред-
приятия. 
Объекты: конечные потре-
бители 

Эксплуатация дан-
ных, манипуляции 

Трансформа-
ционная 

Обеспечивает перестройку классических 
моделей розничной торговли, бизнес-
процессов в сторону цифровизации 

Субъекты: розничные сети, 
поставщики цифровых ре-
шений. 
Объекты: организацион-
ные структуры и бизнес-
процессы 

Социальные послед-
ствия для персонала 

Защитная Гарантирует и обеспечивает кибербез-
опасность цифровых транзакций, защиту 
данных потребителей, прав участников 
рынка, устойчивость инфраструктуры 

Субъекты: государство, 
поставщики ИТ-решений. 
Объекты: данные пользо-
вателей, цифровые сервисы 

Киберугрозы, утечки 
данных, регулятор-
ный разрыв и право-
вая неготовность 

 Примечание. Составлено по: [Зверева и др., 2019; Паскова, 2020; Попенкова и др., 2022; Рынок услуг …  , 2024].
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реализации совокупности принципов, адекват-
ных специфике деятельности розничных пред-
приятий, потребительского поведения и пред-
почтений, а также особенностям цифровиза-
ции рынка и социально-экономических отно-
шений (рис. 3).

Исследование теоретико-методологи-
ческих, методических и практико-ориентиро-
ванных аспектов развития рынка услуг роз-
ничной торговли в условиях цифровизации
предполагает разработку научных подходов,
методик, моделей и критериев, которые по-
зволяют: формировать новые концептуальные
взгляды, отражающие специфику цифровой
логики товарно-сервисного обмена; проекти-
ровать модели управления и развития, адап-
тированных к условиям высокой неопределен-
ности и сетевой конкуренции; совершенство-
вать методики оценки цифрового развития,
результативности цифровых сервисов и их вли-
яния на потребительскую ценность [Бизнес-
модели … , 2022; Бостоганашвили, 2018; Зве-
рева и др., 2019; Карх, 2010; Паскова, 2020;
Попенкова и др., 2022; Ценжарик и др., 2020;
Шнорр, 2020].

Структурно-логическое обоснование ком-
понентной базы теоретико-дискурсивного и
методологического концептов развития рын-
ка услуг розничной торговли является осно-

вой формирования организационно-практичес-
кого концепта, направленного на прикладную
реализацию положений разработанной концеп-
ции. Результаты диагностики развития рынка
услуг розничной торговли в цифровой среде,
основанная на оценке предложенных критери-
ев, позволяют выявлять слабые звенья и це-
левые зоны развития рынка (мультивекторные
стратегии развития в условиях цифровизации;
организационно-экономический механизм циф-
рового реинжиниринга розничной торговли;
систему управления цифровыми угрозами
(рисками); механизмы развития цифровых
экосистем розничных предприятий).

Выводы

Научно обосновано, что предложенная в
статье концепция развития рынка услуг рознич-
ной торговли в условиях цифровизации пред-
ставляет собой системную модель его цифро-
вой трансформации, интегрируя теоретические
подходы, методологические ориентиры и прак-
тические механизмы управления, которые
служат основанием для формирования комп-
лексной стратегии цифровизации розничной
торговли; адаптации инфраструктуры, бизнес-
процессов и форматов услуг розничной торговли
к условиям цифровой экономики; повышения

 фокус на приоритете интересов 
и ожиданий потребителя 

Динамичность 

Оптимальность 

Эмерджентность 

 ориентация  на постоянное внедрение 
цифровых новшеств 
 фокус на открытость операций 
и защита персональных данных 

 гибкость стратегий и бизнес-процессов 
в цифровой среде 

 интеграция всех каналов взаимодействия 
в единое пространство клиентского опыта 

 учет высокой скорости изменений 
в  цифровой экономике 

 обеспечение баланса между затратами 
и выгодами от цифровизации 
 признание синергетического эффекта 
от цифрового взаимодействия интересов 
и ожиданий потребителя 

 обязательная интеграция цифровых технологий 
и решений во все бизнес-процессы торговли 

 учет циклического характера развития 
торговых форматов и сервисов в цифровой среде 

Омникальность 

Адаптивность 

Прозрачность 
и безопасность 

Инновационность 
 

Клиенто- 
ориентированность 

 

Цикличность 

Цифровая интеграция 
 

Рис. 3. Принципы развития рынка услуг розничной торговли в условиях цифровизации
Fig. 3. Principles of the development of the retail services market in the context of digitalization

Примечание. Составлено по: [Гутникова, 2022; Зверева и др., 2019; Карх, 2010; Мингазинова и др., 2016;
Паскова, 2020; Попенкова и др., 2022; Рынок услуг … , 2024; Шнорр, 2020].
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клиентской ценности, цифровой зрелости и кон-
курентоспособности розничных предприятий.

Сформирован сущностно-содержатель-
ный конструкт рынка услуг розничной торговли
в условиях цифровизации на основе установ-
ления логической взаимосвязи ключевых ка-
тегорий, которая позволила раскрыть генезис
и морфологию дефиниции «развитие рынка
услуг розничной торговли в условиях цифро-
визации», а также предложить авторское оп-
ределение ее сущности.

В результате комплексного исследования
устоявшихся теоретических концепций, идей,
принципов, периодизации и особенностей про-
цессов развития розничной торговли и цифро-
вой экономики, разработан континуум научных
теорий, законов и эволюционных моделей дан-
ных процессов, который раскрывает разные
уровни влияния процессов цифровизации на
развитие рынка услуг розничной торговли.
Обосновано, что цифровизация не является
единственно возможным, а одним из конку-
рентных (иногда доминирующих) векторов
трансформации рынка, который учитывает не
только ускорение технологического прогресса,
но и сохранение базовых традиционных цен-
ностей услуг розничной торговли, торгового
обслуживания и сервиса, а также социальной
ориентации и потребительской доступности.

Аргументированы эволюционные особен-
ности развития рынка услуг розничной торгов-
ли в условиях цифровизации: устойчивость
онтологии услуг в цифровой среде, гибриди-
зация и коэволюция форматов торговли, муль-
типлексность услуг розничной торговли. Циф-
ровые преобразования не отменяют ключевых
признаков услуг как экономической категории,
а модифицирует их эмпирические проявления
(формы, каналы, инструменты). Историчес-
кая динамика указывает на коэволюцию: тра-
диционные торговые форматы адаптируются
через омниканальность, интеграцию цифровых
инструментов в офлайн-процессы и создание

гибридных ценностных предложений. Гибри-
дизация позволяет сохранить уникальные
свойства очного сервиса, одновременно уси-
лив их цифровыми инструментами. В теоре-
тическом ключе следует принять принцип
мультиплексности: рынок услуг розничной тор-
говли будет в обозримой перспективе состо-
ять из множества режимов обслуживания –
чисто офлайн, гибридных, цифровых и плат-
форменных.

Определены теоретические положения
концепции развития рынка услуг розничной
торговли в условиях цифровизации (главная
идея, цель, предмет, объект, детерминанты,
особенности и эффекты), на основе которых
уточнены состав его субъектов и функций
в цифровой среде.

В результате обоснования методологи-
ческой платформы предложенной концепции
обобщены принципы, критерии и методы циф-
рового развития рынка услуг розничной торгов-
ли, которые выступили базисом формирования
целевых траекторий и стратегических механиз-
мов его дальнейшей цифровой трансформации.

Результаты внедрения концепции в тео-
ретическую практику выражаются в обога-
щении понятийного аппарата и научного инст-
рументария в области цифровизации рознич-
ной торговли, расширении научных представ-
лений о сущности, принципах и функциях раз-
вития рынка услуг розничной торговли в циф-
ровой экономике. В прикладном аспекте кон-
цепция позволяет обосновывать стратегические
направления и организационно-экономические
механизмы цифрового развития и трансформа-
ции; выстраивать омниканальные модели вза-
имодействия с потребителями; проектировать
эффективные цифровые экосистемы; разраба-
тывать механизмы оценки цифровой готовно-
сти и зрелости розничных предприятий; обес-
печивать устойчивое, инклюзивное и иннова-
ционно-ориентированное развитие рынка услуг
розничной торговли в цифровой среде.
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