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WORLD MARKET OF CATERING:
CURRENT STATE, FACTORS AND TRENDS OF DEVELOPMENT
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Abstract. Catering, on the one hand, meets human needs in food, communication, and rest, and, on the other
hand, as a type of economic activity, contributes to the creation of national and world products, to the growth of
employment, and promotes the development of other spheres of the economy. Therefore, it is relevant and practically
significant to identify the characteristics of the current state of the catering market and the factors of development
of the global market of eating out. Despite a short-term decline during the pandemic, the volume of the global
catering market has a positive trend. Geographically, the total revenue of the global catering industry is unevenly
distributed, with the United States of America and the People’s Republic of China accounting for almost half of its
size. Its formation among catering companies, which depends on the type of service, is also highly concentrated,
as full-service and limited-service restaurants account for about two-thirds. The article shows that the main factors
of development of both the world catering market as a whole and its separate segments are the growth of population
in the world, active urbanization, growth of consumer incomes, high rhythm of life, increase in the number of
tourists, and technological advances.
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МИРОВОЙ РЫНОК ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ:
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ФАКТОРЫ И НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

Инна Владимировна Кудряшова
Волгоградский государственный университет, г. Волгоград, Российская Федерация

Аннотация. Общественное питание, с одной стороны, обеспечивает удовлетворение человеческих по-
требностей в еде, общении, отдыхе, а с другой, как вид хозяйственной деятельности, – вносит вклад в создание
национальных и мирового продукта, способствует росту занятости, содействует развитию других сфер эко-
номики. Поэтому актуальным и практически значимым является выявление особенностей состояния и фак-
торов развития мирового рынка питания вне дома. Несмотря на краткосрочное падение в период пандемии,
объем глобального рынка общественного питания имеет положительную динамику. С географической точ-
ки зрения совокупный объем выручки глобальной индустрии общепита распределяется неравномерно, так
как на США и КНР приходится почти половина ее размера. Высококонцентрированным является и ее форми-
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рование среди предприятий общепита в зависимости от типа обслуживания, поскольку на рестораны с
полным и ограниченным обслуживанием приходится около двух третьих. В статье показано, что основными
факторами развития как мирового рынка общественного питания в целом, так и отдельных его сегментов
выступают рост населения в мире, активная урбанизация, рост потребительских доходов, высокий ритм
жизни, увеличение количества туристов, технологические достижения.

Ключевые слова: общественное питание, питание вне дома, индустрия общепита, ресторан, кафе, бар,
облачная кухня.
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Введение

Общественное питание возникло много
веков назад в ответ на объективную физиоло-
гическую потребность людей, находящихся по
разным причинам вне дома, в восстановле-
нии энергетических затрат, то есть в питании.
С момента своего появления и до настояще-
го времени общественное питание значитель-
но изменилось как с точки зрения поводов по-
сещения его заведений, состава потребителей
его услуг, так и с позиций качества и разнооб-
разия предлагаемых блюд и вариантов обслу-
живания. Однако неизменным остается основ-
ное назначение данной индустрии, а именно –
производство еды, ее реализация и организа-
ция потребления.

Помимо этого, обеспечивая сокращение
времени на ведение домашнего хозяйства в
части приготовления еды, общественное пи-
тание способствует удовлетворению других
человеческих потребностей, таких как обще-
ние, отдых, развлечение, самосовершенство-
вание и развитие.

Одновременно питание вне дома явля-
ется одним из видов хозяйственной деятель-
ности, осуществляемой в тесной взаимосвя-
зи с другими. С этой точки зрения общепит
формирует значительную экономическую ак-
тивность, внося существенный вклад в созда-
ние национальных и мирового продукта. Пред-
приятия общепита предоставляют рабочие
места для миллионов людей во всем мире. Их
функционирование стимулирует развитие
смежных отраслей, таких как сельское хозяй-
ство, пищевая промышленность, транспорт и
гостиничный бизнес. Кроме того, обществен-
ное питание создает условия труда для работ-
ников других видов хозяйственной деятельно-
сти, обеспечивает пищей социально незащи-

щенные слои населения (несовершеннолетних
детей в местах воспитания и учебы, малоиму-
щих граждан, военных на службе, больных в
медицинских учреждениях).

В то же время эта индустрия развивает-
ся в тех или иных экономических, социальных,
политических и культурных условиях, испы-
тывает влияние различных внутренних и вне-
шних факторов, определяющих ее масштабы,
динамику и эффективность.

Поэтому понимание движущих сил и тен-
денций развития индустрии общепита являет-
ся важным и необходимым как при реализа-
ции макроэкономических задач, так и для ус-
пешного функционирования предприятий это-
го сектора экономики, обеспечения их конку-
рентоспособности и эффективности.

Целью данной статьи выступает выявле-
ние характерных особенностей современного
состояния мирового рынка общественного пи-
тания, факторов их определяющих, а также на-
правлений дальнейшего развития.

Объекты и методы исследования

Эмпирической базой исследования по-
служили статистические данные, публикуе-
мые аналитическим агентством по исследо-
ванию рынков Research And Markets, иссле-
довательской и консалтинговой компанией
Mordor Intelligence, на официальном сайте
Правительства Канады.

Открыто публикуемая информация на
сайте Research And Markets содержит ряд ста-
тистических данных о динамике глобального
рынка общественного питания и его отдель-
ных сегментов. В статье анализируются дан-
ные за 2018–2023 гг. и прогнозы до 2028 года.

Источником эмпирических данных о
роли индустрии общепита в экономиках США
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и КНР стали сведения за 2017–2023 гг., разме-
щенные в открытом доступе на сайте Mordor
Intelligence.

Использование информации за 2023 г.,
представленной в исследовательских отчетах
на официальном сайте Правительства Кана-
ды, позволило проанализировать структуру
рынков общественного питания в США и Ки-
тае с точки зрения типа обслуживания.

Представленные в статье результаты
исследования были получены на основе ис-
пользования следующих методов: историчес-
кий, компаративного анализа, метод класси-
фикаций, а также такие статистические ме-
тоды, как графический, абсолютных и отно-
сительных показателей.

Результаты и обсуждение

Общественное питание является одной из
старейших форм хозяйственной деятельности,
берущей начало в древности и продолжающей
свое развитие в настоящее время.

Существуют свидетельства, что уже до
10000 г. до н. э. племена в Дании и у побере-
жья Шотландии готовили еду на больших кух-
нях и ели вместе большими группами. Швей-
царские озерные жители оставили записи, ко-
торые показывают, что они обедали группа-
ми около 5000 г. до н. э.

В Средние века основным пунктом при-
ема пищи, а также ночлега путешественни-
ков стали монастыри, приюты, гостиные
дома под управлением религиозных орденов
[Fernandez-Armesto, 2002].

Около 1200 г. в Лондоне появляются пуб-
личные кулинарные магазины, ориентирован-
ные на приготовление пищи на вынос. Спустя
еще 200 лет пункты приема пищи уже пред-
лагали посетителям столовые приборы, ска-
терти, стекло и хрусталь, а повара теперь ста-
рались красиво украсить и подать блюдо
[Монтанари, 2009].

История организаций общественного пи-
тания в современном понятии берет свое на-
чало в XVII в. после открытия в 1765 г. М. Бу-
ланже (M. Boulanger) магазина по продаже
супов в Париже. Фирменный суп назывался
«le restaurant divin» – «божественное укреп-
ляющее средство». Французское слово
«restaurer», то есть «восстанавливать», послу-

жило основой для возникновения слова «рес-
торан» [Фасмер, 1987].

Французские рестораны того времени
не были модными заведениями для гурма-
нов. Здесь продавали рестораны (мясные
консоме, предназначенные для «восстанов-
ления» сил человека) людям, которые плохо
себя чувствовали.

Первым рестораном, похожим на нынеш-
ние, был «Grand Taverne de Londres», откры-
тый в Париже А. Бовилье в 1782 году. Его но-
визна состояла в том, что в меню был пред-
ставлен список блюд, в помещении распола-
гались стильные столы и стулья, осуществ-
лялась сервировка. В последующие годы ко-
личество ресторанов в Париже увеличивалось,
и уже в 1804 г. оно превысило 500 [History of
the Food ... , 2020]. Такие рестораны быстро
стали популярными и открывались уже по всей
Европе.

В дальнейшем развитию и популяриза-
ции общественного питания способствовал
НТП и созданные на его основе изобретения
в данной сфере. Так, в 1789 г. появилась дро-
вяная плита, а в 1825 г. впервые была исполь-
зована газовая плита. Первый холодильник
изобретен в 1803 г., а в 1860 г. – посудомоеч-
ная машина.

В 1815 г. Роберт Оуэн создал место, где
обедали рабочие и их семьи, это послужило
толчком для развития организации питания на
производственных предприятиях.

В Европе в это время берет свое начало
служба питания в школах и больницах.

После того как Кларенс Бердсай изобрел
метод замораживания продуктов и некоторых
блюд, в 1925 г. было положено начало приготов-
лению замороженной готовой продукции.

В конце 20-х гг. в Америке становятся
очень популярными заведения, в которых посе-
тители обслуживались не выходя из машины.

В XX в. все большее распространение
получают предприятия быстрого обслужива-
ния, основная концепция которых заключалась
в простоте еды и скорости обслуживания. Эта
задумка принадлежит американцу Рэйу Кро-
ку [Крок и др., 2008].

В конце XX в. становится модным здо-
ровый образ жизни и правильное питание. По-
этому и в меню ресторанов появляются но-
вые, более легкие и полезные блюда.
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Периодом расцвета общественного пи-
тания является конец XX в., когда доминиру-
ющее положение в ВВП стран мира и занято-
сти стал занимать «третичный» сектор эко-
номики, что стало одним из существенных
признаков постиндустриальной экономики.

Начав свою историю еще в древности,
общественное питание продолжает развивать-
ся и в наши дни.

И хотя за последние годы устойчивого
тренда в объеме глобального рынка пита-
ния вне дома не сформировалось, тем не
менее, в 2018–2023 гг. он возрос более чем
на 30 % (рис. 1).

Потребление еды вне дома увеличива-
ется под воздействием нескольких факторов.
Прежде всего, это рост доходов домохозяйств,
позволяющий потребителям тратить больше
на досуг, в том числе на общественное пита-
ние. Активный процесс урбанизации, наблю-
даемый во многих регионах мира, также спо-
собствует росту потребительского спроса на
услуги индустрии общепита. Удаленность
места работы от места проживания, а также
ограниченные по времени обеденные переры-
вы вынуждают занятое все увеличивающее-
ся городское население пользоваться ее пре-
имуществами.

Туризм и путешествия также оказыва-
ют значительное влияние на развитие индус-
трии питания вне дома. Посетители из раз-
ных уголков мира испытывают желание ис-
следовать местную кухню, пробовать аутен-
тичные блюда и знакомиться с разнообраз-
ными вкусами. Помимо этого, растущий спрос
на тематические рестораны и мероприятия,
посвященные еде и демонстрирующие широ-
кий спектр кулинарных традиций, усиливают
рост рынка.

Достижения в области технологий позво-
лили разработать и внедрить на практике раз-
личные платформы онлайн-заказов и приложе-
ния для доставки еды, что упростило процесс
питания для клиентов и позволило наслаж-
даться блюдами ресторанного качества не
выходя из дома.

Наблюдавшийся в 2019–2021 гг. относи-
тельный спад в объемах рынка обществен-
ного питания связан преимущественно с пан-
демией COVID-19. Карантины, меры соци-
ального дистанцирования и опасения по пово-
ду передачи вируса привели к закрытию мно-
гих ресторанов, кафе и других заведений об-
щественного питания. Отрасль столкнулась с
резким снижением посещаемости и общей
выручки. Однако именно пандемия способ-
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Рис. 1. Объем глобального рынка общественного питания в 2018–2023 годах
Fig. 1. Global catering market size in 2018–2023

Примечание. Составлено автором по: [Food Service Industry ... , 2024 ; Global Foodservice Market ... ,
2023 ; Global Food Service ... , 2023].
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ствовала развитию таких явлений, как цифро-
вые заказы и услуги доставки еды, побудив
предприятия общепита адаптироваться к бес-
контактным транзакциям.

К настоящему времени сформировано
много классификаций предприятий обществен-
ного питания. Как правило, при исследовании
мирового рынка анализируют их распределе-
ние с точки зрения типа обслуживания. Со-
гласно этой классификации выделяют ресто-
раны с полным циклом обслуживания, ресто-
раны с ограниченным циклом обслуживания,
бары и кафе, уличное питание и др.

Рестораны с полным обслуживанием
являются наиболее распространенным типом
среди предприятий общественного питания в
мире, на их долю приходилось в 2023 г. 44,4 %
объема мирового рынка (1,67 трлн долл.)
(рис. 2). По прогнозам популярность таких за-
ведений в следующие 5 лет увеличится до
45,9 % (2,1 трлн долл.) [Global Full-Service ... ,
2024]. Такие рестораны обслуживают гостей
за столиками, нанимают официантов для при-
ема заказов и подачи еды. В их меню пред-
ставлен широкий выбор блюд на завтрак, обед
и ужин. Предлагая разнообразные блюда
изысканной и этнической кухни, эти рестора-
ны привлекают как гурманов, так и посетите-
лей, предпочитающих кулинарные новинки.

Расширению доли рынка подобных заведений
также способствует увеличение количества
туристов, которые часто ищут уникальные
гастрономические впечатления, а рестораны
с полным спектром услуг предлагают разно-
образные варианты меню и гостеприимную
атмосферу. Рестораны с полным обслужива-
нием продолжают оставаться предпочтитель-
ным выбором как для семей, так и корпора-
тивных встреч и общественных мероприятий.

Объем мирового рынка ресторанов с ог-
раниченным обслуживанием в 2023 г. оценивал-
ся в 1,1 трлн долл. США (30,6 % от мирового), и
по прогнозам он вырастет до 1,4 трлн к 2028 г., а
его доля на глобальном рынке сократится до
28,4 % [Limited-Service Restaurants ... , 2024].
В таких ресторанах обслуживание сведено к
минимуму, а взаимодействие клиента с пер-
соналом заканчивается, когда клиент получа-
ет еду на кассе. Здесь обычно не предлага-
ют услуги официантов, а также алкогольные
напитки. Такие предприятия общепита созда-
ны для того, чтобы быстро обеспечивать го-
стей питанием по доступным ценам. И хотя в
этих ресторанах представлено ограниченное
с точки зрения разнообразия блюд меню, это
позволяет снизить затраты времени клиентов
при принятии решений о выборе блюда, обес-
печивает более высокую управляемость за-
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Рис. 2. Структура мирового рынка общественного питания по типу предприятий в 2023 и 2028 годах
Fig. 2. Structure of the global catering market by business type in 2023 and 2028

Примечание. * – прогноз. Составлено автором по: [Global Full-Service ... , 2024].
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пасами необходимых продуктов и повышение
качества еды. Высокая привлекательность
ресторанов с ограниченным обслуживанием
объяснятся также внедрением удобных для
потребителя технологий: от приложений для
цифрового заказа и получения еды до киосков
самообслуживания и партнерства со сторонни-
ми службами доставки. Во многих случаях
именно использование возможностей техноло-
гий взаимодействия с клиентами позволяет
сократить потребности в персонале и цену пред-
лагаемых блюд.

Глобальный рынок баров и кафе являет-
ся третьим по объему на глобальном рынке
общественного питания. В 2023 г. его размер
составил 455,7 млрд долл., что соответствова-
ло 12,7 % от совокупного размера индустрии
общепита в мире. Ожидается, что в 2024–
2028 гг. объем рынка баров и кафе будет ак-
тивно расти и составит 595,5 млрд долл. (13 %
от мирового рынка питания вне дома) в конце
прогнозируемого периода [Global Full-Service ... ,
2024]. В барах, как правило, предлагают алко-
гольные напитки с закусками, а в кафе в ка-
честве основного предложения выступает
кофе или чай, а также выпечка, бутерброды и
другие подобные продукты. В таких заведе-
ниях подают еду и напитки в непринужденной
обстановке, создавая при этом зону для раз-
нообразных мероприятий, общения и соци-
альных контактов. Рынок баров и кафе нахо-
дится под сильным воздействием покупа-
тельной способности его потребительской
базы. Поэтому прогнозы роста рынка бази-
руются в том числе и на ожиданиях устой-
чивого экономического роста и увеличения
располагаемых личных доходов. Кроме того,
факторами положительной динамики разме-
ра рынка выступают растущая популярнос-
тью растворимых безалкогольных и здоро-
вых напитков, увеличивающееся предложе-
ние аутентичных продуктов и напитков, а так-
же различных технологических услуг и ре-
шений (например, мобильные приложения
для настраиваемых заказов и быстрой опла-
ты, цифровые развлечения, такие как игры и
виртуальное граффити). Кроме того, высо-
кий спрос на услуги баров и кафе поддержи-
вается социальными привычками молодежи,
которая часто посещает подобные заведения
индустрии общественного питания.

Среди остальных типов предприятий обще-
ственного питания в последние годы обращают
на себя внимание рестораны Cloud Kitchen (об-
лачная кухня, кухня-призрак или виртуальная кух-
ня). Объем данного рынка составил в 2023 г. всего
71,1 млрд долл. [Cloud Kitchen Market ... , 2024],
что несомненно существенно меньше объемов
охарактеризованных ранее рынков. Высокий
интерес к этому сегменту вызван как прогно-
зируемыми темпами роста, так и спецификой
подобных ресторанов, определяющей потенци-
ально высокий спрос на их услуги.

Согласно существующим прогнозам тем-
пы роста в этом сегменте индустрии обще-
ственного питания выше по сравнению с дру-
гими сегментами и составляют 10,2 % в год.

Облачная кухня представляет собой кон-
цепцию общественного питания, которая ра-
ботает полностью онлайн, без физической вит-
рины для гостей, обедающих в ресторане.
Здесь отсутствует обеденная зона или стой-
ка самовывоза. Рестораны Cloud Kitchen при-
нимают заказы через веб-сайты или мобиль-
ные приложения, а клиентам предлагаются
самые разнообразные варианты кухни и дос-
тавка еды. Виртуальные кухни привлекатель-
ны для предпринимателей, поскольку позво-
ляют объединить множество ресторанных
брендов или идей в одном кулинарном про-
странстве, используя при этом одно и то же
оборудование и персонал, что обеспечивает
максимизацию производительности и сокра-
щение накладных расходов. Потребители же
высоко ценят удобство заказа еды через Ин-
тернет, возможность наслаждения едой ресто-
ранного качества не выходя из дома, а также
простоту оплаты и онлайн-отслеживание зака-
зов. В случае реализации существующих про-
гнозов выручка ресторанов Cloud Kitchen дос-
тигнет в 2028 г. 107,4 млрд долларов.

Как и совокупный объем мировой инду-
стрии питания вне дома, так и предприятия
различных типов неравномерно распределены
по миру.

Азиатско-Тихоокеанский регион занял
самую большую долю (более 40 %) на миро-
вом рынке общественного питания в 2022 г.,
что объяснимо следующими причинами.
Прежде всего, здесь проживает значительная
часть населения мира. Это население быст-
ро урбанизируется, что приводит к изменению
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образа жизни и вызывает необходимость в
быстрых и доступных вариантах питания.
Кроме того, регион отличается богатым ку-
линарным наследием, широким выбором ку-
хонь, что привлекает как местных, так и ино-
странных потребителей. Экономический рост,
появление и значительное расширение сред-
него класса привели к увеличению распола-
гаемого дохода, что способствует более вы-
соким расходам на услуги общественного пи-
тания. И, наконец, расширение числа домохо-
зяйств с двумя источниками дохода, а также
возросший темп жизни формируют высокий
спрос на готовые блюда и варианты питания
вне дома.

Вторым по объему рынком обществен-
ного питания в мире является регион Север-
ной Америки. Его доля превысила в 2022 г.
30 % размера глобального рынка.

Быстрый темп жизни в Северной Аме-
рике требует от ее населения поиска удоб-
ных вариантов питания. Эта потребность осо-
бенно велика в городских районах, где у лю-
дей меньше времени на приготовление еды
дома и они больше полагаются на услуги до-
ставки. Северная Америка привлекает зна-
чительное количество туристов, которые ин-
тересуются в том числе ее кулинарным раз-
нообразием. Значительным фактором разви-

тия индустрии общественного питания в ре-
гионе выступает также высокий уровень тех-
нологического развития. Существование раз-
личных онлайн-платформ для взаимодей-
ствия с клиентами через многочисленные
приложения для доставки еды или собствен-
ные веб-сайты обеспечивают положительную
динамику рынка.

Доля Европы на мировом рынке обще-
ственного питания составила в 2022 г. чуть
более 20 %. Сильная и относительно ста-
бильная экономика обеспечивает устойчи-
во высокие доходы населения, что позволя-
ет ему питаться вне дома. Активный образ
жизни, особенно в городах, также способ-
ствует росту спроса на различные вариан-
ты питания вне дома, еду на вынос и дос-
тавку еды. Кроме того, Европа является
традиционным туристическим центром, что
стимулирует интерес к услугам индустрии
общественного питания.

Мировой рынок общественного питания
является высоконцентрированным. На 10 круп-
нейших рынков приходится почти 75 % от гло-
бального рынка, а на 2 – более 49 % (рис. 3).

Рынок питания вне дома в США в 2022 г.
был самым большим в мире (992,1 млрд
долл.). На его долю пришлось 27,6 % от гло-
бальной стоимости отрасли. В течение 2017–
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Рис. 3. Географическая структура мирового рынка общественного питания в 2022 г., %
Fig. 3. Geographic structure of the global catering market in 2022, %

Примечание. Составлено автором по: [China Foodservice Market ... , 2023].
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2022 гг. среднегодовой темп его роста соста-
вил 4,13 % [North America Foodservice ...].

На долю индустрии общественного пи-
тания в США приходится 3,3 % от ВВП
[US GDP – Contribution ...], в ней занято около
14,9 млн человек [National Restaurant
Association ... , 2022] (более 9 % всей рабочей
силы США).

Растущие доходы домохозяйств, возрас-
тающий темп жизни, а также многообразие и
доступность предлагаемых вариантов питания
за пределами дома способствовали тому, что в
общих расходах на продовольствие доля на об-
щественное питание имеет тенденцию к расши-
рению. В 1970 г. на нее приходилось чуть более
26 % от расходов домохозяйств на питание, к
2012 г. она возросла до 43 %. В период панде-
мии ее размер несколько снизился, но уже в
2021 г. составила 55 % [Foodservice Profile ...].

В абсолютном измерении потребитель-
ские расходы на питание вне дома в расчете
на душу населения составили 2 040 долл. в
2022 г., увеличившись на 17 % по сравнению с
2017 г. [Foodservice Profile ...].

С точки зрения объема выручки сегмент
ресторанов с ограниченным обслуживанием
является крупнейшим в индустрии обществен-
ного питания в США. В 2022 г. его доля соста-
вила 50,2 % [North America Foodservice ...], а
среднегодовой темп роста в 2017–2022 гг. –
0,3 % [United States Foodservice ... , 2024]. Ста-
бильная положительная динамика связана с ин-
тернационализацией кухни, цифровизацией за-
казов, а также с доступностью по цене.

Часть рынка общепита, представленная
ресторанами с полным комплексом услуг, была
в 2022 г. второй по величине, занимая 35,5 %
объема рынка питания вне дома [North America
Foodservice ...]. Динамика выручки предприя-
тий этого типа была непостоянной в 2017–
2022 годах. Снижение объема доходов наблю-
далось в период пандемии, и объяснимо со-
кращением масштабов деятельности. В це-
лом популярность ресторанов этого сегмента
рынка связана с широким ассортиментом
блюд, а также полным спектром услуг.

Категория кафе / баров общественно-
го питания занимала 11,8 % в 2022 г., увели-
чившись на 3,9 % по сравнению с 2017 г.
[Bars and Cafes ... , 2024]. Положительная
динамика в этом сегменте была обеспечена

преимущественно благодаря технологическим
инновациям и внедрению новых платежных
терминалов, доступных для потребителя, ин-
теграции продуктов и услуг доставки (вынос)
с различными платформами. Кроме того, ро-
сту объемов выручки способствовало расши-
рение доступного ассортимента продуктов.

Вторым по объему рынком обществен-
ного питания в мире является КНР. Его раз-
мер в 2022 г. составил 786,7 млрд долл. (21,9 %
от совокупного размера глобального рынка).
За пять лет размер дохода этой индустрии
Китая сократился (среднегодовой темп 0,7 %)
[China Foodservice Market ... , 2023]. Отрица-
тельная динамика рынка связана с проводи-
мой во время пандемии политикой, в соответ-
ствии с которой предприятия общественного
питания были вынуждены закрываться или же
работать только для доставки и на вынос.
Поэтому многие потребители стали уделять
больше времени приготовлению пищи дома.
Однако после постепенной в 2020–2021 гг. и
полной отмены в 2022 г. всех ограничений,
связанных с пандемией, ожидается быстрое
восстановление сферы общественного пита-
ния в Китае.

Существующие данные свидетельству-
ют об уверенном восстановлении индустрии
общепита в Китае в 2023 году. Значительное
увеличение располагаемого дохода, рост ур-
банизации и возобновление образа жизни, су-
ществовавшего до пандемии, способствова-
ли тому, что объем услуг данной сферы ки-
тайской экономики превысил уровень
2019 года. Положительной является и дина-
мика количества предприятий этой сферы.
В 2022 г. было создано их более 4,1 млн, в ре-
зультате чего их общее количество состави-
ло 15,73 млн [Consumer Foodservice ... , 2024].

На рынке услуг общественного питания
КНР доминируют рестораны полного обслу-
живания (более 71 % в 2022 г.). Увеличива-
ющееся западное влияние способствует ро-
сту спроса на услуги ресторанов с ограни-
ченным комплексом услуг. Их доля соста-
вила в 2022 г. 20 %. Однако самым быстро-
растущим сегментом данного рынка явля-
ются кафе / бары. На этой части китайского
рынка питания вне дома наблюдалась поло-
жительная динамика как в абсолютном, так
и относительном измерении даже в период
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пандемии. Благодаря растущему потребле-
нию кофе, присутствию большого количества
молодого энергичного населения, возраста-
ющему спросу на места для случайных
встреч, именно в этом секторе индустрии
общепита КНР прогнозируются максималь-
ные темпы роста в следующие пять лет
[Consumer Foodservice ... , 2024].

Рынок общепита в Китае не только быс-
тро восстанавливается после пандемии, но и
демонстрирует стремительные и существен-
ные изменения. Поскольку население этой
страны продолжает расти, быстро возраста-
ют доходы и доля потребителей, регулярно пи-
тающихся вне дома, увеличивается числен-
ность среднего класса, операторам обще-
ственного питания приходится удовлетворять
новые требования своих клиентов, так как их
вкусы меняются и становятся все более вес-
тернизированными.

Так, китайские потребители все боль-
ше заботятся о своем здоровье в целом и
уделяют больше внимания питательной цен-
ности блюд и продуктов питания, что способ-
ствовало формированию тенденции здорово-
го питания.

Предприятия общественного питания в
КНР во все большей степени используют в
своей деятельности новые технологии: элект-
ронные меню, онлайн-бронирование, мобиль-
ные заказы и платежные приложения.

Китай известен как страна, в которой
преобладают чаепития. Однако в последние
годы растет популярность кофе, особенно сре-
ди молодых китайских потребителей. Напри-
мер, первое кафе Starbucks открылось в КНР
в 1999 г., а сейчас насчитывается более
6 800 кофеен. Кофе становится все более и бо-
лее популярным [Lintott, 2019].

Несмотря на масштабы рынка и изме-
нения на нем, расходы на питание вне дома в
Китае в расчете на душу населения остают-
ся существенно ниже по сравнению с рынка-
ми Северной Америки и многих стран Евро-
пы. Значение этого показателя в Китае со-
ставляет около 550 долл.  [Consumer
Foodservice ... , 2024].

Кроме КНР и США к числу крупнейших
рынков общественного питания в мире отно-
сятся Япония (7 %), Индия (4,6 %), Бразилия
(3,7 %). К 10 странам-лидерам относятся так-

же и такие европейские государства, как Испа-
ния, Италия, Великобритания и Франция.

Выводы

Таким образом, мировой рынок обще-
ственного питания характеризуется в насто-
ящее время следующими чертами, сформи-
рованными под воздействием ряда факторов.

Объем мировой индустрии питания вне
дома, несмотря на относительное снижение в
период пандемии, за последние годы возрос.
Рост обусловлен увеличением доходов до-
машних хозяйств, активной урбанизацией на-
селения в мире, положительной динамикой
количества туристов, а также достижениями
в области технологий.

Наибольшей популярностью пользуются
рестораны с полным обслуживанием, что
объяснимо разнообразием предлагаемых ими
блюд, индивидуальным подходом в процессе
обслуживания потребителей. Относительно
высокий интерес к ресторанам с ограничен-
ным обслуживанием, а также к кафе и барам
определяется возможностью получить каче-
ственные блюда по относительно низкой цене.
Существенную роль в положительной дина-
мике объема выручки таких предприятий так-
же играют технологии, облегчающие выбор,
заказ, оплату понравившихся блюд, а также
предоставляющих возможность онлайн-от-
слеживания процесса доставки еды. Именно
технологии способствовали появлению и ак-
тивному развитию в последние годы и в про-
гнозируемый период облачных кухонь.

Распределение объема выручки по ре-
гионам и странам мирового хозяйства харак-
теризуется неравномерностью. Самым круп-
ным рынком выступает Азиатско-Тихоокеан-
ский регион, концентрирующий большую
часть населения мира, которая активно урба-
низируется, а также привлекающий огромное
количество туристов со всего мира. Несколь-
ко уступает по своим масштабам рынок Се-
верной Америки, где относительно высокие
доходы населения, ритм жизни, а также дос-
тижения в области технологий обеспечивают
высокий интерес к услугам индустрии пита-
ния вне дома. Наибольший объем выручки
предприятий общепита в последние годы на-
блюдается в США и КНР.
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