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Abstract. This paper presents an analysis of the impact of innovation on modern tourism. Innovative factors
and opportunities related to tourism are considered: digitalization, development of online booking platforms;
artificial intelligence tools; natural language processing (NLP) systems; personalization of supply and demand;
social networks to promote tourism products and tourist destinations; geoanalytics and content analysis tools for
managing tourist flows. The stabilizing tourism market is largely exposed to exogenous factors, and its potential is
often underestimated. For the sustainable development of tourism, political processes and strategic initiatives play
a key role – at the regional, national, and international levels. This is done by studying various social, cultural, legal,
and informational factors that have great potential for increasing well-being. As a result of digitalization, businesses
gain access to large amounts of user information that is valuable for strategic and tactical management and for
relationships with clients. The spread of innovations in tourism is proceeding at a high pace: the active use of
information and communication technologies, chat bots, mobile applications, automation programs, and social
networks as tools for promoting tourism products. Using innovative technologies, businesses can update their
product and service portfolios to reflect innovations in customer relationship management.
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ИННОВАЦИОННЫЕ ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ СОВРЕМЕННОГО ТУРИЗМА

Наталья Сергеевна Палий
Донецкий национальный университет экономики и торговли им. Михаила Туган-Барановского,

г. Донецк, Российская Федерация

Аннотация. В данной работе представлен анализ влияния инноваций на современный туризм. Рассмат-
риваются инновационные факторы и возможности, связанные с туризмом: цифровизация, развитие платформ
онлайн-бронирования; инструменты искусственного интеллекта, системы обработки естественного языка (NLP);
персонализация спроса и предложения; социальные сети для продвижения туристских продуктов и туристи-
ческих дестинаций; инструменты геоаналитики и контент-анализа для управления туристическими потоками.
Стабилизирующийся туристический рынок в значительной степени подвержен экзогенным факторам, его
потенциал часто недооценивается. Для устойчивого развития туризма ключевую роль играют политические
процессы и стратегические инициативы – на региональном, национальном и международном уровнях. Это
осуществляется путем изучения различных социальных, культурных, правовых и информационных факторов,
которые имеют большой потенциал в плане роста благосостояния. В результате цифровизации бизнес получа-
ет доступ к большим массивам пользовательской информации, представляющей ценность для стратегического
и тактического управления, для взаимоотношений с клиентами. Распространение инноваций в туризме идет
высокими темпами: активное использование информационных и коммуникативных технологий, чат-ботов,
мобильных приложений, программ автоматизации, социальных сетей в качестве инструментов продвижения
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турпродуктов. Используя инновационные технологии, предприятия могут обновить портфель продуктов и
сервисов с учетом инноваций в апекте управления взаимоотношениями с клиентами.

Ключевые слова: аналитика данных, искусственный интеллект, поисковая оптимизация, цифровизация,
онлайн-бронирование.
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Введение

С точки зрения потенциала социально-
экономического роста туризм является сфе-
рой, наиболее восприимчивой к инновациям.
Сегодня туристическими операторами актив-
но используются инновационные решения, что
оказывает стимулирующее влияние на турис-
тические потоки в дестинациях. Туризм явля-
ется одной из важных отраслей в мировом
масштабе, причем для многих стран и регио-
нов – движущей силой экономики. Денежный
поток в туризме формируется за счет аренды
жилья, реализации турпродукции и предоста-
ления услуг локальными предприятиями. Ин-
дустрия туризма создает ряд возможностей
для развития транспорта, гостиничного биз-
неса и строительства, способствует форми-
рованию инфраструктуры и ускоряет экономи-
ческий рост наряду с культурно-историческим
развитием. Профессиональное сообщество
уделяет большое внимание инновационным
факторам развития современного туризма.
Эти исследования фокусируются как на тео-
ретической, так и на практической составля-
ющих благодаря применению междисципли-
нарного подхода на основе теорий управления,
экономики и статистического анализа.

Инновации в сфере туризма активно раз-
виваются и находятся в центре внимания пред-
ставителей научной среды [Аннамамедов,
2019; Буткевич, 2016; Современные техноло-
гии ... , 2022; Строкун, 2023]. Разрабатыва-
ются актуальные вопросы формирования го-
сударственной политики пространственного
развития и применения современных картог-
рафических моделей в туризме [Зигерн-Корн,
2019; Гладкий и др., 2017]. В ракурсе кластер-
ного похода рассматриваются особенности ин-
новаций в туризме [Нюренбергер и др., 2023].

За последние год-два технологии полу-
чили стремительное развитие, инновации уже
по-новому влияют на сферу туризма. Сегод-

ня в плане технологических трендов, факто-
ров и перспектив стратегического развития
туризма исследователи видят новые задачи в
контексте инновационных преобразований со-
циально-экономической среды регионов [Фе-
рару и др., 2015].

Под влиянием новых технологий проис-
ходят значительные изменения в современном
туристстко-рекреационном пространстве, кото-
рое является частью регионального простран-
ства, причем в перспективе его срезов с раз-
ным наполнением и уровнем организации: ис-
торико-культурным, социально-экономическим
[Туризм и сервис ... , 2023; Шмидт, 2019]. Важ-
ные параметры современных направлений изу-
чения туристстко-рекреационного простран-
ства – это мультикультурность, системность,
структурность, комплексность, конкурентоспо-
собность, специализированность.

Цель работы – выявить главные иннова-
ционные факторы современного туризма, де-
тализировать перспективы развития отрасли.

В научных источниках по развитию ту-
ризма мало представлены комплексные ана-
литические работы, позволяющие получить
характеристику динамики воздействия ин-
новационных факторов на туристическую
отрасль, что поможет сформировать прогно-
зы и планы.

Объекты и методы исследования

Методология исследования включает об-
щенаучные методы исследования: системати-
зацию данных, сравнительный анализ, синтез.
Исследование опирается на профильные на-
учные публикации, фактологические сведения.

Результаты анализа и обсуждение

Индустрия туризма приобретает все бо-
лее важное социальное и экономическое зна-
чение, так как потребность в путешествиях
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свойственна людям на протяжении веков.
В докризисный период, в так называемый бум
2000-х гг. туризм стал важным сектором эко-
номики в Европейском Союзе и в других стра-
нах мира.

По оценкам UNWTO, в 2020 г. доходы
от международного туризма упали на 62 % и
на 59 % в 2021 г. по сравнению с 2019 г., а
затем выросли в 2022 г., оставаясь на 34 %
ниже допандемического уровня. Общие поте-
ри экспортных доходов от туризма за 2020–
2022 гг. составляют 2,6 трлн долл. США. В ян-
варе – сентябре 2023 г. международные ту-
ристические прибытия достигли 87 % от до-
пандемического уровня [The First Global ...].

По официальным данным в 2022 г. тури-
сты совершили 153,912 млн поездок по Рос-
сии [Туризм]. Наибольшее число коллектив-
ных средств размещения насчитывалось в
Краснодарском крае (5 404), Республике Крым
(1 630) и г. Москве (1 250). За 2022 г. российс-
кие и иностранные граждане остановились в
них 66,5 млн раз [Туризм в России ...].

Показатели развития туризма в Россий-
ской Федерации [Туризм] свидетельствуют о
позитивной динамике в отрасли за период
2014–2023 гг. (табл. 1), причем можно просле-
дить с 2021 по 2023 г. впечатляющий рост по
числу коллективных средств размещения, ко-
личеству номеров, мест и частоты ночевок в
коллективных средствах размещения.

Доступ к большим массивам данных
привел к смене парадигмы в области анали-
тики. Большие данные открывают новые воз-
можности получения и интерпретации инфор-
мации, одновременно трансформируя основы
и продуцируя новые методы и подходы к ана-
лизу. Это обеспечивает междисциплинарное

взаимодействие между компьютерными, со-
циальными и экономическими науками и до-
полняет традиционные исследовательские
подходы. Комплексный подход обеспечивает
базу для практического применения таких
методик, как машинное обучение, анализ тек-
ста, анализ социальных сетей и других новых
технологий, которые сегодня актуальны для
междисциплинарных исследований.

Следует отметить основные инновацион-
ные факторы развития современного туризма:

1. Цифровизация, развитие платформ он-
лайн-бронирования.

2. Инструменты искусственного интел-
лекта, системы обработки естественного язы-
ка (NLP).

3. Персонализация туристского спроса и
предложения, внедрение механизмов усиления
вовлеченности в пользовательский опыт.

4. Широкое использование социальных
сетей для продвижения туристских продуктов
и развития туристических дестинаций.

5. Применение инструментов геоанали-
тики и контент-анализа для управления тури-
стическими потоками.

Стоит подчеркнуть, что данные – это
представление о реальности, и необходимы
методологические навыки и знания предмет-
ной области, чтобы извлекать из них инфор-
мацию. По статистике, 80 % оперативных
данных – это текст. Как в академических кру-
гах, так и в туристической индустрии крайне
важно правильно использовать текстовые дан-
ные. Это представляет собой некоторую про-
блему, так как текстовые данные по своей
природе слабо структурированы и их сложно
обработать для аналитики, планирования. Те-
зис о том, что «информация – это жизненная

Таблица 1. Показатели развития туризма в Российской Федерации (2014–2023 гг.)

Table 1. Indicators of tourism development in the Russian Federation (2014–2023)
Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Темп роста числа коллективных 
средств размещения, % 100,0 129,2 131,7 162,2 180,1 181,5 175,3 185,9 189,5 202,0 
Темп роста числа номеров в коллек-
тивных средствах размещения, % 100,0 114,8 118,5 131,8 145,5 148,0 145,7 153,1 157,8 166,6 
Темп роста числа мест в коллектив-
ных средствах размещения, % 100,0 112,0 117,5 137,8 153,5 158,6 157,2 167,4 175,4 190,5 
Темп роста числа ночевок в коллек-
тивных средствах размещения, % 100,0 115,3 117,8 137,5 149,2 153,9 103,9 149,8 166,2 168,0 

 Примечание. Рассчитано по данным Росстата [Туризм].
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сила туризма» сегодня особенно актуален,
особенно с учетом технических возможнос-
тей социальных сетей, цифровых сервисов,
исследования пользовательского опыта.

Анализ отзывов и сообщений в социальных
сетях (ВКонтакте, Однокласники, Telegram) от-
крывает новые возможности для лучшего по-
нимания потребностей и эмоций пользователей,
в конечном итоге это помогает бизнесу совер-
шенствовать продукты и сервис.

В рамках цифровизации главными при-
оритетами в ближайшее время являются сбор
и обработка информации из различных источ-
ников, автоматизация документооборота и
анализ данных. Инструменты для автомати-
зированного принятия решений, чат-боты, ис-
пользование блокчейна обладают высоким
потенциалом, но до сих пор редко применя-
ются в туризме.

В настоящее время сфера туризма пе-
реживает стремительный подъем, не в пос-
леднюю очередь благодаря инновационным
факторам. В социальных науках были разра-
ботаны методологические подходы к анали-
зу текстов, к качественной интерпретации ин-
формации. Совсем недавно произошел пере-
ход к цифровому анализу текстов, а также
стали широко применяться модели генера-
тивного искусственного интеллекта [Chang
et al., 2020].

Огромный объем информации обуслов-
ливает необходимость цифровой обработки и
интерпретации данных. Но для текста, в от-
личие от числовых данных, характерны слож-
ности в плане компьютерного анализа, трудно
уловить контекст, сложно установить связь
между конкретными субъектами и понятия-
ми. Системы обработки естественного языка
(NLP – от англ. «natural language processing») –
это новый раздел искусственного интеллекта,
целью которого является компьютерное пре-
образование речи в отдельные слова, звуки и
идеи [Chang et al., 2020].

Благодаря достижениям в сфере инфор-
мационных технологий обработка естествен-
ного языка хорошо себя зарекомендовала в
области искусственного интеллекта, лингви-
стики, информатики. NLP использует маши-
ны для чтения, понимания и генерации чело-
веческой речи, чтобы упростить поиск, ана-
лиз данных, а также бизнес-процессы.

Так, на основе NLP работают системы
генеративного искусственного интеллекта:
ChatGPT от OpenAI, GigaChat от «Сбера»,
YandexGPT от «Яндекса» (с 2023 г.). Они от-
вечают на вопросы пользователей, генериру-
ют тексты на любую тематику и на разных
языках, пишут программы и алгоритмы, со-
здают изображения по запросу и т. д. Ученые
определяют NLP как область исследований
в области информатики и искусственного ин-
теллекта (от англ. «artificial intelligence», AI),
связанную с обработкой естественных язы-
ков, например, английского или китайского
[Chang et al., 2020]. Такая интерпретация под-
разумевает трансформацию естественного
языка в числа, которые компьютер может об-
рабатывать.

Зарубежные ученые применили визуаль-
ную аналитику, картографический инструмен-
тарий и обработку естественного языка для
формирования управленческих решений
[Chang et al., 2020]. В рамках исследования
они использовали компьютерную лингвисти-
ку, визуальную аналитику и методы глубоко-
го обучения для анализа обзоров отелей и от-
зывов гостей, собранных на TripAdvisor. Для
этого проанализировали около 100 тыс. отзы-
вов об отелях, а также семантические и син-
таксические связи в них [Chang et al., 2020].
Результаты аналогичной визуализации можно
использовать для повышения производитель-
ности и формирования информации о бизнес-
стратегиях, что также создает новые иссле-
довательские перспективы.

На сегодняшний день сервисы онлайн-
бронирования являются репрезентативными
источниками детализированной информации о
местах размещения туристов. Данные служб
онлайн-бронирования и официальной статис-
тики можно консолидировать для разработки
пространственно-временных моделей туриз-
ма. Динамика туристических потоков и сезон-
ность туризма демонстрируют заметную диф-
ференциацию в пространственном распреде-
лении. Таким образом, потенциал применения
информации из сервисов онлайн-бронирования
является довольно высоким в перспективе.

Технологии Индустрии 4.0 усилили науч-
ную дискуссию, подчеркнув прогностический
потенциал анализа данных для маркетинга
[Котлер и др., 2019]. Новые технологии, та-
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кие как 3D-печать, аналитика больших дан-
ных, геймификация, искусственный интеллект
(AI) и Интернет вещей (IoT) открыли новые
возможности для создания стоимости. Таким
образом, появились новые инструменты, свя-
занные с возможностью бизнеса увеличить
сбор информации, автоматизировать анализ
запросов и поведения потребителей благода-
ря взаимодействию с субъектами рынка, а
также косвенные источники информации (на-
пример, мобильные приложения, геоданные
и пр.). Используя инновационные технологии,
предприятия могут обновить портфель про-
дуктов и сервисов с учетом инноваций в
апекте управления взаимоотношениями с
клиентами.

Несмотря на внимание к ключевой роли
цифровой трансформации в противостоянии кри-
зису и улучшению позиционирования после пан-
демии, ощущается дефицит данных о том, как
цифровые технологии помогли бизнесу в реше-
нии новых проблем. Следует выяснить, в какой
степени цифровые технологии повлияли разви-
тие бизнеса, стратегии реагирования на кризис.
В частности, есть мнение, что цифровые тех-
нологии смогли за короткое время внедрить но-
вые маркетинговые стратегии для преодоления
кризиса [Ферару и др., 2015].

Революция в Интернете оптимизирова-
ла процессы управления данными о потреби-
телях, расширив их возможности и сократив
лояльность. Благодаря виртуальной среде,
развитию социальных сетей, потребители ста-
ли ключевыми участниками процесса разра-
ботки новых продуктов и сервисов. Интер-
нет-сообщества являются источником инно-
ваций, так как с ними сопряжен открытый
обмен знаниями, мнениями и опытом. Из-за
цифровизации маркетинговые процессы оп-
тимизируются, а бизнес-стратегии трансфор-
мируются с учетом доминирующей роли по-
требителей и появления новых возможнос-
тей создания ценности.

Сегодня большинство туристов изучают
онлайн-отзывы других путешественников при
планировании поездок и выбора турфирм. Ди-
намичный рост обзоров в социальных сетях,
монетизированного контента выявил потреб-
ность в анализе онлайн-отзывов, потому что
они содержат мнения потребителей об уров-
не сервиса.

Публикация онлайн-отзывов, активная
коммуникация усиливают доверие и влияют
на потребительские решения. Для индустрии
туризма и гостеприимства сегодня активно
применяется аналитика социальных сетей.
Для систематических исследований целесо-
образно использовать выборку из массива
отзывов гостей на платформах онлайн-брони-
рования (Ostrovok, Авито, Яндекс.Путеше-
ствия, TripAdvisor, Trivago, Суточно.ру) с при-
менением аналитических методов, таких как
контент-анализ, анализ текста, машинное обу-
чение, регрессионный анализ, эконометричес-
кое моделирование или комбинацию этих ме-
тодов. Для получения информации о междуна-
родных сегментах туристического рынка оп-
тимальным источником является TripAdvisor –
это платформа для путешествий, крупнейший
сайт с обзорами миллионов средств разме-
щения, ресторанов, достопримечательностей,
авиакомпаний.

В третичном секторе экономики, в связи
с особенностями предоставления услуг, необ-
ходимость клиентоориентированного подхода
полностью признана рынком. Термин Customer
Relationship Management (CRM) обозначает
методологию, которая помогает определять
и привлекать потребителей путем развития
межличностных отношений (потребитель-ком-
пания). Данная методология ставит клиента
в центр бизнес-процесса.

В сфере туризма и гостеприимства ана-
литика социальных сетей активно развивает-
ся в настоящее время, так как отзывы потре-
бителей подтверждают уровень сервиса,
дают оценку, полезны для понимания проблем
бизнеса. В основном из-за ограниченности
ресурсов большинство исследований основы-
вается на статистических и анкетных данных.
На сегодняшний день связь между онлайн-
отзывами и аттрактивностью мало изучена,
несмотря на большой интерес к оценке лояль-
ности гостей, их мнений и настроения, онлайн-
обзоров и эффективности бизнеса. Этот мо-
мент является противоречивым, так как от-
зывы отражают мнения гостей, их удовлет-
воренность, отношение к турфирме и отелю,
а обратная связь демонстрирует уровень уп-
равления и стимулирует бизнес.

Благодаря онлайн-отзывам линейные
сотрудники и руководители могут быстро ре-
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агировать на замечания, привлекать новых
гостей. Стоит отметить особенности как ак-
тивной, так и пассивной реакций на отзывы
(положительные и отрицательные). Специали-
сты индустрии гостеприимства могут оценить
новые аспекты онлайн-отзывов и проанализи-
ровать замечания потребителей, что, в свою
очередь, поможет сформировать и внедрить
мероприятия по повышению качества серви-
са. В гостеприимстве уже активно распрост-
раняются технологии «умного туризма», та-
кие как: мобильные приложения, онлайн-тура-
генты, персональные помощники, социальные
сети и чат-боты. Например, туристы получа-
ют таргетированные онлайн-предложения,
персонализированные офферы от туристичес-
ких компаний.

Туризм имеет важное экономическое
значение, при этом оказывает локализован-
ное воздействие, характеризуется неравно-
мерным распределением по регионам и тер-
риториям. Важность пространственного ас-
пекта подтверждается тем фактом, что раз-
витие туризма в одном регионе положитель-
но влияет на туризм в соседних регионах,
таким образом, государственная политика
может позитивно влиять на структуру тури-
стского спроса.

Отличительной чертой туризма являет-
ся сезонность, которая имеет социально-эко-
номическое и экологическое влияние для биз-
нес-субъектов. Сезонности в туризме прису-
ща выраженная географическая структура,
которая варьируется в зависимости от кли-
мата и типа местности (город, морское по-
бережье, горы). В комплексе эти два пара-
метра, то есть территориальный и сезонный,
имеют ключевое влияние для инновационных
факторов туризма на определенной террито-
рии. Чем больше регионов охватывает об-
ласть исследования инновационных факторов,
тем она более разнообразна, тем выше по-
требность в пространственно-временных
данных о туризме.

Систематическая информация о туриз-
ме в РФ в основном аккумулируется и публи-
куется Росстатом. Но имеющиеся показате-
ли не характеризуют пространственные и вре-
менные особенности туристической сферы,
что затрудняет изучение туризма в общего-
сударственном и в региональном масштабах.

Благодаря аналитике данных появляются но-
вые источники данных, новые знания о туриз-
ме с высокой детализацией. Но, насколько нам
известно, еще нет опыта применения таких
новых источников данных для пространствен-
но-временных моделей туризма.

В 2023 г. российские туристы больше
всего пользовались сервисами Ostrovok и Ян-
декс.Путешествия, на которые пришлось бо-
лее 50 % всех запросов по бронированию жи-
лья [Ostrovok и «Яндекс Путешествия» ...].
Кроме того, после ухода из России ряда зару-
бежных онлайн-сервисов, таких как, Airbnb,
Booking.com, Agoda, Momondo, RoomGuru,
часть потребителей стала бронировать средства
размещения самостоятельно, без посредников.

Стоит заметить, что отечественные ин-
формационные сервисы для туристов за пос-
ледние два года переживают период бурного
развития как в количественном, так и в каче-
ственном аспектах. Так, лидерами рынка яв-
ляются комплексные онлайн-сервисы (брони-
рование отелей, билетов, туров, экскурсий
и пр.): Яндекс.Путешествия, Туту.Ру, МТС
Travel, OneTwoTrip, Ozon.Travel.

Среди участников туристского рынка есть
игроки, которые специализируются на интер-
нет-сервисах по турам и круизам (Travelata,
Level.Travel, YouTravel.me, Onlinetours), а так-
же традиционные турператоры (Tez Tour, Але-
ан, FUN&SUN, Дельфин, Большая Страна).
В сегменте отелей, других средств коллектив-
ного размещения активно работает несколько
десятков онлайн-компаний, наиболее известные:
Суточно.ру, Ostrovok.ru, Отелло, 101Hotels. За-
няли свои ниши сервисы онлайн-бронирования
транспорта для путешествий (Aviasales.ru,
Купибилет.ру. Rzd.ru, Biletix), поиска попутчи-
ков (Blablacar, TG-каналы, чаты), организации
экскурсий (Tripster.ru, Sputnik8, профильные
VK-группы).

Сегодня, в условиях цифровизации эко-
номики, повышения мобильности населения
основной целью является совершенствование
базы знаний в аспекте влияния инновацион-
ных факторов на развитие туризма, что со-
здаст возможность для формирования новых
концепций и методов управления.

Основными задачами в аспекте форма-
лизации инновационных факторов развития
современного туризма являются:
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1) повышение детализации стандартных
данных статистики о пространственном рас-
пределении туристического спроса;

2) разработка региональных профилей
туристического спроса;

3) картографирование туристических по-
токов с пространственным описанием;

4) применение полученных данных для
аналитики по направлениям туризма: интен-
сивность турпотоков на временном отрезке,
сезонность и неблагоприятные факторы.

Для решения этих задач следует объе-
динить данные из различных источников: офи-
циальной статистики и сервисов онлайн-бро-
нирования. В Росстате собраны данные о
числе ночевок в коллективных средствах раз-
мещения и количестве мест в коллективных
средствах размещения в годовом разрезе
(2014–2021 гг.). Из сервисов онлайн-брони-
рования необходимо извлечь геолокационные
характеристики и другие параметры объек-
тов размещения.

Для изучения туризма, кроме данных
официальной статистики, следует применять
нетрадиционные источники данных. На осно-
ве синтеза информации сервисов бронирова-
ния можно составить карты плотности турис-
тов, обобщать результаты по динамике тур-
потоков, сезонности и интенсивности туризма,
Информацию можно объединить для регио-
нальной характеристики туристического сек-
тора, который существенно влияет на смеж-
ные отрасли. Так, по данным экспертов, не-
деля пребывания среднестатистического ту-
риста в дестинации обеспечивает доходами
около сорока предприятий.

При изучении особенностей российско-
го туризма главным источником информации
является официальная статистика. Актуаль-
ные данные из популярных агрегаторов мож-
но извлечь только косвенно и, по всей види-
мости, частично. Стоит заметить, что плат-
формы бронирования находятся в выгодном
положении, так как располагают самой опе-
ративной информацией, тогда как государ-
ственная статистика существенно «запазды-
вает», что критично для бизнеса. Итак, ос-
новной источник официальной статистической
информации – это Федеральная служба госу-
дарственной статистики (Росстат), где накап-
ливают и публикуют набор статистических

данных по туризму, с разбивкой по регионам и
областям. В аспекте спроса данные Росста-
та включают количество прибытий туристов
и ночевок в средствах коллективного разме-
щения, а в аспекте предложения – вмести-
мость предприятий размещения. Хотя эти дан-
ные важны для характеристики региональной
конъюнктуры, они не позволяют раскрыть про-
странственно-временные закономерности.

Пространственно-временные параметры
из официальной статистики выявить сложно,
поэтому целесообразно использовать альтер-
нативные источники данных. Эти новые ис-
точники информации, называемые источника-
ми «больших данных», из-за их разнообразия,
объема и уровня корреляции открывают но-
вые возможности для исследований во мно-
гих областях, в особенности – в туризме. Фак-
тически применение больших данных для ту-
ристической аналитики растет с каждым
днем, и сегодня они многочисленны и разно-
образны. Активно используются социальные
сети как источник фактографических мате-
риалов (например, отзывов туристов, блогов,
постов, фото и видео) для определения моде-
лей международной и национальной мобиль-
ности, оценки аттрактивности достопримеча-
тельностей, определения туристических мест
или оптимизации маркетинговых стратегий.
При прогнозировании туристического спроса
можно использовать аналитику запросов в
поисковых системах и агрегаторов на выбо-
ранные направления, а также данные сайтов
онлайн-бронирования для мониторинга цен.

Геолокационные данные, которыми рас-
полагают мобильные операторы, являются
дополнительным источником информации для
туристической аналитики, создают перспек-
тивы для картографирования и мониторинга
моделей поведения туристов. Данные, полу-
ченные с помощью мобильных устройств,
геолокации позволяют исследователям оце-
нить особенности посещения туристических
направлений. Опыт пилотных проектов по ап-
пробации данных операторов мобильной свя-
зи может широко применяться в официальной
статистике. Но использование этого источника
данных усложняется из-за ограничений дос-
тупа операторами мобильной связи, которые
таким образом защищают свои бизнес-инте-
ресы. Кроме того, есть ряд методологичес-
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ких проблем, связанных с применением дан-
ных мобильной связи, а именно: неполный уро-
вень территориального охвата, диференциация
рыночных сегментов мобильных операторов в
разных регионах и социально-экономических
группах, а также особенности использования
мобильных устройств пользователями, все это
приводит к искажению информации.

По вышерассмотренным причинам, по-
тенциал официальной статистики и источни-
ков больших данных при их изолированном
использовании ограничен. Но их сочетание
может дать комплексную оценку текущих
пространственно-временных моделей туриз-
ма. Для исследования и сегментации турис-
тического рынка данные можно интегрировать
при помощи программного обеспечения и гео-
информационных систем (ГИС).

Плотность туристов – это среднеднев-
ное количество ночующих туристов на про-
странственную отчетную единицу. То есть это
число туристов, которые размещаются в оп-
ределенном объекте в течение суток. Под
объектом размещения подразумеваются
предприятия индустрии гостеприимства, в ко-
торых туристы останавливаются для отды-
ха. Категория «турист» охватывает все типы
гостей, независимо от мотивации (например,
деловые, развлекательные или личные цели)
и включает как внутренних (то есть нацио-
нальных), так и иностранных (то есть между-
народных) туристов. В таблице 2 представ-
лены результаты расчета плотности турпото-
ка в Российской Федерации за 2014–2023 гг.
на основе данных официальной статистики.
Так, темп изменения плотности турпотока де-
монстрирует высокую стабильность (кроме
пандемийного 2020 г.), что можно объяснить
опережающим ростом числа мест коллектив-
ного размещения на фоне активизации турис-
тических поездок.

Как правило, самая высокая плотность
турпотока наблюдается в августе, хотя и не во
всех регионах. Прибрежные районы РФ попу-
лярны не круглый год – пик загрузки приходит-
ся на летние месяцы. Курортные регионы Кав-
каза демонстрируют высокую плотность ту-
ристов как летом, так и зимой, но менее вос-
требованы в межсезонье (весной и осенью).
В Москве и Санкт-Петербурге туристический
поток является очень высоким практически на
протяжении всего года. Данный факт можно
объяснить перенаселенностью этих городов в
сочетании с активностью делового и культур-
ного туризма, что мало зависит от климати-
ческих условий. Заметим, что центральные и
северные регионы РФ демонстрируют более
низкую плотность туристов.

Лето является самым популярным тури-
стическим сезоном практически для всех ре-
гионов РФ. Так, побережья Черного, Азовс-
кого морей – самые популярные туристичес-
кие направления в теплое время года. Это
объясняется двумя фактами: летние месяцы,
особенно август, – это время отпусков и ка-
никул, когда некоторые виды деятельности
«стоят на паузе» (например, образование) или
снижают активность (например, производ-
ство). Кроме того, высокие температуры яв-
ляются очень важным фактором аттрактив-
ности для большинства регионов. Тем не ме-
нее есть некоторые исключения. Зимний се-
зон в Краснодарском крае становится бо-
лее насыщенным из-за благоприятных при-
родных условий для зимних видов спорта и
развлечений.

Стоит отметить, что уровень развития
туризма в региональном аспекте варьирует-
ся. Так, в некоторых регионах он низкий или
вообще отсутствует, тогда как другие регио-
ны специализируются на туризме (интенсив-
ный туризм); некоторые – получают стабиль-

Таблица 2. Плотность турпотока в Российской Федерации (2014–2023 гг.)

Table 2. Density of tourist traffic in the Russian Federation (2014–2023)
Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Плотность турпотока (число ночевок  
в расчете на средство коллективного 
размещения) 11,80 10,54 10,56 10,00 9,78 10,01 7,00 9,51 10,35 9,82 
Темп изменения плотности турпото-
ка, % 100,0 89,3 89,5 84,8 82,9 84,8 59,3 80,6 87,7 83,2 

Примечание. Рассчитано по данным: [Туризм].
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ный турпоток практически круглый год, тогда
как в других регионах турпоток крайне нерав-
номерен в течение года (сезонность).

Интенсивность туризма определяется
как относительная вовлеченность региона в
эту сферу. Данный параметр можно рассчи-
тать как соотношение туристического спроса
к численности постоянного населения. Есть
мнение, что этот показатель является более
точным индикатором экономической значимо-
сти туризма для региона, чем абсолютное
число ночевок. Более того, в аспекте устой-
чивости туризма его можно рассматривать
как показатель туристического потенциала.
В свою очередь, сезонность туризма – это из-
менение турпотока в течение года на опреде-
ленной территории, на что влияют как факто-
ры спроса, так и факторы предложения. Фак-
торы спроса включают: температурный ре-
жим, продолжительность и особенности сезо-
на. Факторы предложения включают климати-
ческие условия, достопримечательности, воз-
можности для размещения и социально-куль-
турных мероприятий. Сезонность очень важна
в аспекте туризма, так как она определяет ко-
лебания доходов, занятости, а также уровень
использования инфраструктуры, услуг и ресур-
сов. Сезонность может иметь и позитивное
влияние на территорию, так как дает время для
восстановления природных ресурсов или соци-
ально-культурных ценностей.

Хотя эти два параметра – интенсив-
ность туризма и сезонность сами по себе ин-
тересны для исследования туризма на реги-
ональном уровне, их сочетание дает третье,
значимое свойство туризма: локальную ус-
тойчивость к рискам в туристическом сек-
торе. Региональная устойчивость к рискам
в туризме – это способность региона проти-
востоять потрясениям или сбоям в туристи-
ческом секторе.

Регионы с высокой интенсивностью тур-
потоков и резкой сезонностью считаются бо-
лее уязвимыми в плане туризма и любых эк-
стерналий (например, экономические кризисы,
падение спроса на туризм, терроризм, воен-
ные действия, экологические или социально-
экономические шоки, проблемы с логистикой).
И наоборот, регион с низкой интенсивностью
турпотока и неяркой сезонностью менее под-
вержен рискам для туризма.

Итак, основываясь на статистических
данных, следует применять региональный ин-
декс туризма, который состоит из двух пере-
менных: количественное значение турпотока
и фактор сезонности.

Для оценки уровня развития туризма в
регионе релевантной базой для расчета соот-
ношения является общая численность населе-
ния, так как доходы от туризма могут прямо
или косвенно перетекать в доходы незанятых
людей (за счет арендной платы, неформальной
экономики или семейных трансфертов). Боль-
шинство дестинаций, остро подверженных фак-
тору сезонности, зависят от климатических
условий, являются прибрежными районами и
ориентированы на пляжный туризм.

Статистические данные по туризму ог-
раничены как с точки зрения пространствен-
ного, так и временного континиума, что огра-
ничивает анализ и управление туризмом. Но
в сочетании с источниками больших данных
традиционные статистические данные могут
быть дополнены за счет пространственной и
временной детализации. Комплекс данных
позволит выделить ключевые закономернос-
ти и характеристики туризма как в националь-
ном, так и в региональном масштабе.

Выводы

Интеграция официальных данных по ту-
ризму со статистикой сервисов бронирования
для формирования аналитических отчетов и
прогнозов является перспективным направле-
нием в исследованиях. Сбор информации из
сервисов онлайн-бронирования необходим для
детализации туристического спроса на регио-
нальном уровне, является трудоемкой зада-
чей из-за количества и разнообразия источ-
ников информации, создает трудности для ав-
томатизации и масштабируемости.

Тем не менее такой подход к информа-
ционному обеспечению, по нашему мнению,
дает наиболее полную пространственную ха-
рактеритистику.

Хотя предлагаемый набор данных сам по
себе имеет ценность как вклад в современ-
ные исследования туризма, чтобы получить
новое представление об актуальных регио-
нальных моделях туризма, сезонности и в ко-
нечном итоге подойти к общей оценке регио-
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нального риска в туристическом секторе.
Анализ статистических данных показывает,
что относительное влияние туризма и его се-
зонность существенно разнятся от региона к
региону, от местности к местности. Города,
культурно-исторические центры более устой-
чивы к кризисным явлениям, так как мало
зависят от фактора сезонности.

В целом, по мнению ведущих исследо-
вателей в сфере туризма, показатель интен-
сивности туризма позволяет устанавливать
уровни плотности туризма с высоким про-
странственным и временным разрешением.
Индекс региональной устойчивости туризма
объединяет относительную значимость туриз-
ма (то есть интенсивность туризма) и фактор
сезонности по регионам, демонстрируя ана-
литический потенциал подробных данных о
туризме. Несмотря на простоту концепции,
сильные стороны этого показателя заключа-
ются в его прозрачности, целостности и коли-
чественном измерении, что позволяет прово-
дить сравнения между регионами. Кроме того,
его можно улучшить с помощью более точ-
ного определения интенсивности туризма, на-
пример, основанного на вкладе туризма в эко-
номику региона. Но одним из ограничений по-
казателя является то, что он не учитывает спо-
собность или потенциал регионов преодоле-
вать негативные условия. Будучи универсаль-
ным индикатором, он не является специфич-
ным для разных рисков угроз или разных ту-
ристических направлений.

Результаты работы свидетельствуют о
том, что в настоящее время роль инноваций в
сфере туризма усиливается, приводя к транс-
формациям в операционных процессах, меняя
концепции и подходы в туристическом бизне-
се. Таким образом, проведен анализ инноваци-
онных факторов, который включает аспекты их
выбора, общую характеристику, особенности
проявления и перспективы развития. Принимая
во внимание, что концепция современного ту-
ризма смещается в сторону доступности без
потери качества, для туристического бизнеса
важно инвестировать в цифровизацию и внедре-
ние инновационных инструментов для повыше-
ния эффективности деятельности.

Дальнейшие направления данного иссле-
дования должны сосредоточиться на механиз-
мах сглаживания сезонных колебаний спроса

на региональном уровне путем использования
информации из новых источников больших
данных. Альтернативой сезонных данных мо-
гут стать сервисы бронирования.
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