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Abstract. The article considers the influence of digitalisation in the management of production processes. As
a result of the introduction of digital technologies and the transfer of the mechanism for the management of
production processes into a digital environment, approaches and methods for regulation of the development of the
labour market are being transformed. On the basis of the conducted analysis of research and regulatory documents,
the author’s interpretation of the term “digital environment” is offered, which is interpreted from two points of view:
on the one hand, as an integrated environment, providing information to all users of the labour market; on the other
hand, as an environment for digital interaction between economic actors and the entire digital infrastructure. Using
this approach, the authors have identified the system-forming components of the digital environment in the sphere
of labour market development regulation, which are grouped into three blocks: the system of digital environment
management, the system of labour relations management, and, as a result of the interconnection of these systems,
a block of ecosystem directions of labour regulation, which in relation to grouped system blocks allow to influence
the basic economic indicators of labour in the digital environment, has been allocated.
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Аннотация. В статье рассмотрено влияние цифровизации на управление производственными процес-
сами. В результате внедрения цифровых технологий и перевода механизма управления производственными
процессами в цифровую среду трансформируются подходы и методы регулирования развития рынка труда.
На основе проведенного анализа научно-исследовательских и нормативных документов предложена автор-
ская интерпретация термина «цифровая среда», которая трактуется с двух точек зрения – с одной стороны,
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как интегрированная среда, обеспечивающая информацией всех пользователей рынка труда, с другой сто-
роны, как среда, обеспечивающая цифровое взаимодействие между субъектами хозяйственной деятельнос-
ти и всей цифровой инфраструктурой. Используя данный подход, авторы выделили системообразующие
компоненты цифровой среды в сфере регулирования развития рынка труда, которые сгруппированы в три
блока: систему управления цифровой средой, систему управления элементами трудовых отношений, а так-
же как результат взаимосвязи этих систем выделен блок экосистемных направлений регулирования труда,
которые во взаимосвязи со сгруппированными системными блоками позволяют воздействовать на базовые
экономические показатели труда в цифровой среде.

Ключевые слова: цифровая среда, регулирование, развитие, организация труда, трудовые отношения,
труд, экосистема, показатели.
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Введение

Внедрение цифровых технологий в при-
оритетные отрасли экономики приводит не
только к технологическому развитию и неза-
висимости страны, но и повышает уровень
безопасности информационно-технологичес-
кой инфраструктуры, позволяя компаниям и в
целом всему бизнес-сообществу выстраивать
управленческие и производственные процес-
сы, ориентированные на развитие в цифровой
среде, а информационные данные, которые
создаются и аккумулируются компаниями,
приобретают форму нового актива.

Цифровая трансформация отраслей эко-
номики, подразумевающая перевод управ-
ления производственных процессов на со-
временные технологические требования, по-
зволяет успешно достичь высоких доходных
показателей и приводит к повышению про-
изводительности труда, и как следствие,
росту валового внутреннего продукта и
уровня благосостояния граждан страны.
В соответствии с Указом Президента Рос-
сийской Федерации от 28 февраля 2024 г.
№ 145 «О Стратегии научно-технологичес-
кого развития Российской Федерации» оп-
ределены цели, задачи и приоритеты научно-
технологического развития страны до 2030 г.,
направленные на повышение конкурентоспо-
собности национальной экономики за счет
развития и создания отечественных науко-
емких технологий с учетом цифровизации,
а также наращивание и эффективное исполь-
зование интеллектуального потенциала на-
ции [О Стратегии научно-технологического
развития РФ, 2024].

В результате внедрения цифровых тех-
нологий и перевода механизма управления
производственными процессами в цифровую
среду компаниям становится возможным
быстро адаптироваться и реагировать на из-
менения как внутренних, так и внешних фак-
торов, тем самым появляется способность
перестраивать производственные цепочки,
снижая издержки и минимизируя негативное
влияние факторов, с одной стороны. С другой
стороны, цифровая среда повышает прозрач-
ность взаимодействия между компаниями и
государством.

Понятие «цифровая среда» вытекает из
сущностного содержания термина «цифровое
общество», которое появилось вследствие
развития информационного общества второй
половины XX в., когда массово стали приме-
няться компьютеры и внедряться элементы
автоматизации во многих отраслях экономи-
ки, в которых происходило смещение вектора
на высокотехнологичное производство [Сафо-
нов, 2021, с. 14] и ориентация на индивидуаль-
ные потребности и творческую самореализа-
цию человека, свободное комбинирование тру-
да и досуга [Яновская и др., 2024]. В научной
литературе данный феномен принято связы-
вать с развитием концепции «Индустрия 4.0».
Однако в начале XXI в. под влиянием техно-
логических сдвигов появляется новый цикл в
экономическом развитии, в котором информа-
ционное общество и интеллектуальное цифро-
вое управление производственными процесса-
ми переходит на следующий этап концепту-
ального развития цифрового общества – кон-
цепция «Общество 5.0», которое породило кон-
цепцию «Индустрия 5.0», в целом дополняю-



УПРАВЛЕНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИМ РАЗВИТИЕМ

120 Вестник Волгоградского государственного университета. Экономика. 2024. Т. 26. № 2

щую существующую парадигму Индуст-
рии 4.0, но акцентирующую внимание на цен-
ности цифровых технологий и усиливающую
роль человека, ставя его благосостояние в
центр производственного процесса.

Материалы и результаты

В Российской Федерации, как и во мно-
гих зарубежных странах, формируется новая
парадигма социально-экономического разви-
тия, которая стала следствием трансформа-
ций, произошедших в период коронавирусного
кризиса, и послужила развитию следующего
инновационного прорыва концепции «Обще-
ство 5.0». Положения этой концепции обсуж-
дались на различных научно-исследователь-
ских и технологических форумах, а также на
заседании Общественного совета при Миноб-
рнауки России, итогом которого стало реше-
ние о переходе к новому технологическому
укладу, который характеризуется персонали-
зированным производством и когнитивными
киберфизическими системами в цифровой
среде, и существенно отразится на подготов-
ке будущих кадров [Общественный совет ...].

Анализ научной литературы показал, что
термин «цифровая среда» в основном приме-
няют в формате цифровой образовательной
среды систем общего и высшего образова-
ния. Так, в Российской Федерации реализует-
ся Федеральный проект «Цифровая образова-
тельная среда», который трактует данный
термин, как «совокупность технологических
ресурсов и развитие цифровых сервисов и кон-
тента для образовательной деятельности»
[Федеральный проект ...]. Например, автора-
ми Л.В. Савченко, А.В. Платоновой цифровая
образовательная среда рассматривается, как
«совокупность информационных, методичес-
ких и технических ресурсов, обеспечивающих
достижение целей обучения, воспитания и раз-
вития» [Савченко и др., 2022, с. 335]. И.О. Пет-
рищев отмечает, что «создание цифровой сре-
ды образовательной организации базируется
на применении средств информационно-ком-
муникативных технологий, а также... на ис-
пользовании инновационных цифровых техно-
логий обучения» [Петрищев, 2020, с. 11]. Ав-
торы Р.М. Куччаев, Б.С. Мальсагов, А.Х. Чо-
лаев пришли к выводу, что цифровая образо-

вательная среда «направлена на формирова-
ние новых компетенций» [Куччаев и др., 2020,
с. 388]. То есть цифровая образовательная
среда – это совокупность цифровых техноло-
гий, ресурсов, инструментов, которые позво-
ляют сформировать содержательную и кон-
цептуальную структуру образовательного про-
цесса, при этом формируя у обучающихся про-
фессиональные компетенции.

Однако целью данной работы является
раскрытие более широкого и структурирован-
ного понятия «цифровая среда», которое ох-
ватывает все управление производственными
процессами, в том числе элементами регули-
рования развития рынка труда, поэтому в таб-
лице 1 приведены интерпретации термина раз-
личными учеными.

По данным таблицы 1, где представле-
ны подходы к трактованию понятия термина
«цифровая среда», отметим, что цифровая
среда представляет собой виртуальное про-
странство, которое позволяет управлять как
на макроуровне, например, регулирование раз-
вития рынка труда, так и на микроуровне, на-
пример, регулирование бизнес-процессами, и
влиять на распределение производственными
ресурсами.

В то же время анализ научных и норма-
тивно-правовых источников показал, что ин-
терпретация термина «цифровая среда» выс-
тупает как синоним понятия «информацион-
ная среда». Так, в соответствии со Стратеги-
ей развития информационного общества в
Российской Федерации под термином «инфор-
мационное пространство» понимается «сово-
купность информационных ресурсов, создан-
ных субъектами информационной сферы,
средств взаимодействия таких субъектов, их
информационных систем и необходимой ин-
формационной инфраструктуры» [О Страте-
гии развития ...].

Принимая во внимание все вышесказан-
ное, считаем целесообразным предложить
авторскую интерпретацию термина «цифровая
среда», соотнося с элементами регулирования
развития рынка труда. С нашей точки зрения,
цифровая среда, с одной стороны, представ-
ляет собой интегрированное цифровое про-
странство, которое аккумулирует, генерирует
и хранит информацию, используя программ-
ные средства и технологии с целью оптими-
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зации управления производственными и тру-
довыми процессами, с другой стороны, яв-
ляется интегрирующим звеном взаимодей-
ствия между субъектами хозяйственной де-
ятельности и цифровыми продуктами, обес-
печивая рост производительности труда, оп-
тимизацию ресурсов компании, повышая ее
конкурентоспособность и выводя ее на но-
вый уровень развития.

Стоит согласиться с мнением С.А. Ло-
севой, что «исследований цифровой среды
никогда не будет достаточно, так как по-
стоянно меняющиеся и совершенствующи-
еся технологии – это меняющийся опыт че-
ловечества. Вопрос изучения цифры – это

вопрос изучения среды обитания» [Лосе-
ва, 2021, с. 245].

Авторы Е.М. Медякова и Г.Р. Стрель-
цов отмечают, что цифровая среда служит
базой для развития мирового рынка услуг и
является предпосылкой развития платформен-
ной экономики, например, электронное страхо-
вание (e-insurance), электронный банкинг (e-
banking), электронный трейдинг (e-trade), элек-
тронный маркетинг (e-marketing) и иные элек-
тронные услуги, которые изменяют емкость,
структуру и возможности не только рынка
цифровых услуг [Медякова и др., 2023], но и
внедрение новых норм и правил в организа-
ции труда в Индустрии 5.0 [Khan et al., 2023].

Таблица 1. Подходы к трактовке понятия термина «цифровая среда»

Table 1. Approaches to interpretation of the term “digital environment”
Интерпретация термина Авторы 

Совокупность экономических агентов, характеризуется развитием 
цифровых технологий, которые обусловливают изменения в способе 
производства, потребления и предоставления услуги как экономического 
блага 

В.В. Сафонов [Сафонов, 2021, 
с. 20] 

Цифровая среда имеет не гуманитарное измерение, а математическое, ее 
можно описать через три понятия: данные, закодированные в двоичной 
системе, алгоритмы и программное обеспечение 

С.А. Лосева [Лосева, 2021, 
с. 245] 

Возможность получения и передачи информации, …новая 
коммуникационная среда, …один из каналов освоения социальных 
практик, а следовательно, важный инструмент социализации 

А.М. Синенко, С.С. Игнатович 
[Синенко и др., 2022] 

Совокупность информационных технологий и социально-экономических 
отношений, которые возникают в результате взаимодействия субъектов в 
этой среде 

А.А. Сытник [Сытник, 2021] 

Совокупность технологий, которые созданы при помощи компьютеров, 
интернет-сетей, при этом образующих пространство, в котором 
цифровизации подвержены аспекты экономической, социальной, 
культурной жизни граждан при осуществлении процессов производства и 
управления 

Д.А. Степаненко, А.В. Тюленева 
[Степаненко и др., 2021] 

Виртуальное пространство, доступ к которому возможен через 
подключение к интернету, при этом отличительной чертой цифровой 
среды от веб-сайта является возможность взаимодействовать с другими 
участниками 

K.B. Forrest, J. Wexler [Forrest 
et al., 2023] 

Пространство или место, в котором все процессы осуществляются 
цифровыми технологиями и устройствами 

Syamimi Masrani A., Nik Husain 
N.R. [Syamimi Masrani et al., 
2022] 

Совокупность вычислительных устройств, сетевых технологий, 
соединяющих продукты программирования и информационной системы, 
позволяющих раскрыть характер и степень взаимодействия между людьми 
и цифровым интерфейсом 

E.T. Dresang [Dresang, 2005]; 
P. Mistrangelo, Ch.L. Tagliabue, 
A. Tezel [Mistrangelo et al., 
2023] 

Моделируемая среда, созданная для применения одного или нескольких 
компьютеров или сетей в деловых целях, которая использует широкий 
спектр компьютерных и сетевых технологий, при этом процесс оцифровки 
бизнес-процессов усиливают конкурентоспособность компании 

D.P. Sundjoko [Sundjoko, 2021] 

Информационное пространство, в котором происходит управление 
производственными процессами, учитывая технологические, 
экономические, социальные, правовые и институциональные факторы 

Zh. Shen, X. Liang, J. Lv, Ch. Liu, 
J. Li [Shen et al., 2022] 

Примечание. Составлено авторами.
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То есть помимо развития платформенной эко-
номики цифровая среда позволяет регулиро-
вать развитие рынка цифрового труда (e-labor).

В исследовании Н.В. Черепанова дела-
ется вывод, что для перехода компании в Ин-
дустрию 5.0 требуется разработать и вне-
дрить новую методологию проектного управ-
ления процессами в цифровой среде, а также
обеспечить доступность их планирования и
контроля [Черепанов, 2019].

Однако, прежде чем переводить управ-
ление производственными процессами в циф-
ровую среду, необходимо выявить уровень
цифровой зрелости объектов и субъектов рын-
ка труда и понимать степень готовности пе-
рехода на новый технологический уклад,
который подразумевает использование пере-
довых высокотехнологичных достижений на-
уки и цифровых технологий. В соответствии с
Указом Президента Российской Федерации
№ 474 от 21.07.2020 г. «О национальных це-
лях развития Российской Федерации на пери-
од до 2030 года» для достижения цели «циф-
ровая трансформация» осуществляется дос-

тижение одного из ключевых показателей –
«цифровая зрелость» [О национальных целях
развития ...]. Автономная некоммерческая
организация «Центр перспективных управлен-
ческих решений» совместно с Центром под-
готовки РЦТ ВШГУ РАНХиГС разработали
методологию оценки цифровой зрелости госу-
дарственной организации, которая включает
оценку семи ключевых блоков по шкале от 0
до 3 баллов (рис. 1).

Таким образом, можно предположить,
что ключевые блоки, представленные на ри-
сунке 1, формируют цифровую среду, в рам-
ках которой оценивается уровень цифровой
зрелости субъектов и объектов рынка труда.

В исследовании «Цифровая трансформа-
ция: ожидание и реальность» коллектив авто-
ров оценку цифровой зрелости рассматрива-
ет в «контексте комплексной системы управ-
ления цифровой трансформацией, ...отправной
точкой которой является национальная про-
грамма “Цифровая экономика Российской
Федерации”, инициативы которой направлены
на поддержку разработки и внедрения отече-

 

• Уровень организационной культуры, поддерживающей
процессы постоянного совершенствования и инноваций,
управления изменениями

Цифровая культура

• Соответствие персонала компетенциям госслужащего,
необходимым для успешной работы в условиях цифровой
экономики

Кадры

• Применение практик процессного управления: методы
оптимизации процессов, бережливое производство, дизайн-
мышление. Анализ, мониторинг и постоянное обновление
процессов

Процессы

• Анализ существующих продуктов и деятельности с ними.
Продукт – решение потребности пользователя, несущее в
себе ценность для последнего

Цифровые продукты

• Постоянное обновление моделей, их валидность и
включенность в процессы деятельностиМодели

• Доступ к необходимым данным в режиме реального
времени с обеспечением необходимого уровня безопасности.
Полнота и качество данных для принятия решений

Данные

• Доступ к современной цифровой инфраструктуре и
обеспечение работы на всех типах устройств

Инфраструктура
и инструменты

Рис. 1. Ключевые блоки для оценки цифровой зрелости организации
Fig. 1. Key blocks for measuring digital organisational maturity

Примечание. Составлено авторами по: [Цифровая зрелость ...].
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ственных цифровых технологий, подготовку
кадров для цифровой экономики, развитие ин-
фраструктуры, обеспечение информационной
безопасности, формирование системы цифро-
вого государственного управления» [Цифро-
вая трансформация ... , 2022, с. 14].

Вместе с тем определены стратегичес-
кие направления цифровой трансформации
отраслей экономики Российской Федерации,
в том числе и стратегии регионального уров-
ня. Сюда относят стратегии шести основных
направлений цифровой трансформации – это
отрасли здравоохранения, образования, транс-
порта, а также проекты развития городской
среды, государственного управления и соци-
альной сферы. При разработке региональных
стратегий цифровой трансформации субъек-
ты Российской Федерации также учитывают
и включают проекты приоритетного развития
экономики региона, с учетом развития рынка
труда в цифровой среде. В связи с этим в стра-
тегиях цифровой трансформации определены
и выделены системообразующие компоненты
цифровой среды (рис. 2).

В то же время существуют проблемы,
которые препятствуют осуществлению интег-
рации рынка труда в цифровую среду, к ним
относятся «полная или частичная импортоза-
висимость; в части интеграции взаимодей-
ствие предприятий затруднено из-за разных
форматов данных; программное обеспечение
не соответствует необходимому уровню ин-
формационной безопасности» [Стратегия циф-
ровой трансформации ...].

Принимая во внимание вышеизложенное,
считаем целесообразным выделить катего-

рию «кадры» как неотъемлемый компонент
регулирования развития рынка труда в цифро-
вой среде, ведь стратегия развития кадрово-
го потенциала позволяет сформировать про-
фессиональные компетенции кадров в цифро-
вой среде, ориентированные на увеличение
интеллектуального труда. Поэтому от уров-
ня цифровой трансформации компании зави-
сит развитие рынка труда в цифровой среде.
На сегодняшний день как с научной точки
зрения, так и с практической достаточно
широко раскрыты направления регулирования
рынка труда, однако с учетом влияния циф-
ровой трансформации на все отрасли эконо-
мики, компании, чтобы усилить свою конку-
рентоспособность, повысить рентабельность
и снизить издержки на производственные
процессы, внедряют цифровые технологии,
при этом часть работников выполняют тру-
довые функции в цифровой среде, поэтому
актуальным является определение компонен-
тов цифровой среды, обеспечивающих орга-
низацию труда в цифровой экономике. Перед
тем как провести анализ методик, позволя-
ющих оценить уровень цифрового развития
труда в российских организациях, проведем
краткий анализ основных показателей рынка
труда в Российской Федерации.

Для выявления ключевых тенденций в
сфере рынка труда проведем структурный
анализ рабочей силы, который представлен в
таблице 2.

Анализируя данные таблицы 2, в Россий-
ской Федерации к 2022 г. по сравнению с
2017 г. численность рабочей силы сократи-
лась на 1 361 тыс. человек, или почти на 2 %,

Цифровая 
среда

электронный 
документооборот

кастомизированные
интеллектуальные сервисы

для потребителей и работников отрасли 

новые отраслевые бизнес-модели 
на базе цифровых технологий

цифровые каналы коммуникации
с потребителями и получателями услуг

платформенные, 
экосистемные решения

и маркетплейсы

государственные 
информационные системы

Рис. 2. Системообразующие компоненты цифровой среды
Fig. 2. System components of the digital environment

Примечание. Составлено авторами по: [Цифровая трансформация ... , 2022, с. 15].
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численность занятых сократилась незначи-
тельно, на 342 тыс. человек (темп сокраще-
ния 0,5 %), численность безработных к 2022 г.
составила 2 951 тыс. человек, при этом пока-
затель по численности безработных за иссле-
дуемый период уменьшился на 1 018 тыс.
человек, или на 25 %. Данная динамика объяс-
няется изменениями в социально-демографи-
ческих характеристиках рабочей силы, напри-
мер, уменьшение численности населения в
трудоспособном возрасте, то есть наблюда-
ется старение населения; присутствует коли-
чественный и качественный дисбаланс спро-
са и предложения на рабочую силу и др.

Проанализируем занятое население по
сферам деятельности в Российской Федера-
ции (рис. 3).

По данным рисунка 3 в Российской Фе-
дерации в среднем 43 % занятого населения
осуществляют свою деятельность в сфере
услуг, в сфере производства занято в среднем
57 % населения. Это объясняется тем, что

приоритетом развития Российской Федерации
является развитие промышленного сектора,
так как страна обладает огромными ресур-
сами и потенциалом в машиностроительном
комплексе, химической и нефтехимической
промышленности, топливно-энергетическом,
металлургическом, агропромышленном ком-
плексах и др.

Следующим основным показателем, ха-
рактеризующим развитие рынка труда, по ко-
торому целесообразно провести анализ, – это
размер номинальной и уровень реальной зара-
ботной платы. На рисунке 4 представлена ди-
намика номинальной начисленной и реальной
заработной платы в Российской Федерации.

Отражена тенденция роста номинальной
начисленной заработной платы в Российской
Федерации и динамические изменения уровня
реальной заработной платы, показатели кото-
рой носят неустойчивый характер – наблюда-
ется то снижение уровня, то его незначитель-
ный рост (рис. 4). Однако начиная с 2020 г. по-

Таблица 2. Динамика численности рабочей силы Российской Федерации

Table 2. Evolution of the Russian Federation’s workforce

Год 

Рабочая сила В том числе 

тыс. человек 
в % к предыдущему 

году 
занятые безработные 

тыс. человек в % к предыдущему 
году 

тыс. человек в % к предыдущему 
году 

2017 76 285 99,3 72 316 99,7 3 969 93,5 
2018 76 190 99,9 72 532 100,3 3 658 92,2 
2019 75 398 99,0 71 933 99,2 3 465 94,7 
2020 74 923 99,4 70 601 98,1 4 321 124,7 
2021 75 350 100,6 71 719 101,6 3 631 84,0 
2022 74 924 99,4 71 974 100,4 2 951 81,3 

Примечание. Составлено авторами по: [Труд и занятость ... , 2023, с. 15; Российский статистический
ежегодник, 2022, с. 118].

 

Рис. 3. Занятое население по сферам деятельности в Российской Федерации
Fig. 3. Employed population by field of activity in the Russian Federation

Примечание. Составлено авторами по: [Труд и занятость, 2023, с. 32; Рабочая сила, занятость ... ,
2022, с. 48].
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казатели номинальной заработной платы воз-
растают ежегодно, но уровень реальной зара-
ботной платы, наоборот, сокращается, что сви-
детельствует о росте уровня инфляции, кри-
зисных явлений и других факторов.

Исходя из проведенного анализа номи-
нальной начисленной заработной платы и
уровня реальной заработной платы в Россий-
ской Федерации, проанализируем показатели
спроса и предложения на рынке труда в Рос-
сийской Федерации за период с 2015 по 2022 г.,
представленные на рисунке 5.

По данным рисунка 5 прослеживается
тенденция роста вакансий – прирост показате-

ля ежегодно увеличивается, однако, числен-
ность безработных до 2018 г. превышала чис-
ло вакансий, а начиная с 2019 г. ситуация в кор-
не поменялась – число вакансий превышает
показатели численности безработных, что еще
раз подтверждает наличие структурной безра-
ботицы в стране в связи с постепенным вне-
дрением инноваций и цифровых технологий в
бизнес-процессы предприятий, поэтому наблю-
дается рост числа вакансий, требующих вы-
сокий уровень владения цифровыми навыками,
а динамика численности безработных подтвер-
ждает несоответствие квалификации рабочей
силы современным экономическим реалиям.

Рис. 4. Номинальная начисленная и реальная заработная плата в Российской Федерации
Fig. 4. Nominal gross and real wages in the Russian Federation

Примечание. Составлено авторами по: [Труд и занятость ... , 2023, с. 146–151].

Рис. 5. Динамика спроса и предложения на рынке труда Российской Федерации
Fig. 5. Dynamics of demand and supply in the labour market of the Russian Federation

Примечание. Составлено авторами по: [Труд и занятость ... , 2023, с. 75, 110].
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В связи с этим на сегодняшний день необхо-
димо повышать уровень цифрового развития
кадров на рынке труда, этому содействуют все
национальные проекты, стратегии и государ-
ственные программы, которые направлены на
развитие цифровых навыков рабочей силы Рос-
сийской Федерации.

Далее, как было отмечено выше, прове-
дем анализ методик, позволяющих оценить
уровень цифрового развития труда в российс-
ких организациях. Н.Н. Волковой и Э.И. Ро-
манюк предложен «индекс, позволяющий оце-
нивать уровень проникновения цифровых тех-
нологий в экономику, названный индексом циф-
ровой среды» [Волкова и др., 2020, с. 113].
Индекс цифровой среды включает три блока
показателей: 1-й блок – показатели, характе-
ризующие возможность доступа к информа-
ционно-коммуникационным технологиям
(ИКТ); 2-й блок – показатели, отражающие
степень использования инфраструктуры ИКТ
населением; 3-й блок – показатели, описыва-
ющие изменения инфраструктуры, необходи-
мые для современного производства. Авто-
ры отмечают, что перечень показателей яв-
ляется динамичным, так как статистические
данные цифровой экономики на сегодняшний
день постоянно видоизменяются, поэтому не-
которые показатели могут быть неактуальны,
а вновь появившиеся показатели могут допол-
нить по содержанию блоки для расчета ин-
декса цифровой среды.

Стоит согласиться с Н.В. Тонких,
К.В. Квашниной, В.А. Катаевым, что орга-
низация труда в цифровой среде должна начи-
наться с «экспертизы рабочего места по ос-
нащенности информационно-коммуникацион-
ными технологиями и оценки содержания тру-
довых функций по отношению к доли времени
в структуре рабочего времени, когда сотруд-
ник применяет информационно-коммуникаци-
онные технологии» [Тонких и др., 2022]. На
основании этого авторы разработали методи-
ку, которая состоит из трех блоков и позволя-
ет комплексно проводить оценку цифровиза-
ции занятости в компании. Первый блок –
оценка доли работников, применяющих инфор-
мационно-коммуникационные и цифровые тех-
нологии. Второй блок – оценка доли работни-
ков, которых можно перевести на удаленную
работу или использовать гибридный формат

занятости. Третий блок – оценка доли рабо-
чего времени, где сотрудники работают в уда-
ленном формате. Помимо экспертной оценки,
авторы проанализировали уровень цифровой
оснащенности рабочих мест. В соответствии
с проведенным исследованием и апробацией
авторской методики, предложенной Н.В. Тон-
ких, К.В. Квашниной, В.А. Катаевым, в ком-
пании (вид экономической деятельности «оп-
товая торговля») наблюдается высокая циф-
ровизация организации труда. Несмотря на то
что оптовая торговля не относится к «цифро-
вой» отрасли, компания обеспечена необходи-
мыми цифровыми и программно-технически-
ми ресурсами, а также существует контроль
удаленных сотрудников через программное
обеспечение. В связи с этим возможность
перевода на гибридный или удаленный фор-
мат занятости и обеспечение организации тру-
да в цифровой среде реальная.

На наш взгляд, компоненты цифровой
среды в сфере регулирования развития рынка
труда должны включать следующие основные
системы управления (рис. 6): цифровая инф-
раструктура, цифровая культура, цифровые
коммуникации и цифровая безопасность, ко-
торые в совокупности должны обеспечивать
три элемента трудовых отношений: организа-
ционные, имущественные и личные неимуще-
ственные, при этом вырабатывая результаты
основных экосистемных направлений развития
рынка труда в цифровой среде, а в совокупно-
сти компоненты цифровой среды воздейству-
ют на такие базовые показатели экономики
труда, как реальная и номинальная заработ-
ная плата, производительность труда, резуль-
тативность труда, стимулирование труда.

На рисунке 6 представлены системооб-
разующие компоненты цифровой среды в сфе-
ре регулирования развития рынка труда, кото-
рые распределены на три блока. Первый блок,
на наш взгляд, это самый ключевой блок, ко-
торый формирует систему управления цифро-
вой средой и включает в себя такие подсис-
темы, как:

1) цифровая инфраструктура, под кото-
рой подразумевается цифровое пространство,
в котором осуществляется трудовая деятель-
ность с использованием цифровых технологий,
характеризуется наличием у работников удоб-
ных средств визуализации информации в циф-
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ровом виде и средств интерактивного взаи-
модействия с информационными системами;

2) цифровая культура, которая способна
создавать цифровую корпоративную идентич-
ность, формировать цифровую этику, раскры-
вать достижения компании и ее сотрудников,
повышая ее конкурентоспособность, деловую
репутацию и стоимость бренда в цифровом
пространстве, формируя сбалансированную и
эффективную цифровую экосистему;

3) цифровые коммуникации, которые
подразумевают наличие средств гибких
цифровых коммуникаций, – это средства
обмена мгновенными сообщениями, аудио-
и видеоконференции, средства отображения
присутствия работников на рабочем мес-
те, обеспечения возможности аудио- и ви-
деозаписи;

4) цифровая безопасность, которая под-
разумевает под собой набор инструментов и
современных методов для защиты личных
данных и личности в цифровой среде, дости-
гается за счет информирования об опасности
и защиты несанкционированного доступа к
информации, а также для противодействия
распространению дипфейк-технологий цифро-
вого контента.

Второй блок компонентов цифровой сре-
ды в сфере регулирования развития рынка
труда – это система элементов трудовых от-
ношений, которая характеризуется тремя со-
ставляющими: организационные, имуществен-
ные и личные неимущественные элементы.

К третьему блоку системообразующих
компонентов цифровой среды в сфере регу-
лирования развития рынка труда авторы от-
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Примечание. Составлено авторами.
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несли экосистемные направления трудовых
процессов:

– цифровизация бизнес-процессов (смарт-
производство, формирование цифрового двой-
ника бизнес-процессов);

– технологические инновации (инноваци-
онные подходы к организации рабочего мес-
та, целостные подходы к управлению креатив-
ным человеческим капиталом для повышения
уровня производительности труда и пр.);

– кастомизация результата труда;
– цифровизация трудовых отношений и

работы с кадрами в цифровой среде (форми-
рование профессиональных компетенций кад-
ров в цифровой среде, ориентированных на
увеличение интеллектуального труда; органи-
зация и нормирование труда в цифровой сре-
де, трудовые смарт-контракты);

– цифровое управление результатом тру-
да посредством взаимодействия с цифровы-
ми платформами и ИКТ.

Совокупность системообразующих ком-
понентов воздействует на базовые экономи-
ческие показатели труда, в частности: реаль-
ная и номинальная заработная плата, произ-
водительность труда, эффективность труда,
стимулирование труда. Организация труда в
цифровой среде подразумевает удаленную
работу и дистанционный характер занятости,
а основные требования к работникам предъяв-
ляются через призму его высокой самоорга-
низации и ответственности, поэтому совер-
шенствуются подходы к стимулированию и
результативности труда. В частности, в циф-
ровой среде за счет роботизации и автомати-
зации производственных процессов стимули-
рование труда в большей степени будет на-
правлено на нематериальное стимулирование
содержания труда и вовлеченность в трудо-
вой процесс. Структура затрат на трудовые
ресурсы в цифровой среде будет существенно
отличаться от традиционного подхода к орга-
низации труда. Цифровая организация труда
предполагает сокращение затрат на содержа-
ние рабочих мест, но увеличивается наукоем-
кость результата труда, а соответственно бу-
дет расти производительность труда, которая
позволит увеличить оплату труда. Однако в
структуре затрат на труд существенно возрас-
тет статья расходов на обучение и развитие
персонала, так как процессы цифровизации на-

правлены на интеллектуальный труд и разви-
тие креативного человеческого капитала. При
организации труда в цифровой среде необходи-
мо включать время на обучение в структуру
рабочего времени, тем самым повышая пер-
сонифицированную мотивацию к труду, вовле-
ченность и эффективность работника.

Выводы

Таким образом, подводя итоги исследо-
вания по выявлению влияния цифровой среды
на сферу регулирования развития рынка тру-
да, авторами на основе проведенного анализа
научных и нормативных документов предло-
жена интерпретация термина «цифровая сре-
да», которая трактуется с двух точек зрения –
с одной стороны, как интегрированная среда,
обеспечивающая информацией всех пользо-
вателей рынка труда, с другой стороны, как
среда, обеспечивающая цифровое взаимодей-
ствие между субъектами хозяйственной дея-
тельности и всей цифровой инфраструктурой.
Проведенный анализ развития рынка труда
показывает недостаточный уровень цифрово-
го развития кадров в российских компаниях, в
связи с чем наблюдается увеличение числа
вакансий с цифровыми навыками, а динамика
численности безработных подтверждает не-
соответствие квалификации рабочей силы
современным экономическим реалиям. При-
нимая во внимание выводы, сделанные в про-
цессе анализа статистических данных разви-
тия рынка труда в цифровой среде, авторы
выделили системообразующие компоненты
цифровой среды в сфере регулирования раз-
вития рынка труда, которые формируют три
блока: систему управления цифровой средой,
систему элементов трудовых отношений, а
также, как результат взаимосвязи этих сис-
тем, выделены экосистемные направления
организации труда, которые позволяют воздей-
ствовать на базовые экономические показа-
тели труда.
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