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Abstract. The platform economy is an objective stage in the evolution of the digital economy, whose
development is carried out under the influence of the trend of involving a large number of SMEs and individuals
in economic relations as their direct participants. Unlike the pre-digital era, when operational commercial
direct interaction between small participants in economic relations turned out to be impossible, communication
technologies of the second decade of the 21st century have created favorable opportunities for the development
of independent businesses of individuals and small professional teams. The process of commercialization of
household resources is actively taking place in the form of the development of private blogs as platforms for
commercial advertising and mutual trade of goods and services by individuals online, which creates a direct
competitive threat to traditional trading companies. The current stage in the development of online participation
of SMEs and individuals in commercial relations is the development of outsourcing relationships, within
which part of the processes implemented by large businesses independently using hired personnel and their
own infrastructure will be delegated to independent network structures on a competitive basis. At the same
time, in proportion to the growing popularity of e-commerce, public demands for the security of such
transactions are increasing, which is especially important in conditions of sanctions uncertainty and high
risks of supply chain collapse. This circumstance determines the business request for systematization of the
digital space and its centralization, the terminal stage of which is an inter-industry digital platform. The
purpose of the scientific article is to develop a system of proposals for the formation of a national intersectoral
outsourcing platform based on the “economic cross” model. A system of innovative solutions has been
developed regarding the organization of economic interaction between subjects, the procedure for financing
the activities of the platform by its participants, and the distribution of indirect industry income arising from
the functioning of the platform.

Key words: economic modeling, digital transition, digital platforms, economic intersectoral convergence,
innovation.
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Аннотация. Платформенная экономика является объективным этапом эволюции цифровой экономи-
ки, развитие которой осуществляется под воздействием тренда вовлечения большого количества малых и
средних предприятий и физических лиц в экономические отношения в качестве непосредственных их участ-
ников. В отличие от доцифровой эпохи, когда оперативное коммерческое неопосредованное взаимодействие
небольших участников экономических отношений оказывалось невозможным, коммуникационные техно-
логии второго десятилетия XXI в. создали благоприятные возможности для развития самостоятельного биз-
неса физических лиц и малых профессиональных коллективов. Активно протекает процесс коммерциализа-
ции ресурсов домохозяйства в форме развития частных блогов как платформ для коммерческой рекламы и
взаимная торговля товарами и услугами физическими лицами онлайн, что создает прямую конкурентную
угрозу традиционным торговым компаниям. Текущим этапом развития онлайн-участия компаний малого и
среднего бизнеса и физических лиц в коммерческих отношениях является развитие аутсорсинговых отноше-
ний, в рамках которых часть процессов, реализуемых крупным бизнесом, самостоятельно с использованием
наемного персонала и собственной инфраструктуры будет делегироваться сетевым независимым структу-
рам на конкурентной основе. Вместе с тем пропорционально росту популярности электронной коммерции
возрастают запросы общества относительно безопасности таких сделок, что особенно актуально в условиях
санкционной неопределенности и высоких рисков коллапса цепочек поставок. Данное обстоятельство обус-
ловливает запрос бизнеса на систематизацию цифрового пространства и его централизацию, терминальной
стадией которой выступает межотраслевая цифровая платформа. Целью научной статьи является разработка
системы предложений по формированию национальной межотраслевой аутсорсинговой платформы на
основе модели «экономического креста». Разработана система инновационных решений касательно орга-
низации экономического взаимодействия субъектов, порядка финансирования деятельности платформы ее
участниками и распределения возникающих в результате функционирования платформы косвенных отрас-
левых доходов.

Ключевые слова: экономическое  моделирование, цифровой переход, цифровые платформы, эконо-
мическая межотраслевая конвергенция, инновации.
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Введение

Тематика цифровых платформ как само-
стоятельного вида коммерческой деятельнос-
ти приобрела актуальность во втором десяти-
летии XXI века. Определяющим импульсом
бурного развития платформенной экономики
выступил фактор технологий. Вторым по зна-
чимости катализатором ее развития стало все-
общее распространение интернет-терминалов
(компьютерной техники, смартфонов среди
населения, специализированных серверов) сре-
ди представителей малого и среднего бизнеса
(далее – МСБ). Момент интенсификации раз-
вития платформенной экономики варьирует в
зависимости от сферы экономических отноше-
ний и региона, однако массовое использование
платформенных технологий началось после
коронакризиса в связи с преодолением техно-
логически и экономически подготовленным к
платформенным отношениям обществом циф-
рового скептицизма и массовым выходом кон-
сервативных потребителей в онлайн.

Исследование феномена цифровых плат-
форм в качестве самостоятельного вида на-
учных изысканий началось с России и на гло-
бальном уровне в передовых цифровых эко-
номиках практически одновременно в момент
популяризации социальных сетей, которые
выступили прототипом коммерческих цифро-
вых платформ, а многие до сих пор выполня-
ют соответствующую функцию. Вместе с тем
с точки зрения целей настоящего исследова-
ния актуальностью обладают, прежде всего,
работы, подготовленные после коронакризи-
са и касающиеся современных аспектов дея-
тельности цифровых платформ на текущем
уровне технологий.

В работе О.В. Жевняк оценен потенциал
рынка экосистемных решений и выявлены
свободные ниши, которые могут быть заня-
ты цифровыми платформами, а также оцене-
на возможность замещения цифровыми плат-
формами ряда существующих поставщиков
посреднических и консалтинговых услуг [Жев-
няк, 2023]. Исследование отраслевого опыта
использования цифровых платформ в качестве
экосистемного инструмента преодоления ме-
жотраслевых барьеров содержится в работах
Т.Р. Азизовой и посвящено исследованию об-
разовательных платформ [Azizova et al., 2020].

В.В. Кульба дает оценку потенциала рас-
ширения локальных цифровых платформ, ис-
пользуемых в аграрном бизнесе, до уровня
межотраслевых и эксплуатации их как логис-
тических экосистем [Кульба и др., 2022]. В ра-
боте L. Dun осуществлена оценка текущих ре-
зультатов и перспектив развития цифровых
платформ применительно к рынку труда Ки-
тая [Dun et al., 2022].

Начиная с конца первого десятилетия
XXI в. научное сообщество высказывает
обеспокоенность проблематикой монополиза-
ции цифровыми платформами сферы взаимо-
действия между субъектами экономических
отношений в ходе их универсализации и ук-
рупнения, а также ростом зависимости биз-
нес-сообщества от платформенных контраген-
тов. Обзор практики решения этих вопросов и
перспективы урегулирования конфликтов ин-
тересов заинтересованных сторон на базе го-
сударственно-частного партнерства и модер-
низации платформенного законодательства
осуществлен в работе М.А. Егоровой [Егоро-
ва и др., 2024]. Стратегические аспекты раз-
вития цифровых платформ как межотрасле-
вых агрегаторов и проблематика переформа-
тирования экономического пространства под
влиянием платформенных технологий к 2040 г.
представлена у А.Э. Исаевой [Исаева, 2022].

Наряду с вопросами коммерческого ис-
пользования платформенных технологий, на-
учное сообщество активно исследует потен-
циал цифровых платформ как регуляторного
инструмента. Максимально полно этот потен-
циал применительно к актуальному на 2024 г.
уровню развития цифровых технологий пред-
ставлен в исследовании З.Р. Давтаевой и ка-
сается вопросов переформатирования налого-
вой системы на основе платформенных реше-
ний [Давтаева и др., 2023]. Работа содержит
как аспекты, касающиеся непосредственно
использования цифровых платформ при госу-
дарственном регулировании экономики, так и
исследования в области возможностей улуч-
шения инновационно-инвестиционного клима-
та в стране путем снижения административ-
ной нагрузки на бизнес путем платформенной
интеграции его финансовых потоков. Эконо-
мические и нормативные вопросы безопасно-
сти данных, а также порядок хеджирования
информационных рисков при взаимодействии
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бизнеса и государства на базе платформ с от-
крытой архитектурой детализированы в рабо-
те С.П. Саяпина [Саяпин, 2024].

Вместе с тем в представленных рабо-
тах авторы обошли своим вниманием вопрос
межотраслевого взаимодействия на основе
использования бизнесом платформенных тех-
нологий, что неизбежно будет востребовано
по мере укрупнения и унификации цифровых
платформ путем абсорбции ими финансовых,
логистических, коммуникационных функций,
ранее обслуживающихся самостоятельными
отраслевыми компаниями. Значительный ин-
терес представляет также коммерческий по-
тенциал использования искусственного интел-
лекта (ИИ) цифровыми платформами для
улучшения качества своих услуг и получения
конкурентных преимуществ перед неплатфор-
менными решениями.

Результаты исследования

Текущий этап развития глобальной про-
изводственной системы может быть опреде-
лен как коллапс основанных на многоуровне-
вых межгосударственных договоренностях
традиционной системы разделения труда, про-
текающий на фоне переформатирования
структуры производства, потребления и глу-
бокого пересмотра как потребительских кор-
зин, так и потребностей сфер производства с
точки зрения структуры востребованного ими
ассортимента товаров.

Посткоронакризисный период проходит
под знаком нарастания геополитических кон-
фликтов между макрорегионами планеты,
каждый их которых системно значим и име-
ет свою собственную роль в системе раз-
деления труда. Нарастание противоречий
между этими регионами затрудняет эконо-
мическое взаимодействие между ними, де-
лая его более дорогим и создавая систем-
ные риски для его поддержки в долгосроч-
ном периоде.

Так, Китай, длительное время выполняв-
ший функции глобального экспортера, в насто-
ящее время демонстрирует замедление эко-
номического роста и для снятия макроэконо-
мических барьеров развития переориентиру-
ет национального производителя на внутрен-
ний рынок, тем самым бросая вызов сложив-

шейся американоцентричной архитектуре его
внешней торговли.

США, долгое время являвшиеся наибо-
лее крупным в планетарных масштабах  нет-
то-импортером, в целях решения проблемы
собственного государственного долга пред-
принимают попытки возвращения капитала в
свою страну, создавая барьеры для китайско-
го импорта, что, с одной стороны, ведет к удо-
рожанию американского производства и по-
требительской корзины, а с другой – наносит
ущерб глобальной архитектуре технологичес-
кого взаимодействия.

Наблюдаются и другие геоэкономичес-
кие дестабилизирующие факторы, в том чис-
ле нарастание центробежных тенденций в ЕС,
удорожание рабочей силы Китая на фоне по-
пыток Индии переориентировать вынос «ста-
рыми» индустриальными экономиками произ-
водств на собственную территорию, ужесто-
чение конкуренции на ресурсных рынках.

Наиболее опасным для сложившейся си-
стемы экономических отношений следствием
указанных тенденций является дестабилизация
финансовой системы [Калашников и др., 2021].
Доллар США, длительное время выполнявший
функции мировой валюты, в настоящее время
может рассматриваться в качестве таковой
весьма условно, особенно в России, для кото-
рой ограничены возможности его использова-
ния. Указанные тренды требуют фундаменталь-
ной перестройки системы экономических отно-
шений с отказом от старой, основанной на гар-
монизации валютных потоков модели. Обзор
функционирования национальных экономик по-
казывает, что наиболее успешны эксперимен-
ты по перестройке экономики оказались в слу-
чаях, когда в качестве инструментария распре-
деления  ресурсов в условиях неопределеннос-
ти используются цифровые платформы.

Событием, послужившим становлению
цифровых платформ в качестве экосистемной
альтернативы финансовой системы, стало по-
явление квазиденег, которые эмитировались
компаниями, обладающими экосистемами и
интернет-сообществами. По мере развития
цифровых технологий эти квазиденьги приня-
ли следующий вид.

Для самоорганизующихся интернет-со-
обществ квазиденьги эмитировались в следу-
ющих формах:
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– криптовалюта [Криптовалюты: тренды,
риски ... , 2022];

– репутационные баллы в сообществе.
Спектр квазиденег, используемых циф-

ровыми платформами организаций, был более
широк и включал в себя:

– собственную криптовалюту, примером
является реализуемый криптовалютный про-
ект telegram;

– подписки (абонементы), предоставля-
емые в кредит;

– бонусы и подарки, которые могут быть
использованы в качестве средств платежа;

– собственная квазивалюта цифровой
платформы корпорации, не являющаяся крип-
товалютой и не имеющая хождение за ее пре-
делами.

Следующим шагом эволюции квазиденег
как внутриплатформенных средств платежа
стала их взаимная котировка, интеграция циф-
ровых платформ, квазиденьги которых коти-
ровались друг к другу и создание квазифинан-
совых надстроек:

– системы предоставления кэшбека;
– криптовалютные биржи;
– объединенные торговые экосистемы

[Принципы моделирования ... , 2021].
Изначально альтернативы традицион-

ным валютам использовались, как средства
достижения организаторами цифровых плат-

форм локальных целей, включающих [Изо-
тов, 2021]:

– снятие проблемы ликвидности при осу-
ществлении взаиморасчетов [Ладыкова
и др., 2021]; так, производители программно-
го обеспечения для этих целей использовали
краудфандинговые цифровые платформы, при
этом бонусы, которые получали спонсоры,
затем капитализировались, как плата за ли-
цензию готового ИТ-продукта в случае его
выхода на рынок;

– расширение клиентуры;
– использование клиринговых механизмов.
 Существенную конкуренцию традицион-

ным финансовым структурам цифровые плат-
формы стали составлять по мере выхода тор-
говли в оффлайн. Динамика развития элект-
ронной коммерции имеет экспоненциальный
рост и в потенциале вытесняет традиционные
торговые предприятия (рис. 1). Выход торгов-
ли в онлайн способствовал использованию
наиболее удобных вариантов платежей при
активном масштабировании бизнеса наиболее
успешных торговых цифровых платформ. Та-
кими вариантами стали квазиденьги, доля ко-
торых в глобальной экономике существенно
выросла.

Наиболее востребованным видом квази-
денег, имеющих хождение в цифровых плат-
формах, стала криптовалюта, капитализация
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Рис. 1. Оценка динамики онлайн-рынка, млрд долларов
Fig. 1. Assessment of online market dynamics, billion dollars

Примечание. Составлено по: [Короп, 2024].
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рынка которой в последнее десятилетие воз-
росла на порядок (рис. 2).

Институционализация квазиденег в каче-
стве альтернативного платежного инструмен-
та обеспечила практически неограниченный
потенциал роста цифровых платформ и посту-
пательное вытеснение ими традиционных пло-
щадок взаимодействия между контрагентами,
в том числе таких, обладающих фундамен-
тальным значением, как:

а) традиционные биржи;
б)коммерческие банки и кредитные не-

банковские организации;
в) традиционные торговые предприятия;
г) традиционные логистические компании.
Российская экономика, находясь под бес-

прецедентным давлением, обладает уникаль-

ным шансом переформатировать свою эконо-
мику на основе использования цифровых плат-
форм, воспользовавшись вынужденным выз-
ванным санкциями феноменом «идеального
шторма» [Буянов и др., 2024].

Обзор работы цифровых платформ в Рос-
сии позволяет утверждать, что российское об-
щество и бизнес-сообщество готовы к более
полному переходу в онлайн-пространство. В
стране наличествует вся необходимая для раз-
вития цифровых платформ инфраструктура. Дан-
ные по динамике развития цифровой инфраструк-
туры показывают также существенный потен-
циал к самопроизвольному масштабированию
цифровых экосистем, как видно из рисунка 3.

Более того, поскольку платформенные
технологии в настоящее время находятся в

Рис. 2. Динамика капитализации рынка криптовалюты
Fig. 2. Dynamics of cryptocurrency market capitalization

Примечание. Составлено по: [Короп, 2024].
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Рис. 3. Оценка масштабирования российского сегмента бизнеса Wildberries и Ozon в 2019–2023 гг.,
% от общей емкости рынка

Fig. 3. Assessment of the scaling of the Russian segment of the business of Wildberries and Ozon in 2019–2023,
percentage of the total market capacity

Примечание. Составлено по: [Короп, 2024].
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состоянии становления, и явно выраженные
технологические лидеры в этой сфере отсут-
ствуют, страна имеет возможность сама
стать одним из лидеров.

Показательным в этом смысле является
опыт существующих в России цифровых плат-
форм, сумевших в досанкционный период обес-
печить конкурентный паритет с крупными за-
падными компаниями [Городнова, 2022]. Суще-
ственных результатов сумели достигнуть:

– торговые платформы. Доля Wildberries
и Ozon 2023 г. на отечественном рынке дос-
тигла 76 %, несмотря на агрессивную пози-
цию иностранных компаний, в первую очередь
китайской компании Aliexpress;

– интернет-платформы. Компания «Ян-
декс» уверенно лидирует на отечественном
рынке и занимает 9-е место среди всех поис-
ковых платформ в мире, продолжая реализо-
вывать досанкционные конкурентные преиму-
щества, несмотря на присутствие в стране гло-
бального лидера индустрии поисковых запро-
сов – корпорации Google (см. таблицу).

Как показывают результаты исследова-
ния, отечественные цифровые платформы
могут рассматриваться, как значимый регио-
нальный конкурент иностранным платформен-
ным гигантам. Вместе с тем существуют ог-
раничения, снижающие возможность реализо-
вать их конкурентный потенциал в текущих
экономических реалиях. Рассмотрим эти ог-
раничения более подробно.

1. Недостаточная масштабированность
бизнеса отечественных цифровых платформ.
Являясь региональным лидером и обладая ши-
рокой узнаваемостью в России и ряде стран
бывшего СССР, отечественные цифровые плат-
формы недостаточно узнаваемы за рубежом,
что препятствует продвижению их на новые
рынки в контексте не менее значительных, чем
у таких гигантов, как Google, Microsoft,
Aliexpress, Amazon, затрат на создание собствен-
ных цифровых технологий. В свою очередь, это
ограничивает рентабельность компании и нега-
тивно влияет на потенциал цифровой экспансии.

2. Чрезмерная концентрированность на
внутрироссийском сегменте и отсутствие эф-
фективных инструментов проектирования
внутрироссийских преимуществ на междуна-
родном рынке. В этом смысле просматрива-
ются значительные возможности по расши-
рению взаимодействия отечественных цифро-
вых платформ с иностранными цифровыми
платформами в целях взаимного технологи-
ческого обогащения и взаимного проникнове-
ния в качестве альтернативы крупнейшим
международным платформам.

Приоритетами экономического и техно-
логического развития отечественных цифро-
вых платформ в контексте глобальных трен-
дов распада централизованной глобальной
финансовой системы являются:

– освоение возможностей перспективных
базовых ИТ-технологий, включая технологии

Таблица. Сопоставительная характеристика цифровых платформ «Яндекс» и Google,
2023 год

Table. Comparative characteristics of the digital platforms “Yandex” and Google, 2023

Примечание. Составлено по данным компании «Яндекс». См. официальный сайт компании. URL:
https://yandex.ru/company/
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развития искусственного интеллекта, платфор-
менные экосистемные цифровые технологии,
технологии P2P, B2B, В2С сетей с использова-
нием блокчейн-базиса [Макринова и др., 2021];

– совершенствование информационной
безопасности и обеспечение технологической
самостоятельности в формате реализации
замкнутых циклов создания информационных
продуктов, устойчивых к геополитическим
пертурбациям;

– межотраслевая диверсификация бизне-
са, в котором отечественные цифровые плат-
формы, оперирующие значимыми финансовы-
ми потоками,  обладают конкурентными пре-
имуществами за счет освоения новых рын-
ков и обеспечения на них технологического
доминирования компании путем экстраполя-
ции использования созданных ими технологий
для целей использования на этих рынках [Бар-
сукова, 2021];

– создание принципиально новых тех-
нологических продуктов как за счет соб-
ственных средств, так и в форме финансо-
вой и нефинансовой поддержки технологи-
ческих сатрапов, ориентированных на рабо-
ту в экосистеме цифровых платформ [Джа-
лал и др., 2021].

В долгосрочной перспективе для отече-
ственных цифровых платформ может оказать-
ся интересным участие в совместных техно-
логических и логистических проектах по фор-
мированию транснациональных торгово-финан-
совых экосистем. На территории России эти
платформы уже являются такой экосистемой,
обладающей всеми необходимыми для полно-
ценного онлайн-взаимодействия с клиентурой
технологиями полного спектра, включая:

– этап мониторинга информационного
пространства на основе анализа открытой ин-
формации и поведения клиентов в сети Ин-
тернет с использованием цифровой аналити-
ческой инфраструктуры организации. Напри-
мер, являясь крупнейшей с точки зрения доли
пользователей поисковой системой в России,
российская цифровая платформа в большей
степени, нежели ее иностранные конкуренты,
способна отслеживать изменения покупатель-
ских предпочтений и прогнозировать их с
большой степенью достоверности;

–  этап коммуникаций с клиентами, что
включает в себя широкий спектр действий,

начиная с опосредованной коммуникации че-
рез рекламные сообщения, интерактивное вза-
имодействие и использование чат-ботов и за-
канчивая персонифицированной коммуникаци-
ей с клиентами, участвующими в программах
развития компании;

– взаимодействие с клиентами и содей-
ствие им в сопровождении основных сделок во
всех экономических проекциях их жизнедея-
тельности, включая участие в трудовых про-
цессах, организации их потребления, финансы;

– формирование культурной надстройки
и обеспечение лояльности существующих и
привлечение новых клиентов с использовани-
ем бонусных программ и иных инструментов,
автоматически создающих для клиентуры
цифровых платформ дружественную экосис-
тему взаимодействия.

Вместе с тем безусловное доминирова-
ние цифровых платформ на российском рын-
ке не может рассматриваться как залог со-
хранения его технологического и коммерчес-
кого доминирования в среднесрочной перспек-
тиве из-за активизации технического развития.
В период 2024–2030 гг. ожидается революци-
онное видоизменение сервисов экосистемных
платформ с использованием новых техноло-
гий [Чи, 2022]. В 2022–2023 гг. системы ис-
кусственного интеллекта, в первую очередь
их генеративные элементы, апробировались и
активно внедрялись в экосистемы те продук-
ты, которые ранее были представлены гло-
бальной аудитории в качестве самостоятель-
ного коммерческого продукта, как, например,
ChatGPT4. 2024–2030 гг. для экосистемных
платформ будут проходить под знаком улуч-
шения качества искусственного интеллекта,
усложнения его функционала на фоне удешев-
ления технических процессов и диверсифика-
ции способов использования ИИ под все бо-
лее детализированные запросы потребителя.

Соответственно, первоочередной инве-
стиционной задачей отечественных цифро-
вых платформ является перестройка его
бизнеса под влиянием развития искусствен-
ного интеллекта.

В рамках данного исследования детерми-
нируются рекомендуемые инвестиционные при-
оритеты развития цифровых платформ в кон-
тексте переформатирования ее технологичес-
кой платформы на основе использования новей-
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ших достижений в области искусственного ин-
теллекта. Результаты исследования сгруппи-
рованы по инвестиционным направлениям биз-
неса цифровых платформ на рисунке 4.

В настоящее время стандартная цифро-
вая платформа создает продукт, полностью
бесплатный для клиента и окупаемый за счет
средств от размещения рекламы на создава-
емых поисковой машиной страницах.

Переформатирование поисковых цифро-
вых платформ на основе использования искус-
ственного интеллекта неизбежно из-за конку-
рентных процессов. Действительно, Google,
MS Edge уже встроили в свой поисковик ис-
кусственный генеративный интеллект, сопос-
тавимый по мощности с ChatGPT4, региональ-

ные поисковики в Китае, Индии и иных расту-
щих экономиках также предложили своим
пользователям сопоставимые авторские тех-
нологические аналоги. В то же время пере-
форматирование поисковых машин отече-
ственных цифровых платформ на основе ис-
пользования искусственного интеллекта тре-
бует значительных затрат.

Соответственно перед отечественными
цифровыми платформами стоит задача обна-
ружения дополнительных источников финан-
сирования новаций и выявления дополнитель-
ных источников дохода от их внедрения [Иль-
ин, 2022].

Согласно логике развития коммерческо-
го проекта, источники доходов должны как
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Рис. 4. Направления модернизации платформенных технологий в России
с использованием потенциала искусственного интеллекта

Fig. 4. Directions for modernizing platform technologies in Russia using the potential of artificial intelligence
Примечание. Составлено авторами.
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минимум обеспечить окупаемость инвестиций
в технологическую модернизацию платфор-
менных технологий, используемых отечествен-
ными агрегаторами. Очевидным преимуще-
ством, которое получит любая цифровая плат-
форма от внедрения искусственного интеллек-
та в свой поисковик, является расширение воз-
можностей по пониманию организации ее кли-
ентов. Если в рамках текущего формата взаи-
модействия с клиентами цифровая платформа
предлагает рекламодателям тематическое
размещение рекламы и не может дифферен-
цировать потенциальных ее получателей вне их
текущих поисковых интересов, при использо-
вании искусственного интеллекта цифровая
платформа сможет предложить рекламодате-
лю услугу параметризации клиентов.

При покупке услуги параметризации кли-
ентов рекламодатель сможет  не только обес-
печить доставку его маркетингового сообщения
клиенту с некоторой поисковой тематикой, но и
достигнуть следующих коммерческих целей:

1. Получить информацию о том, какими
иными интересами, помимо потенциального
интереса к его продукции, обладает клиент, то
есть сотрудничество с цифровой платформой
будет осуществляться не только в плоскости
В2С, но и в плоскости С2В через поисковые
сервисы цифровой платформы [Ганченко и др.,
2021]; отметим, что услуги С2В, предлагаемые
цифровой платформой в рамках анализа и па-
раметризации поисковой активности клиентов
поз запросы компании-заказчика будут обла-
дать существенно большей достоверностью,
нежели результаты исследований, проведенных
в традиционном формате, таких как опросы
клиентов. Действительно, охват аудитории ком-
пании цифровой платформы в виде пользова-
телей ее поисковой системы окажется намно-
го больше, чем охват любого специального ис-
следования. Результаты такого исследования
также будут более достоверны, так как будут
основываться на добровольно осуществляе-
мых поисковых запросах клиента из целевой
группы, которые он осуществляет в неформаль-
ной обстановке, не зная детально о характере
коммерческого интереса заказчика.

2. Цифровая платформа сможет обеспе-
чить заказчику возможность предложить кли-
енту его услуги не только в рамках разового
запроса клиента либо на основе запроса, по-

вторяющегося с максимальной либо заданной
частотой, но и в рамках конкретного сочета-
ния факторов, таких как:

– выявленные поведенческие особенно-
сти клиента;

– география размещения клиента [Ал-
Дурайе, 2021];

– ожидаемое поведение клиента в кон-
тексте анализа его поисковой и покупательс-
кой активности в предыдущие периоды;

– ожидаемые реакции на коммерческие
и некоммерческие предложения клиенту на
основе анализа его более ранних реакций на
сходные предложения.

3. Интеграция продукта компании-заказ-
чика в экосистему потребления, которую сфор-
мирует для клиента цифровая платформа.
Экосистемное потребление предполагает, что
для клиента, параметризованного и этимоло-
гизированного в соответствии с его потреби-
тельской и поисковой активностью, возможно
предложить товар, который будет им принят
с большой долей вероятности.

Следует обратить внимание, что при пре-
доставлении означенных выше экосистемных
услуг в рамках действующего законодательства
цифровой платформе придется получить от кли-
ента разрешение на использование его персо-
нальных данных. В настоящее время иденти-
фикация клиентов затруднена, так как не все из
них работают в поисковой системе цифровой
платформы под своим или иными идентифика-
торами, позволяющими сопоставить данного
клиента с его предыдущей активностью.

Соответственно, для эффективного за-
вершения предлагаемой инвестиционной зада-
чи цифровой платформы требуется:

– мотивировать клиента работать в эко-
системе организации под его профилем (ID);
современные системы В2С позволяют также
собирать о клиенте дополнительную инфор-
мацию, в том числе месте его физической
локализации, сфере личных и профессиональ-
ных интересов, иную значимую с точки зре-
ния маркетолога информацию;

– осуществлять максимально широкий
спектр взаимодействий в сети Интернет че-
рез экосистему компании; необходимым ус-
ловием для этого является предоставление
ему гарантий безопасности и конфиденциаль-
ности его взаимодействия с платформой;
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– формирование мотивации клиента на
сотрудничество с цифровой платформой.

В качестве мотивации клиентов по бо-
лее углубленной интеграции в экосистему
компании предлагаются нижеследующие ин-
струменты.

1. Предоставление клиентам расширен-
ных возможностей по работе в экосистеме
компании  в случае, если они зашли под соб-
ственным профилем (идентификатором).
В настоящее время потенциал использования
данного инструмента ограничен, однако в
2024–2026 гг. ожидается тектоническая пере-
стройка экосистемы организации с использо-
ванием возможностей генеративного интеллек-
та и инструментария анализа больших данных.

Ориентировочная схема предоставления
бонусов, получаемых клиентами, и логика их
распределения выглядит следующим образом:
формирование у пользователя бонусов лояль-
ности, которые он может использовать для
работы со всеми инструментами экосистемы
организации; по мере роста доли цифровой со-
ставляющей в потребительской корзине кли-
ентов значение этого бонуса как экономичес-
кого стимула будет возрастать на фоне сокра-
щения издержек цифровой платформы в силу
возможностей бесплатного масштабирования

цифрового продукта. Среди материальных
благ в качестве бонуса пользователей может
использоваться тот продукт, который в насто-
ящее время остается невостребованным рын-
ком из-за дефектов системы планирования.
Цифровой компонент продукта, находящийся
под контролем цифровой платформы, будет
распределяться как на платной, так и на бес-
платной основе между пользователями плат-
формы в пропорциях, обусловленных экономи-
ческой целесообразностью.

2. Покупка у клиентов прав на использо-
вание их персональных данных, информации
о деятельности в Интернете за определенную
цену. Данная цена может быть номинирована
как в деньгах, так и в экосистемном продукте
цифровой платформы. В силу различий меж-
ду клиентами организации рекомендуется осу-
ществить максимальную диверсификацию
вариантов оплаты, пригодную как лояльным
клиентам (полностью в продукте), так и
пользователям сторонних экосистем (полнос-
тью в деньгах) в целях максимального про-
движения платформенного продукта.

Структура предлагаемого в качестве
объекта инвестирования  платформенного про-
дукта цифровой платформы представлена на
рисунке 5.

 

Интеграция внешних бизнесов

Собственный нецифровой 
бизнес

Умная диспетчерская

• сторонние финансовые продукты
• электронная торговля с 

использованием посторонних 
каналов сбыта

• логистика 
• консалтинговые услуги

• развитие собственных квазиденег
• консолидация независимых электронных 

площадок на базе экосистемы 
• работа на рынках импортозамещающего 

программного обеспечения и 
организация снабжения системно 
значимых предприятий

• Сектор данных об интернет-активности 
пользователей

• Диспетчирование структуры 
платформенного продукта по критерию 
формы оплаты предоставления клиенту 
доступа к нему

Рис. 5. Структура платформенного продукта, оптимизированного по критерию инвестиционных приоритетов
в условиях ИИ доминирования

Fig. 5. Structure of a platform product optimized according to the criteria of investment priorities in conditions
of AI dominance

Примечание. Составлено авторами.
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Наряду с развитием рынка предостав-
ляемых компанией платформенных возмож-
ностей планирования и распределения органи-
зации на основе технологий искусственного
интеллекта значительным инвестиционным по-
тенциалом обладает бизнес компании, связан-
ный с интеграцией разнородных партнеров в
его экосистему.

Центральным элементом этого направ-
ления может стать финансовый и логисти-
ческий продукт. Этот продукт делает ком-
панию конкурентом традиционных финансо-
вых организаций.

Расширение присутствия компании на
финансовом рынке возможно в форме созда-
ния внутриплатформенных деривативов, анало-
ги которых существуют на бирже, но имеют
ограниченное хождение среди целевых клиен-
тов компании [Юрченко и др., 2021].

Наиболее востребованными среди таких
инструментов являются:

– продажа на платформе товаров в кре-
дит; работающий в экосистеме компании кли-
ент, принимающий на себя соответствующие
риски, получает возможность как покупать,
так и продавать товары в кредит с использо-
ванием платформенной платежной системы в
случае, если предоставленной им ранее ин-
формации достаточно для идентификации его
как добросовестного партнера организации;

– развитие краудфандингового направ-
ления [Дадашова и др., 2021].

Порядок взаимодействия цифровой плат-
формы с организацией и внутриплатформен-
ными партнерами показан на рисунке 6.

Цифровая платформа как торгово-финан-
совая площадка имеет объективные экономи-
ческие преимущества перед традиционными
банками, так как в отличие от них:

– обладает более полной информацией о
своих потенциальных клиентах и возможнос-
тями дополнить эту информацию автомати-
чески путем подписания с клиентами допол-
нительных разрешений на мониторинг их внут-
риплатформенной деятельности клиентами;

– контролирует среду, в которой осуще-
ствляются коммерческие отношения;

– имеет возможности конвертации ис-
пользуемых для взаимодействия сторон ин-
струментов, а также возможности осуществ-
ления клиринга;

– обладает более широкими прогностичес-
кими способностями в отношении процессов,
протекающих в экосистеме компании.

Вместе с тем развитие организации в
качестве торгово-финансовой платформы
сдерживается рядом факторов. Наиболее
значимым из них является недостаточная
проработанность нормативно-правовой сре-
ды, в которой осуществляется такое взаимо-
действие.

Внедрение технологий искусственного
интеллекта в структуру управления информа-
цией позволяет решать системные задачи,
стоящие перед национальной экономикой, по
таким направлениям, как:

– импортозамещение;
– преодоление проблемы кадрового го-

лода и гармонизация распределения трудово-
го ресурса в регионах;

Рис. 6. Последовательность шагов по развитию торгово-финансовой площадки цифровой платформы
Fig. 6. Sequence of steps for the development of the trading and financial floor of the digital platform
Примечание. Составлено авторами.
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– преодоление кризиса перепроизводства
и неэффективности использования ресурсно-
го потенциала развития экономики;

– интенсификация инновационного раз-
вития.

Рассмотрим, каким образом данные про-
блемы могут быть решены на базе цифровой
платформы и построим модель «экономическо-
го креста» соответствующего процесса с уче-
том возможностей искусственного интеллекта.

Внедрение платформенных технологий
позволяет выявлять партнеров не по отрасле-
вому, а по функциональному признаку. Любой
продукт можно представить как результат
пересечения как минимум двух отраслевых
процессов, первый из которых будет ресурс-
ным, а второй – технологическим.

В случае если производитель обладает
собственной цифровой платформой либо циф-
ровой платформой, интегрированной в плат-
форму агрегатора, он может представить
свой производственный процесс как совокуп-
ность процессов, каждый из которых обла-
дает детерминированными параметрами

входных и выходных экономических, ресур-
сных параметров и коррелирован с другими
по нескольким параметрам. Модель «эконо-
мического креста», представленная на рисун-
ке 7, включает в себя три коррелированные
друг с другом блока:

1) инфраструктурный блок;
2) кадровый блок;
3) машинерия [Putilov et al., 2021].
Для каждого из блоков с использовани-

ем искусственного интеллекта предлагаются
решения, которые способны оптимизировать
параметры их функционирования. Рассмот-
рим, как цифровая платформа может решить
стоящие перед отечественным производите-
лем проблемы, инспирированные санкционным
давлением и их последствиями.

На уровне каждого блока искусствен-
ный интеллект подбирает варианты техноло-
гий, размещенные в качестве оферт на циф-
ровой платформе и имеющие межотраслевой
характер.

Для блока инфраструктуры на базе пред-
ложенной модели «экономического креста»

Рис. 7. Модель «экономического креста» межотраслевой цифровой платформы
Fig. 7. Model of the “economic cross” of an intersectoral digital platform

Примечание. Составлено авторами.
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цифровой платформы возможен подбор сле-
дующих вариантов:

1. Инфраструктура:
– решения технологии интернета вещей

(IoT), позволяющие перераспределить часть
нагрузки потенциальному партнеру (ячейка 1,1);
примером межотраслевого взаимодействия
может быть обнаружение корпусов одного из
разорившихся производств, локализация кото-
рых устраивает производителя и перепрофили-
рование которых под нужды его отрасли ока-
жется дешевле, нежели покупка, аренда либо
строительство собственных корпусов;

– внедрение блокчейн матрицы данных,
патент которой использован в другой отрасли
(как правило, это решение в настоящее время
востребовано в финансовой сфере), в систе-
ме безопасности организации позволит сэко-
номить деньги на создании собственной ана-
логичной технологии.

2. Машины и оборудование:
– технологии интернета вещей позволя-

ют на платной основе бронировать и использо-
вать для собственных нужд производственные
мощности других производителей в случае,
если они являются логически приемлемыми;
без ограничений это решение может использо-
ваться в ИТ-сфере в форме удаленной эксплу-
атации вычислительных мощностей партнеров;

– встроенный в цифровую платформу ин-
струмент big data анализа позволяет в режиме
реального времени оценивать все имеющиеся
предложения машинерии, проводить анализ по
заявленным заказчикам параметрам.

3. Человеческий капитал. Использование
встроенной в цифровую платформу техноло-
гии анализа больших данных позволяет пла-
нировать лизинг персонала, распределять за-
дачи между коллективами и отдельными ра-
ботниками, осуществлять подбор рабочей
силы из выпускников в случае, если соответ-
ствующие профильные вузы зарегистрирова-
ны на цифровой платформе.

Выводы

Таким образом, переформатирование
среды взаимодействия бизнеса на базе созда-
ния цифровых платформ позволит интенсифи-
цировать процессы межотраслевой конверген-
ции. Предлагается использование искусствен-

ного интеллекта, встроенного в платформен-
ный алгоритм для систематизации отрасле-
вых предложений с точки зрения их примени-
мости на межотраслевом уровне в соответ-
ствии с моделью «экономического креста».
Внедрение платформенных технологий сокра-
тит рыночную неопределенность и миними-
зирует временные, финансовые и ресурсные
затраты организацией в части поиска опти-
мального партнера. Кроме того, платформен-
ные технологии позволяют расширить прак-
тику лизинга персонала и интенсифицировать
включение в производственно-логистические
цепочки невостребованных человеческих и
простаивающих производственных ресурсов.
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