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Abstract. The urgency of the need to conduct research is due to the highly valued and important for practice
body of knowledge in the field of e-government. The article pays special attention to the aspect of the analysis of
digital platforms that form the potential of the digital economy of the Russian Federation at the mesolevel. The purpose
of this study is to develop proposals and practical recommendations for building an expert support system for
solving the problems of strategic planning of the socio-economic development of the territory based on modern
digital technologies and management decisions. In the analytical part of the study, an analysis of Smart Governance
technology was carried out. The study revealed the feasibility of developing an expert support system for solving
the problems of strategic planning of the socio-economic development of the territory based on modern digital
technologies and management decisions. The article defines the structural model of Smart Governance and its main
basic components. The results of the analysis can serve as a basis for providing reliable forecasts of socio-
economic development based on a variety of factors and big data, operational (online) data processing, involving
synthetic metrics in the analysis of unobservable factors, interactive feedback to adjust regulatory impacts in the
regional economy, as well as for the possibility of forming a program of territorial development for the use of
convergent technologies.
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Аннотация. Актуальность проведения исследования обусловлена высоко оцененным и имеющим боль-
шое значение для практики массивом знаний в области электронного правительства. В статье особое внимание
уделено аспекту анализа цифровых платформ, формирующих потенциал цифровой экономики РФ на мезоу-
ровне. Цель настоящего исследования состоит в разработке предложений и практических рекомендаций по
построению экспертной системы поддержки решения задач стратегического планирования социально-эконо-
мического развития территории на основе современных цифровых технологий и управленческих решений.
В аналитической части исследования проведен анализ технологии Smart Governance. В ходе исследования была
выявлена целесообразность разработки экспертной системы поддержки решения задач стратегического пла-
нирования социально-экономического развития территории на основе современных цифровых технологий и
управленческих решений. В статье определена структурная модель Smart Governance и ее основные базовые
компоненты. Результаты анализа могут служить основой для обеспечения достоверных прогнозов социально-
экономического развития на основе множества факторов и больших данных, оперативной (онлайн) обработки
данных, вовлечения в анализ ненаблюдаемых факторов синтетических метрик, интерактивного получения об-
ратной связи для корректировки регулирующих воздействий в региональной экономике, а также для возможно-
сти формирования программы территориального развития по применению конвергентных технологий.

Ключевые слова: стратегическое планирование, управление, экспертная система, Smart Governance,
цифровые платформы.
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Введение

Разработка и реализация государствен-
ной политики в области цифровой трансфор-
мации требует вовлечения новых методов и
инструментов экономической диагностики.
В связи с этим представляется целесообраз-
ным создание экспертной системы поддерж-
ки решения задач стратегического планиро-

вания социально-экономического развития тер-
ритории на основе современных цифровых тех-
нологий и управленческих решений.

Вклад в формирование постоянного ди-
алога между учеными и практиками по теме
управления коренится в области исследова-
ний электронного правительства (EGR), кото-
рые за последние полтора десятилетия дали
существенный и высоко оцененный массив
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академических знаний, имеющих большое зна-
чение для практики. EGR – это междисцип-
линарное направление, в котором участвуют
информационные науки, исследования инфор-
мационных систем, государственное управле-
ние, информатика и другие дисциплины.

В XXI в. национальные правительства и
общественность столкнулись с рядом беспреце-
дентных сложных и взаимосвязанных проблем:

1. В рамках Третьей промышленной ре-
волюции основа деятельности – переход с ис-
копаемого топлива на возобновляемые источ-
ники энергии и сокращение использования пер-
вичных источников энергии. Фундаменталь-
ной частью и сильным содвигателем Третьей
промышленной революции является парал-
лельная информационная революция, которая
обеспечивает доступность и повсеместное
распространение полезной информации через
компьютерные сети во всех аспектах эконо-
мической деятельности, а также в обществен-
ной и частной жизни, что приводит к высоко-
эффективным и действенным экономическим
обменам и социальным взаимодействиям.

2. Быстрота перемен и отсутствие сво-
евременного и эффективного государственно-
го вмешательства вызвали несколько серьез-
ных глобальных и региональных кризисов [Ге-
лисханов и др., 2018]. Старые механизмы от-
носительно медленного регулирования и де-
регулирования, а также процессы нормотвор-
чества оказались менее чем когда-либо дей-
ственными перед лицом быстрых изменений
и разработок. Необходимо найти новые, бо-
лее разумные и эффективные в региональном /
глобальном масштабе механизмы, которые

справятся с темпами изменений.
3. Экспансивные государственные расхо-

ды и финансирование государственного долга
были запятнаны тем, что подорвали стабиль-
ность и долгосрочную устойчивость целых
обществ и национальных государств [Alenezi
et al., 2020]. При этом до сих пор не было пред-
ставлено никаких доказательств причинно-
следственной связи этих двух явлений. Вмес-
те с тем это огромная проблема для большого
числа национальных государств, сокращающих
или даже препятствующих традиционным спо-
собам проведения государственной политики
посредством расходов, финансируемых за счет
долга. Однако неизбежная структурная рефор-

ма государственных финансов произошла в са-
мый неподходящий момент, учитывая другие
проблемы, и это серьезно усложняет поиск
адекватных решений.

Особую роль в решении общих проблем
развития цивилизации играют 17 глобальных
целей устойчивого развития, принятых 70-й
сессией Генеральной Ассамблеи ООН, кото-
рая проходила 25–28 сентября 2015 г. в Нью-
Йорке. Наиболее важными для формирования
новой парадигмы государственной политики
цифровой трансформации являются:

– необходимость укрепления цифровой
грамотности (цель 4 – обеспечение всеохват-
ного и справедливого качественного образо-
вания и поощрение возможности обучения на
протяжении всей жизни для всех);

– отсутствие цифровой интеграции
(цель 5 – обеспечение гендерного равенства и
расширение прав и возможностей всех женщин
и девочек; цель 8 – содействие неуклонному, все-
охватному и устойчивому экономическому рос-
ту, полной и производительной занятости и дос-
тойной работе для всех; цель 10 – снижение уров-
ня неравенства внутри стран и между ними);

– улучшение качества цифровой связи
(цель 9 – создание прочной инфраструктуры, со-
действие обеспечению всеохватной и устойчи-
вой индустриализации и внедрению инноваций)
и цифровой идентичности (цель 16  – содействие
построению миролюбивых и открытых обществ
в интересах устойчивого развития, обеспечение
доступа к правосудию для всех и создание эф-
фективных, подотчетных и основанных на ши-
роком участии учреждений на всех уровнях).

В достижении этих целей главную роль
играет электронное правительство, которое не
только предоставляет государственные услуги
и возможности взаимодействия граждан и го-
сударственных учреждений посредством циф-
ровых сервисов, но и будет способствовать ук-
реплению цифровой грамотности, цифровой ин-
теграции и идентичности [Resolution ... , 2019].

Во время пандемии коронавирусной ин-
фекции COVID-19 правительства стран столк-
нулись с такими негативными последствиями
для различных экономических отраслей и сфер,
как: резкий рост расходов на здравоохранение,
быстрое старение населения, перевод большин-
ства государственных учреждений и организа-
ций на удаленную форму работы. В условиях
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социального дистанцирования и карантинных
мер, предпринимаемых для прекращения рас-
пространения вируса, цифровые решения стали
жизненно важными для устранения проблем
изоляции, информирования и вовлечения людей.
Это жизненно важно и требует немедленных дей-
ствий правительства в усложнившихся услови-
ях, спровоцированных не только пандемией, но
и серьезными геополитическими вызовами.

В этой статье авторы предлагают сфор-
мировать платформенный подход масштабиру-
емых решений выработки мероприятий и их ре-
ализации в рамках государственной политики
обеспечения инновационного типа экономичес-
кого роста. В качестве платформы рекоменду-
ется развить комплекс методов и инструмен-
тов Smart Governance для решения задач регу-
лирования социально-экономического развития
региона. 2020 г. был знаменательным в миро-
вом сравнительном анализе показателей элект-
ронного правительства, поскольку правитель-
ствам все чаще напоминают о важности и ак-
туальности цифрового правительства. В насто-
ящее время цифровая трансформация – важней-
шая часть устойчивого развития многих стран
на национальном уровне [Chapman et al., 2006].

Более того, модель Smart Governance, ос-
новными базовыми компонентами которой яв-
ляются шесть модулей, необходима и осуще-
ствима.

В качестве ключевого посредника при
реализации модели Smart Governance пред-
ставляется повсеместно доступная, симмет-
рично совместно используемые и немедлен-
но применимые данные, основанные на совре-
менных информационных технологиях и пре-
доставляемые ими, позволяющие управление
обществом [Стырин и др., 2019].

Новизна модели заключается в вовлечении
комплекса современных технологий получения,
обработки и анализа данных из гибридных ис-
точников, а также возможности создания осно-
вы для формирования достоверных прогнозов
социально-экономического развития региона.

Материалы и результаты исследования

«Данные – это новая нефть», и их разум-
ное использование теперь стало критически
важным для получения конкурентного преиму-
щества территории.

Значительная популярность и возрастаю-
щая роль применения данных объясняется тре-
мя тенденциями: возможность сбора все боль-
шего объема разнообразных данных; падение
затрат на хранение и анализ собранных дан-
ных; научные достижения в области статисти-
ки и искусственного интеллекта открывают все
более совершенные возможности для анализа
данных (например, машинное обучение). Тер-
мин «Smart Governance» относится к интеллек-
туальному использованию данных для улучше-
ния услуг, процессов и решений на государ-
ственной службе [Моазед и др., 2019].

В настоящее время многие страны на-
чали строить умные города (Smart City), в
основном США, Швеция, Ирландия, Герма-
ния, Франция в Европе, а также Китай, Синга-
пур, Япония, Южная Корея в Азии. Будучи чет-
вертым в мире производителем электронных
продуктов, Южная Корея является одной из
ведущих стран в разработке международных
стандартов для Интернета вещей, развитие
новых отраслей через строительство умного
города. Соединенные Штаты подняли строи-
тельство умного города на высоту националь-
ной стратегии и сделали ключевые инвести-
ции в строительство инфраструктуры и интел-
лектуальную сеть. Сингапур признан страной
с лучшей государственной службой. Инфор-
мация и коммуникационные технологии спо-
собствуют экономическому росту и социаль-
ному прогрессу [A Framework ...].

Строительство умного города в Синга-
пуре направлено на служение обществу [The
43rd Statistical Report ...]. В России же оно
только началось. Информатизация городов яв-
ляется важным периодом структурной транс-
формации. РФ активно использует новейшие
технологии, такие как Интернет вещей и об-
лачные вычисления, которые способствуют
строительству умного города через страте-
гическое развертывание индустриализации,
модернизации сетей. В Китае существует три
режима строительства умного города, кото-
рые зависят от режима строительства: с раз-
витием Интернет – индустрии вещей (г. Уси);
с ориентацией на строительство информаци-
онной инфраструктуры (г. Ухань); с приложе-
нием социального обслуживания и управления
как прорыв (г. Пекин и г. Чунц). Умное управ-
ление (Smart Governаnce) является одним из
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аспектов умных городов, оно опирается на
принципы эффективного управления, такие как
открытость (то есть прозрачность), подотчет-
ность, сотрудничество (то есть вовлечение
всех заинтересованных сторон) и участие (то
есть участие граждан), а также электронное
правительство (EGR) [Lopes, 2017]. Умное
управление можно определить как «разверты-
вание творческого сочетания новых техноло-
гий и инноваций в государственный сектор»
[Ronan, 2018], который может справиться со
сложными и трудными вызовами для продви-
жения инноваций, устойчивого развития и кон-
курентоспособности в обществе. В последние
годы интеллектуальное управление привлека-
ет все большее внимание. Группа исследова-
телей во главе с Гиффингером из Венского
Технического университета начала комплек-
сную оценку развития умных городов в Евро-
пе в 2007 году. Уровень умного управления в
городах рассматривался как один из наибо-
лее важных аспектов оценки, которые были
сосредоточены на участии общественности в
принятии решений, прозрачность и обществен-
ные услуги. Х. Аленези и др. считают умным
управлением такую модель, которая основа-
на на инновациях электронного правительства
[Alenezi et al., 2020]. Умное управление – это
бизнес обработки и передачи информации на
основе информационно-коммуникационных
технологий (ИКТ) для совершенствования
качества обслуживания. Информационные
технологии и многие дисциплинарные подхо-
ды, например, были приняты, чтобы помочь
городам улучшить использование услуг, инф-
раструктуры и сбалансировать устойчивость
социальных, экономических и экологических
воздействий. Кроме того, И. Ронан [Ronan,
2018] отметил, что интеллектуальное управ-
ление – это государственная услуга, которая
руководствуется общественным мнением и в
полной мере применяет различные данные, ин-
формацию и передовые ИКТ для предостав-
ления более интеллектуальных и качествен-
ных услуг обществу [Brown, 2001].

С реализацией стратегии урбанизации,
все большее внимание уделяется уровню ин-
теллектуализации управления в России. Го-
родская система как объект управления кон-
струирует умный механизм принятия реше-
ний через информацию, технологии, позволя-

ющий сделать городские коммунальные ус-
луги более стандартизированными, прозрач-
ными и эффективными благодаря открытому
взаимодействию между государством, рын-
ками и обществом  [Chandler, 1998]. Инфор-
мационные платформы интеллектуального
управления городским хозяйством являются
ключом к сокращению разрыва между тех-
нологиями и управлением.

В РФ наблюдаются первые успехи прак-
тической реализации Smart Governance в це-
лях улучшения общественного транспорта в
г. Москве на основе отзывов граждан.

Транспортная ситуация в Москве тради-
ционно была напряженной. Переполненные
вокзалы и неисправное оборудование вызы-
вали высокий уровень недовольства жителей.
Однако при умеренных инвестициях удалось
оптимизировать систему общественного
транспорта и повысить уровень удовлетворен-
ности общества.

Город Москва способен выявить наибо-
лее острые проблемы, с которыми сталкива-
ются горожане в отношении общественного
транспорта, с помощью методов, управляемых
данными. В частности, благодаря транспорт-
ному приложению, которое постоянно получа-
ет отзывы горожан об их удовлетворенности
общественным транспортом. Чтобы понять
причины неудовлетворенности, автоматически
запускаются дополнительные опросы в райо-
нах с более низким уровнем удовлетвореннос-
ти. Используя дальнейший анализ правдоподо-
бия, городские власти определяют, действи-
тельно ли маршруты, идентифицированные как
переполненные, имеют большой пассажиропо-
ток. Опросы граждан позволяют эффективно
избегать переполненности общественного
транспорта. Приложение достигает этого,
предлагая целевые рекомендации альтернатив-
ного транспорта на интенсивно используемых
маршрутах, что также дает возможность сред-
несрочно перенаправлять транспортные пото-
ки. Более 15 пилотных кампаний уже охватили
свыше 1,5 млн жителей города. Приложение
также предоставляет актуальную информацию
о пробках и альтернативные маршруты для
пользователей в режиме реального времени.
Кампании не требуют значительных инвести-
ций и тем не менее могут быть такими же ус-
пешными, как капиталоемкое расширение ин-
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фраструктуры. Инвестиции могут быть направ-
лены на улучшение дорожного движения в про-
блемных районах. Вместе с географическими
и социально-демографическими данными ре-
зультаты опроса заносятся в «Карту городс-
ких проблем», включающую подробные пока-
затели удовлетворенности (например, перепол-
ненность или толкотня при посадке) в виде теп-
ловой карты для каждого вида транспорта.
Затем городские власти Москвы используют
эти консолидированные данные в качестве ос-
новы для принятия мер по совершенствованию
общественного транспорта. Это позволило зна-
чительно повысить уровень удовлетвореннос-
ти пассажиров, и теперь они могут похвастать-
ся одной из трех лучших в мире систем метро
с информацией в режиме реального времени.

К основным факторам успеха реализации
Smart Governance в Москве можно отнести:

– сосредоточение на пользователе.
Опросы граждан были напрямую включены
в уже широко используемое транспортное
приложение, что способствовало увеличению
числа пользователей. Простая для понима-
ния и доступная карта городских проблем
также позволяет как горожанам, так и город-
ским властям обрабатывать и получать до-
ступ к результатам в удобном для пользова-
теля формате;

– эффективное управление заинтере-
сованными сторонами. С самого начала
меры властей Москвы по совершенствованию
общественного транспорта, основанные на
данных, пользовались заметной политической
поддержкой. Проект регулярно отчитывался
непосредственно перед заместителем мэра
Москвы, который играл важную роль в свя-
зях с общественностью и общении с заинте-
ресованными сторонами. Это упростило вза-
имодействие с различными органами городс-
кой власти и обеспечило быстрый и легкий
доступ к объемам данных из самых разных
юрисдикций;

– «конфиденциальность по замыс-
лу» – эффективная защита персональных
данных. Сведения, относящиеся к отдельным
транспортным профилям (такие как частота
используемых соединений, покупка билетов,
местонахождение дома), хранятся на суще-
ствующей облачной платформе города. Это
означает, что данные обрабатываются в цен-

трализованной и защищенной инфраструктур-
ной среде без необходимости их совместного
использования между децентрализованными
системами различных органов власти, что
позволяет удовлетворить оговорки различных
органов городской власти и граждан в отно-
шении защиты и безопасности данных. Граж-
дане могут оставлять отзывы через часто
используемое транспортное приложение. По-
казатели удовлетворенности и сообщения о
проблемах с дорожным движением в режиме
реального времени поступают на Карту го-
родских проблем Московской городской ад-
министрации. Пассажиры получают альтер-
нативные маршруты в режиме реального вре-
мени. Городские власти инициируют целенап-
равленные меры по улучшению дорожной си-
туации в Москве.

Опросы граждан с помощью приложений
являются частью широкомасштабной иници-
ативы по улучшению общественного транс-
порта в Москве. Удовлетворенность пользо-
вателей информацией в режиме реального вре-
мени о системе московского метрополитена
теперь находится в тройке лучших в мире.

В основе технологии Smart Governance
достаточно широкий спектр различных циф-
ровых технологий, позволяющих оптимизиро-
вать процессы государственного управления
и планирования социально-экономического
развития территории. К данным технологи-
ям относятся: платформы предоставления го-
суслуг, цифровые системы мониторинга и
принятия решений, электронные сервисы в
сфере общественной безопасности, транспор-
та, экологии и энергетики, платформы элект-
ронного документооборота, централизован-
ные платформы открытых данных (получи-
ли широкое развитие в Южной Кореи, Вели-
кобритании и США) [Мухаметов и др., 2021,
c. 18; Лебезова, 2019, с. 146]. Применение
технологии Smart Governance должно быть
направлено не только на улучшение качества
и надежности предоставления государствен-
ных услуг, создания цифровой среды комму-
никации между властью, гражданами и биз-
несом, но также обеспечивать возможность
всестороннего анализа больших массивов со-
циально-экономической информации и на ее
основе реализацию стратегического плани-
рования территории. Ядром такой системы
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должна стать экспертная система, способ-
ная взаимодействовать с блоком анализа
данных и на основе имеющейся информации
генерировать стратегические решения. Раз-
работка алгоритмов и программ экспертной
системы является основой технологии стра-
тегического планирования и управления [Кли-
менков, 2017, с. 140].

Первостепенной задачей проектирования
экспертной системы поддержки организации
решения задач стратегического планирования
социально-экономического развития террито-
рии на основе технологий Smart Governance
является определение источников данных,
организация их доступности с целью получе-
ния и загрузки данных в системы хранения.
Далее предполагается создание аналитичес-
кого инструментария обработки и анализа
данных и создание алгоритмов для выработ-
ки управленческих решений. Таким образом,
если ранее государство использовало в основ-
ном официальную статистику в рамках стра-
тегического планирования, то технология
Smart Governance предлагает совершенно
иные, более качественные и эффективные ин-
струменты, основанные на совершенно новом
подходе. При этом базовым элементом ста-
нут платформы и интегрированные государ-
ственные информационные системы, которые
агрегируют и объединяют информацию из
разных источников.

Структурная модель Smart Governance
представлена на рисунке. Основными базо-
выми компонентами Smart Governance явля-
ются модули: источники данных, процесс ин-
теграции, технологии хранения данных, блок
анализа данных, экспертный модуль, визуали-
зация данных: результаты и отчеты.

Процесс определения источников данных
в технологии Smart Governance в первую оче-
редь основан на понятии «Открытые данные»,
поскольку именно в них содержится основная
информация о направлениях и результатах
деятельности государственных органов, орга-
нов местного самоуправления, официальная
статистика регионов размещенная в сети Ин-
тернет в виде массивов данных в открытом
доступе. Госструктуры публикуют огромное
количество информации через порталы откры-
тых данных, статистические отчеты и инфог-
рафику. В литературе отмечается, что уже

многие страны имеют специализированные
порталы для совместного использования дан-
ных в открытых форматах, которые часто
называют «порталами открытых данных»
[Брадул и др., 2020, с. 38].

Тем не менее в России степень откры-
тости данных в научной литературе оценива-
ется как средняя, а именно выражается в
средней открытости федеральных и регио-
нальных органов власти, которая отмечается
как недостаточная. Например, в 2019 г. сред-
няя информационная открытость сайтов фе-
деральных министерств и ведомств состави-
ла 67 %, при этом результаты разных ве-
домств сильно разнились: высокую степень
открытости демонстрируют Минфин РФ, Фе-
деральная служба по интеллектуальной соб-
ственности, Минтранспорт. На региональном
уровне средняя открытость разделов и пор-
талов открытых данных составила 54 % [Му-
хаметов и др., 2021, c. 21].

Также для генерации управленческих
решений важны данные об организациях, фир-
мах, предприятиях, их сотрудниках, персональ-
ные данные, которые сложно назвать «откры-
тыми», поэтому процесс их получения может
вызывать определенные трудности и требо-
вать включения и реализации дополнительных
технологий. Тем не менее авторы отмечают,
что данные подобного рода имеют высокую
значимость и могут быть получены из соци-
альных сетей, запросов поисковых машин,
информационных систем конкретных предпри-
ятий и организаций, новостных порталов, нео-
фициальных источников.

Из рисунка видно, что основными источ-
никами данных являются новостные ресурсы,
Федеральная служба государственной стати-
стики, социальные сети, Google и Яндекс трен-
ды. Последние в настоящее время популяр-
ны для анализа запросов от общества госу-
дарству и его подведомственных структур.
Использование информационных систем на
базе API может значительно повысить эффек-
тивность бизнес-операций и устранить дубли-
рование данных. Применение публичных или
так называемых открытых API также может
стимулировать бизнес и гражданское обще-
ство на разработку новых услуг в областях,
находящихся не в прямой компетенции смарт-
правительства.
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В процессе интеграции данные извлека-
ются из источников и преобразуются к виду,
в котором они будут размещены в системах
хранения. С помощью современных техноло-
гий осуществляется сбор данных из соответ-
ствующих источников данных, где массив
данных проходит процесс предобработки, ко-
торый включает валидацию полученных дан-
ных, а также структурирование их с помощью
добавления метаданных к ним, которые со-
держат информацию о составе типов и струк-
туре данных, а также о связях между объек-
тами. После анализа данных, результаты
структурируются и сохраняются с использо-
ванием таких современных технологий, как
Yandex Database, NoSQL, SQL.

Применение технологий сбора и анали-
за больших объемов данных способствует
лучшему пониманию сложных экономичес-
ких проблем, проблем здравоохранения, об-
разования, социальной сферы, а также улуч-
шает отношения правительства с граждана-
ми и частными организациями [Лебезова,
2020, c. 38].

Следующим этапом является процесс
интеграции данных в систему хранения, ко-
торый включает сбор и локализацию данных
в информационной системе, которая имеет
современные пакеты обработки и анализа
данных.

Блок анализа обменивается с данными
Экспертного модуля, который включает такие
«Функции управления», как координация, аудит
и контроль, регулирование, разработка и реа-
лизация программ, планирование со стороны
государства и подведомственных служб. Ос-
новным модулем модели Smart Governance
является анализ данных, опорный для экспер-
тного модуля и в целом для экспертной сис-
темы поддержки принятия решения задач
стратегического планирования социально-эко-
номического развития территории.

Среди современных пакетов обработки
больших данных в настоящее время исполь-
зуется прогнозная и описательная статисти-
ка, предписательная диагностическая анали-
тика, методы Data Mining, экспертные мето-
ды. С помощью применения указанного инст-
рументария формируются результаты и отче-
ты о социально-экономическом развитии тер-
ритории РФ.

Заключение

Проведенные исследования позволили
обосновать целесообразность разработки эк-
спертной системы поддержки решения задач
стратегического планирования социально-эко-
номического развития территории на основе
современных цифровых технологий и управ-
ленческих решений.

Таким образом, предлагается сформиро-
вать платформенный подход масштабируе-
мых решений выработки мероприятий и их
реализации в рамках государственной поли-
тики обеспечения инновационного типа эконо-
мического роста. В качестве платформы
предлагается усовершенствовать комплекс
методов и инструментов Smart Governance
для решения задач регулирования социально-
экономического развития региона.

Практическая значимость предлагаемой
авторами модели заключается в возможнос-
ти обеспечения достоверных прогнозов соци-
ально-экономического развития на основе
множества факторов и больших данных; опе-
ративной (онлайн) обработки данных; вовле-
чения в анализ ненаблюдаемых факторов син-
тетических метрик; интерактивного полу-
чения обратной связи для корректировки ре-
гулирующих воздействий.

Полученные результаты позволили авто-
рам сформировать направления дальнейших
исследований для возможности формирования
программы территориального развития по при-
менению Smart Governance:

В рамках приоритетов федерально-
го правительства и регионов это:

1. Дальнейшее развитие нормативно-
правовой базы. Закон об электронном прави-
тельстве, Закон о доступе в Интернете, GDPR
и Закон об открытых данных уже обеспечива-
ют важные рамки для Smart Governance. Что-
бы еще больше ускорить интеллектуальное
использование данных, федеральное правитель-
ство и штаты могут закрыть определенные
нормативные пробелы, приняв новые законы
или рекомендации соответствующих органов
(например, по планированию ИТ). К другим
оперативным мерам относятся:

– закрепление за гражданами и предпри-
ятиями права совершенствования правовой
базы для реализации (например, правила ис-
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пользования идентификационных номеров,
отвечающих требованиям конфиденциально-
сти данных, или эквивалентные процедуры,
регулирующие уникальное распределение за-
писей данных);

– четкие правила, регулирующие исполь-
зование алгоритмов в государственных про-
цессах, в частности, для предотвращения дис-
криминации определенных групп. Власти мо-
гут быть обязаны, например, публиковать па-
раметры, применяемые алгоритмом.

2. Обеспечение общей инфраструкту-
ры. Приложения Smart Governance часто необ-
ходимы для совместного использования или
объединения данных через границы полномочий.
В этом отношении особенно полезно:

– создать инфраструктуру для электрон-
ной передачи регистрационных данных для
применения в предоставлении услуг. При не-
обходимости это может также включать ус-
тановление стандартов, регулирующих точное
содержание и формат, для обеспечения согла-
сованного хранения аналогичной информации
в децентрализованных базах данных;

– продвигать новые методы, с помощью
которых государственные службы разрабаты-
вают новые кросс-ведомственные приложе-
ния, позволяющие обмениваться данными или
объединять их (например, гибкая разработка
в инновационных лабораториях, аналогичная
лабораториям оцифровки для реализации За-
кона о доступе в Интернете).

В рамках приоритетов для отдель-
ных органов власти и местного самоуп-
равления это:

1. Развитие менталитета обучения на
практике. Для успешного внедрения Smart
Governance власти должны апробировать при-
ложения, чтобы определить, какие из них по-
могают им в достижении их организационных
целей, а какие нет. При этом важно:

– сосредоточение в первую очередь не
на технологических тенденциях (таких как, на-
пример, блокчейн), а на оценке, установлении
приоритетов и последующем прагматичном
внедрении возможных приложений на основе
потребностей пользователей;

– устранение внутренней разрозненности,
то есть упрощение сотрудничества между фун-
кциональными и техническими экспертами, а
также привлечение представителей отдела

кадров, специалистов по защите данных, а так-
же менеджеров по внутренним и внешним ком-
муникациям на ранней стадии. Цель состоит в
том, чтобы совместно найти способ проверить
хорошую идею и принять или отвергнуть ее,
если она не работает или имеет негативные или
непредвиденные последствия.

2. Взгляд снаружи. Отдельные органы
часто не обладают необходимыми внутрен-
ними навыками или ресурсами, чтобы заста-
вить Smart Governance работать на практике.
Здесь сотрудничество может сыграть реша-
ющую роль. Это включает в себя:

– установление партнерских отношений с
третьими сторонами (например, стартапами или
научно-исследовательскими институтами),
обладающими соответствующим опытом;

– обмен идеями и сотрудничество с дру-
гими органами власти, чтобы учиться друг у
друга и делиться ресурсами в рамках сети
государственных органов, который фокусиру-
ется на цифровой трансформации государ-
ственной службы).
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