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MODELLING CREDIT PROCESS

Elena G. Revtova
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Abstract. The article examines the economic phenomenon of credit. The target is to develop a model for
element interaction method in the credit process. Hypothesis: it is assumed that scientific research based on a
systematic approach is able to reveal the interacting elements in the credit process detail this process and describe
the mechanism of its management. The following universal scientific methods have been used: the “black box”
method, the element interaction method and the method of interaction of elements in the system with feedback.
A three main components have been obtained. The first one is process model of a “black box” loan. The model
contains the necessary resource for transformation in the credit process, the block-converter and the pattern of
functional dependence the output has acquired on its input. The second one is a simple universal model of the
relationship between the elements of the credit process in the system. The model shows the interacting elements of
the credit, the specificity of the interaction of the elements, the result of the interaction of the elements of the credit
and the effect on the credit and its external environment. The third one is a universal model of the relationship
between the elements of the credit process in a system with feedback. The mechanism of regulating processes in
the loan has been observed, identified and shown through feedback. The study has provided evidence that to start
credit process in target groups they should be in disposition: one lacks all monetary and non-monetary resources
whereas the other has an overflow of them; the interacting elements in the loan are efficiency, capacity to pay and
pay back; feedback facility can regulate the processes moving in the credit system. Study results having been
discovered through research expand the scientific understanding of the processes taking place inside loan. They
can be used for an in-depth study of the loan by detailing the components of the model, and for modelling different
scenarios of the credit process and its management modes.

Key words: credit, credit process, credit resources, urgency, payment, repayment, system approach, universal
research methods.
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МОДЕЛИРОВАНИЕ КРЕДИТНОГО ПРОЦЕССА

Елена Геннадьевна Ревтова
Оренбургский государственный университет, г. Оренбург, Российская Федерация

Аннотация. В статье исследуется экономическое явление «кредит». Целью исследования является
разработка модели взаимодействия элементов системы в кредитном процессе. В выдвинутой гипотезе
предполагается, что универсальные научные методы исследования, основанные на системном подходе,
позволят выявить взаимодействующие элементы в кредитном процессе, детализировать этот процесс и
описать механизм его управления. В работе использовались универсальные научные методы: «черный
ящик», взаимодействия элементов в системе и в системе с обратной связью. В результате исследования
были получены 3 модели. Первая – процессная модель кредита «черный ящик». В ней определены
необходимый ресурс для преобразования в кредитном процессе, блок-преобразователя и характер фун-
кциональной зависимости выхода процесса от его входа. Вторая – простая универсальная модель взаи-
мосвязи элементов кредитного процесса в системе. В ней показаны взаимодействующие элементы кре-
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дита, специфичность их взаимодействия, его результат и эффект для кредита и его внешней среды. Тре-
тья –  универсальная модель взаимосвязи элементов кредитного процесса в системе с обратной связью,
в которой выявлен и показан механизм регулирования процессов в кредите посредством обратной свя-
зи. В результате исследования были получены доказательства того, что источником для запуска механиз-
мов в кредитном процессе является недостаток у одних и избыток у других субъектов денежных и неде-
нежных ресурсов; взаимодействующими элементами в кредите являются срочность, платность и воз-
вратность; посредством обратной связи можно регулировать процессы, происходящие в системе креди-
та. Полученные результаты расширяют научные представления о процессах, протекающих в кредите,
могут быть использованы как для углубленного исследования кредита путем детализирования компо-
нентов модели, так и для моделирования разных сценариев протекания кредитного процесса и режимов
его управления.

Ключевые слова: кредит, кредитный процесс, кредитные ресурсы, срочность, платность, возвратность,
системный подход, универсальные методы исследования.
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Введение

В настоящее время кредитному процес-
су уделяют особенное внимание и практики
и исследователи, что объясняется, с одной
стороны, широким вовлечением кредита в ин-
струменты социально-экономической поддер-
жки населения, предприятий организаций ма-
лого и среднего бизнеса, а также развития
регионов и страны в целом, а с другой, недо-
статочной разработанностью современной
стройной теории кредита. Последнее обсто-
ятельство является препятствием на пути по-
вышения результативности кредитной поли-
тики на уровне как отдельной кредитной орга-
низации, так и государственной кредитной по-
литики в целом.

Анализ публикаций в научной литерату-
ре показывает, что исследования кредита как
системного объекта с описанием взаимодей-
ствующих элементов и механизмов управле-
ния в современной экономической среде в рос-
сийских разработках встречаются нечасто, а
в зарубежных изданиях редко. Так, исследуя
современную кредитную политику банка,
И.А. Никонова рассматривает управление кре-
дитным процессом внутри банков через при-
зму системы. По ее мнению, «система управ-
ления любым объектом предусматривает опи-
сание объекта управления, целей и ограниче-
ний управления, среды действия объекта, ме-
ханизма управления, обеспечивающего связь
параметров объекта с целью управления»
[Никонова, 2013, с. 66]. Другие российские
авторы, опираясь на эмпирический анализ

[Блауберг, 1969, с. 46], методологию процесс-
ного [Будков, 2008, с. 8; Гусев, 2019, с. 170;
Ушаков, 2015, с. 37] и кругооборотного [Род-
нина, 2013, с. 238] подходов объясняют орга-
низацию кредитного процесса, стадии движе-
ния кредитного ресурса, инструменты управ-
ления кредитным процессом для решения за-
дач его организации и рационализации. Зару-
бежных исследователей интересуют числен-
ные методы анализа и методы управления пор-
тфелями кредитов и кредитным риском [Син-
ки, 2007, с. 528; Darrell et al., 2003, p. 396] для
решения задач управления стоимостью ком-
мерческого банка и методы оценки кредитос-
пособности [West, 2000, с. 1131–1152]. Одна-
ко решение заявленных задач настоящего ис-
следования с применением универсальных на-
учных методов, основанных на системном под-
ходе, дают принципиально новые знания о кре-
дите, процессах, протекающих в кредите, ме-
ханизмах управления и саморегуляции в кре-
дитном процессе.

Цель этого исследования заключается в
разработке модели взаимодействия элемен-
тов системы в кредитном процессе.

При исследовании кредита как систем-
ный объекта в работе были использованы ин-
теллектуальные схемотехники категориально-
системной методологии, разрабатываемые
учеными Омской научно-методологической
школы под руководством В.И. Разумова, опи-
санные в источнике [Разумов, 2017, с. 53–60].

Научное исследование кредитного про-
цесса будет проведено в четыре этапа. На
первом этапе с помощью метода «черный
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ящик» будет разработана модель процесса
кредита. На втором этапе на основе формаль-
ной логики с помощью универсального мето-
да взаимодействия элементов в системе бу-
дет получена модель взаимодействия элемен-
тов кредитного процесса в системе, а на тре-
тьем – в модель, разработанную на втором
этапе с применением метода взаимодействия
элементов в системе с обратной связью бу-
дет добавлен, механизм управления кредит-
ным процессом. На заключительном, четвер-
том этапе будет подготовлен вывод, в кото-
ром результаты исследования будут система-
тизированы и обобщены.

Нас интересует экономическое явление
«кредит», его процесс и то, что с этим явле-
нием происходило, происходит в настоящее
время и будет происходить в будущем. Фи-
зически это явление связано с экономичес-
кой средой. В этой среде на определенном
этапе экономического развития образовалась
некая энергия, вещество или ресурс(-ы) по-
служившие причиной и / или стимулом к фор-
мированию и развитию явления «кредит». Об-
щеизвестно, что в кредите используются вре-
менно свободные денежные и неденежные
(товарные) ресурсы. Согласимся и предста-
вим, что деньги и товары – это та самая энер-
гия (ресурс), которая преобразуется в кре-
дитном процессе. Кредитный процесс – це-
ленаправленное взаимодействие его элемен-
тов, в ходе которого исходное состояние де-
нежных и неденежных (товарных) ресурсов
неизвестным для нас образом преобразует-
ся в кредитные ресурсы.

Нам известно, что кредит – это опре-
деленный возвратностью, срочностью и плат-
ностью вид займов денег и товаров. Отсюда
следует, что базовые категории кредита
«возвратность», «платность» и «срочность»,
определяющие его содержание, можно рас-
сматривать как тесно взаимодействующие
элементы в системе кредита. В результате
взаимодействия элементов в кредите денеж-
ные и неденежные ресурсы преобразуются
в продукт – кредитный продукт с определен-
ными свойствами возвратности, платности и
срочности. На рынках кредитные продукты
продаются и покупаются кредиторами и за-
емщиками. Акт купли-продажи кредитного
продукта – это основной процесс в системе

кредита. Такие акты фиксируют реакцию
спроса на предложение, которая находит
свое отражение в цене кредитных продук-
тов. Денежные и неденежные ресурсы уже
в новом качестве перемещаются к заемщи-
ку во временное пользование за определен-
ную плату. Кредитные ресурсы, удовлетво-
рив потребности субъектов, вновь образу-
ют в экономической среде энергию, веще-
ство или ресурс(-ы) – стимул к формирова-
нию и развитию иного явления.

Теория и методология

Утверждение советских исследователей
И.В. Блауберга, В.Н. Садовского и Э.Г. Юдина
о том, что «подход к объектам исследования
как к системам выражает одну из главных
особенностей современного научного позна-
ния» [Системные исследования, 1969, c. 5], не
потеряло своей актуальности и по настоящее
время. На важность использования систем-
ного подхода в исследованиях денег, кредита
и банков указывает в своей работе Л.Н. Кра-
савина. Она подчеркивает, что «метод иссле-
дования денег, кредита, банков, функциониру-
ющих на национальном, так и мировом уров-
нях, должен основываться на общепринятом
в мире системном подходе к изучению сущ-
ности, функции, роли этих экономических ка-
тегорий и институтов» [Красавина, 1998, с. 10].
Еще одним доказательством его важности яв-
ляется то, что системный подход наряду с ка-
тегориальным и информационно-динамичес-
ким лежит в основе молодой категориально-
системной методологии и теории динамичес-
ких информационных систем разрабатывае-
мых В.И. Разумовым и В.П. Сизиковым [Ра-
зумов и др., 2005, с. 30–41]. Современные
исследователи – биологи, философы, логи-
ки, математики и экономисты, выбравшие
для научного исследования системный под-
ход, признают, что это один из базовых и наи-
более продуктивных методологических под-
ходов. Эти выводы послужили основанием
для выбора научных методов категориаль-
но-системной методологии для исследова-
ния интересующей нас экономической кате-
гории «кредит».

Так, под системой известный эколог
Ю. Одум понимает «упорядоченно взаимо-
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действующие и взаимозависимые компонен-
ты, образующие единое целое» [Одум, 1986,
с. 14]. И.В. Блауберг и его единомышленники
считают, что «система – это множество вза-
имосвязанных элементов, выступающих как
единое целое» [Системные исследования,
1969, с. 7]. Для построения и последующего
исследования системы кредита воспользуем-
ся методом моделирования. «Модель (по оп-
ределению) – это абстрактное описание того
или иного явления, позволяющее делать пред-
сказания относительно этого явления» [Одум,
1986, с. 19]. Моделирование обычно начина-
ется с построения схемы или графической
модели. В кибернетике и в теории систем си-
стему часто представляют схемой «черный
ящик» [Системные исследования, 1969, с. 44;
Садовский, 1974, с. 10; Эшби, 1979, с. 53;
Wiener, 1948, 14–18]. «Черный ящик» как «ис-
следуемый объект, внутренняя структура
которого неизвестна, но о функциях которого
можно судить по его реакциям на внешнее
воздействие» [Фролов, 1986, с. 540]. Исполь-
зуем схему «черный ящик», которая как
нам стало известно из источников [Систем-
ные исследования, 1969, с. 44, 129–130; Са-
довский, 1974, с. 53, 179–180; Эшби, 1979,
с. 127–131; Wiener, 1948, 14–18], позволяет
упростить технологию познания и проекти-
рования процессов (систем) любой сложно-
сти и масштаба при условии наличия функ-
циональной зависимости выхода процесса от
его входа.

Логика метода исследования следующая:
1. Мысленно выделяем объект из сре-

ды и представляем исследуемый объект как
открытую систему с входом (x), выходом (y)
и преобразователем (fx). На входе – необхо-
димый источник энергии (ресурс) (x), на вы-
ходе – новое качество преобразуемой энергии
(ресурса) (y). Скрытое, неизвестное знание
физики процесса объекта представляем пере-
даточной функцией y = fx.

2. Определяем характер обратной связи
(положительный, отрицательный).

3. Формализуем процесс в схему «чер-
ный ящик».

Итак, нам известно, что объект можно
выделить из среды, представить как систе-
му и исследовать его. Исследуемый через
призму системы объект подразумевает на-

личие в нем процессов, обусловленных вза-
имодействием составляющих его элемен-
тов. Элемент – это единица содержания си-
стемы, ее неделимая часть, обладающая
самостоятельностью по отношению к дан-
ной системе. Увы, полученная модель ис-
следуемого объекта в схеме «черный ящик»
не объясняет процессы взаимодействия эле-
ментов в системе, поэтому в настоящем ис-
следовании воспользуемся схемой предло-
женной Ю. Одумом [Одум, 1986, с. 20].
Простота, удобство и универсальность та-
кого рода схем доказана им при изучении
экологических систем.

Таким образом, этот научный метод по-
зволяет исследовать процессы взаимодей-
ствия элементов в объекте при условии, если
в объекте:

– идентифицированы хотя бы 2 взаимо-
действующих элемента;

– определена специфичность взаимодей-
ствия идентифицированных элементов;

– есть энергия (ресурс), выступающая
источником запуска присутствующих в объек-
те взаимодействующих элементов, и резуль-
тат (эффект) этого взаимодействия, важный
для окружения объекта.

Логика метода исследования следующая:
1) мысленно представляем исследуемый

объект как систему, в которой выделяем ис-
точник энергии (ресурс);

2) определяем взаимодействующие эле-
менты. Их число в объекте не ограничено;

3) выявляем специфичность взаимодей-
ствия или реакцию, в которую вступают эле-
менты;

4) затем определяем результат или про-
дукт, полученный в рамках взаимодействия,
и устанавливаем эффект влияния этого резуль-
тата на объект и его окружение.

Нам известно,  что исследуемый
объект требует управления. Исследовать
механизм управления в объекте позволяет
научный метод взаимодействия элементов
системы с обратной связью. Этот универ-
сальный метод схемотехники широко ис-
пользуется для решения практических за-
дач науки и техники (например, для: а) ана-
лиза биологических систем; б) построения
систем управления транспортом, космичес-
кими полетами; в) организации и управле-
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ния производством; г) моделирования гло-
бального развития).

Таким образом, содержание универсаль-
ного метода взаимодействия элементов в си-
стеме дополняем следующими действиями:

1) в исследуемом системном объекте
добавляем обратную связь и иллюстрируем
ее на схеме;

2) выявляем, анализируем и объясняем
характер обратной связи;

3) определяем механизмы саморегули-
рования, развития исследуемого объекта, при-
способления его к изменяющимся условиям
существования.

Итак, интеллектуальные схемотехники –
схема «черный ящик», схема взаимодействия
элементов в системе и в системе с обратной
связью категориально-системной методоло-
гии позволяют универсально и компактно опи-
сывать любые объекты, в том числе эконо-
мические явления, а также создавать их ма-
тематические модели. 

Результаты

Процесс кредита в схеме «черный ящик»

Предположим, что явление «кредит» –
это система, взаимодействующая с экономи-
ческой средой посредством входа и выхода.
На входе в систему временно-свободные де-
нежные и неденежные ресурсы, рассматри-
ваемые нами как энергия (ресурс) (х), посту-
пающая из экономической среды в систему
«кредит», пока неизвестным для нас образом,
с помощью внутреннего устройства и процес-

сов (fx), преобразуются на выходе в кредит-
ные ресурсы (у). Зависимость между входом
и выходом описываем с помощью функции:
y = f(x). В системе кредита определяем
2 типа обратной связи – отрицательную и по-
ложительную. «Положительная обратная
связь – это связь, при которой изменение
выходного сигнала системы кредит приводит
к такому изменению входного сигнала, кото-
рое способствует дальнейшему отклонению
выходного значения от первоначального зна-
чения. Отрицательная обратная связь – это
связь, при которой изменение выходного сиг-
нала системы кредита приводит к такому из-
менению входного сигнала, которое противо-
действует первоначальному изменению» [Га-
мидуллаева, 2015, с. 148]. Иными словами,
отрицательная обратная связь в системе кре-
дита – это такое влияние выхода системы на
вход, которое уменьшает действие входного
сигнала на систему.

Используя универсальный научный ме-
тод «черный ящик», выделив кредит из сре-
ды, мы получили процессную модель креди-
та «черный ящик», представленную в форме
схемы на рисунке 1.

Общеизвестны свойства возвратности,
платности и срочности кредита. Эти свойства
на качественном (категориальном) уровне
могут быть рассмотрены как элементы сис-
темы. В данном контексте кредит как систе-
ма образуется из данных элементов и во вза-
имодействии со средой, окружением проявля-
ет указанные свойства. Внутри системы дан-
ные элементы выступают также элементами
кредитного процесса.

Рис. 1. Процессная модель кредита «черный ящик»
Fig. 1. The process model of the “black box” loan

Примечание. Составлено автором.
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Кредитный процесс
в простой универсальной схеме

взаимодействия элементов в системе

Итак, мы исходим из того, что на входе
в систему кредита потребность в денежных
и неденежных ресурсах выступает сигналом
для запуска кредитного процесса. На выходе
качество входной энергии (ресурса) изменя-
ется. В процессе кредита энергия (ресурс)
приобретает свойства кредита. Другими сло-
вами, способность переводить денежные и
неденежные ресурсы в кредитные называет-
ся свойством кредитного процесса. Процесс
кредита – это целенаправленное взаимодей-
ствие элементов системы, в ходе которого
входная энергия (ресурс) преобразуется в но-
вое качество, то есть денежные и неденеж-
ные ресурсы преобразуются в кредитные.
Целью кредита является удовлетворение хо-
зяйственных и личных потребностей хозяй-
ствующих субъектов. Модель взаимодей-
ствия элементов кредитного процесса в сис-
теме представлена на рисунке 2.

Рассмотрим взаимосвязи, благодаря ко-
торым элементы системы кредита превраща-
ются в связанное целое, обеспечивая дости-
жение цели – удовлетворение потребностей
хозяйствующих субъектов.

Возвратность – объективное свойство
кредита, означающее возвратное движение
денежных и неденежных ресурсов, переданных
во временное пользование субъекту кредита,
которые возвращаются к кредитору, удовлет-
ворив потребности первого. В качестве источ-
ников возврата кредита могут выступать вы-
ручка (доход), прибыль (накопления), залог, по-
ручительство, гарантии третьих лиц и страхо-
вание. В кредитном продукте можем наблю-

дать разное сочетание источников возврата.
Например: выручка и залог, выручка и поручи-
тельство, выручка и страхование.

Платность – необходимое свойство кре-
дита. Последний не может существовать без
оплаты, так как нет оплаты – нет стимула
вступать в кредитные отношения. Платный
характер не только порождает движение кре-
дитных ресурсов, но и отражает доверие кре-
дитора к заемщику. В кредитном продукте
можем наблюдать один из следующих спосо-
бов оплаты кредита: предоплата, последую-
щая оплата или равномерная оплата.

Срочность – это временная определен-
ность возвратности кредита. Срочность кре-
дита дополняет (уточняет) объективное свой-
ство кредита, в равной степени, выступает
свойством кредита, свидетельствующим о
том, что кредит должен быть не просто воз-
вращен, а возвращен в строго определенный
договором срок. В кредитном продукте мо-
жем наблюдать сроки от одного дня до не-
скольких лет.

Связь – это категория управления, отра-
жающая взаимодействие элементов любой
системы, в том числе системы кредита.
В кредитном процессе наблюдаем связь меж-
ду тремя элементами, каждая из которых об-
разует процесс (см. рис. 3).

Наличие связи между двумя элемента-
ми кредита, означает, что выход одного из них
соединен со входом другого и наоборот. От-
сюда следует, изменение выходных состоя-
ний одного элемента соответственно изменя-
ет входные состояния другого. Связь опреде-
ляется как ограничение степени свободы эле-
ментов кредита. Действительно, срочность,
платность и возвратность, вступая во взаимо-
действие (связь) друг с другом, утрачивают

Рис. 2. Простая универсальная модель взаимосвязи элементов кредитного процесса в системе
Fig. 2. A simple universal model of the relationship between the elements of the credit process in the system

Примечание. Составлено автором.
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часть свойств, которыми они потенциально
обладали в свободном состоянии. Так, изме-
нение (увеличение срока) срочности кредита
приведет к изменению состава источников воз-
врата кредита, и наоборот, отсутствие допол-
нительных источников возврата кредита при-
ведет к изменению (уменьшению срока) сроч-
ности кредита. Изменение (уменьшение) сроч-
ности кредита приводит к изменению способа
оплаты от предоплаты к равномерной оплате и
далее к оплате в конце срока пользования кре-
дитом. Наличие и надежность источников воз-
врата кредита приводит к изменению способа
оплаты. В кредитном продукте наблюдаем за-
ложенные равномерные способы оплаты и спо-
собы оплаты в конце периода.

На элементарном уровне, а именно – на
уровне кредитной сделки, можно наблюдать
реализацию процесса кредита. На первом эта-
пе по запрашиваемой сумме определяются
имеющиеся у заемщика источники возврата
кредита, на втором – способ возврата основ-
ного долга и оплаты процентов по кредиту с
учетом интереса кредитора и возможностей
заемщика, на третьем определяется срок кре-
дита с учетом интереса заемщика и возмож-
ностей кредитора, объявляется цена кредита.
Если интересы заемщика и кредитора совпа-
ли, то сделка оформляется кредитным догово-
ром, денежные ресурсы со свойствами креди-
та передаются заемщику.

Итак, взаимодействие элементов в кре-
дите приводит к появлению на рынке разных
видов кредита. Это могут быть краткосроч-
ные, среднесрочные и / или долгосрочные кре-
диты, оплачиваемые одним из предложенных
способов из имеющихся в наличии источни-

ков возврата. Взаимодействие – это рыноч-
ная реакция на кредитные продукты (акты
купли-продажи кредитных продуктов), резуль-
тат взаимодействия – списание кредитных
ресурсов с баланса кредитора и зачисление
на балансе заемщика на основании кредитно-
го договора, эффект – удовлетворение хозяй-
ственных и личных потребностей.

Механизмы управления и саморегуляции
в кредитном процессе

посредством добавления обратной связи

В модель взаимосвязи элементов креди-
та в системе добавим обратную связь. Мо-
дель взаимосвязи элементов процесса креди-
та в системе с обратной связью представле-
на на рисунке 4.

Итак, в результате исследования явле-
ния «кредит», с помощью метода «черный
ящик» выделены 2 типа обратной связи. По-
ложительная обратная связь – сохраняющая
тенденции, происходящие в системе креди-
та, и отрицательная обратная связь – проти-
водействующая тенденциям выходной энер-
гии (ресурса).

Рассмотрим механизм регулирования
кредита как системного объекта на примере.
Если в экономике результаты наблюдения по-
казывают, что кредит не удовлетворяет все
возрастающие хозяйственные и личные по-
требности, то необходимо усилить воздей-
ствие на входе, то есть включить положитель-
ную обратную связь. В качестве усилителя
на входе может выступать регулирующий ин-
ститут, а в качестве катализатора в кредит-
ном процессе работает кредитный рынок.

Рис. 3. Связь между элементами кредита
Fig. 3. The relationship between the elements of the loan

Примечание. Составлено автором.
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Положительная обратная связь ускоряет ре-
акцию кредитного процесса на изменение вход-
ного сигнала, поэтому ее используют в ситуа-
циях, когда требуется быстрая реакция в от-
вет на изменения экономической среды. Сле-
дует обратить внимание на то, что положи-
тельная обратная связь может привести к
неустойчивости системы кредита, к возник-
новению в кредите качественно новых проти-
воречивых процессов. С другой стороны, если
результат взаимодействия элементов креди-
та на выходе приводит к тому, что кредитные
ресурсы, удовлетворив хозяйственные и лич-
ные потребности, начинают приносить вред
для самого кредита, других объектов и внеш-
ней среды, то включается отрицательная об-
ратная связь. Задание на входе уменьшается.
Управляющая команда на преобразуемые в
процессе кредита денежные и неденежные ре-
сурсы снижается. Обратная связь может пол-
ностью компенсировать, «нивелировать» вход-
ной сигнал или компенсировать его часть, то
есть влияние входа на кредитный процесс бу-
дет меньше, но более стабильно, так как слу-
чайные изменения параметров системы кре-
дита будут в значительной степени скомпенси-
рованы через линию обратной связи.

Механизм саморегулирования происхо-
дит на кредитном рынке путем изменения
цены кредитных продуктов под воздействи-
ем спроса, предложения и конкуренции. На-
пример, если денежные и неденежные ресур-
сы в процессе кредита не превращаются в
полезный кредитный продукт или услугу, то
образуются отходы, которые после переработ-
ки по срочности, платности и возвратности,
вновь пускаются в процесс – процесс рыноч-
ной реакции.

Обсуждения

В отличие от полученных результатов
исследований современной кредитной полити-
ки банка И.А. Никоновой, направленных на
повышение эффективности и качества кредит-
ного процесса для решения стратегических
задач поддержки реального сектора нацио-
нальной экономики [Никонова, 2013, с. 69];
совершенствования кредитного процесса
С.Б. Будкова с помощью рационализации его
внутренней структуры в коммерческих бан-
ках [Будков, 2008, с. 8–10]; кредитного про-
цесса А.Ю. Родниной, объясняющего стадии
движения кредитного ресурса [Роднина, 2013,
с. 246–247]; организации кредитного процес-
са в России А.С. Гусева и А.Е. Ушакова,
объясняющей необходимость автоматизации
его отдельных элементов [Гусев, 2019, с. 173;
Ушаков, 2015, с. 41]; и кредитного процесса в
коммерческом банке Л.В. Агарковой, содер-
жащего способы решения проблем управле-
ния кредитным процессом [Экономика, биз-
нес и право в новых условиях, 2019, с. 47–48],
полученные научные результаты настоящего
исследования кредитного процесса, основан-
ные на системном подходе:

1. Расширяют знание о кредите как си-
стемном объекте, кибернетически интерпре-
тируют его ведущий процесс, формируют ос-
нову для исследования процессов, происходя-
щих в кредите. А именно, кредит – это систе-
ма, взаимодействующая со средой посред-
ством входа и выхода. На входе в систему –
денежные и неденежные ресурсы, на выходе –
кредитные. Процесс кредита переводит вход
в выход с целью удовлетворения хозяйствен-
ных и личных потребностей. Выход процесса

Рис. 4. Универсальная модель взаимосвязи элементов кредитного процесса в системе с обратной связью
Fig. 4. A universal model of the relationship between the elements of the credit process in a system with feedback

Примечание. Составлено автором.
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функционально зависим от его входа. В сис-
теме кредита присутствуют 2 типа обратной
связи: положительная и отрицательная.

2. Углубляют знание о кредите как сис-
темном объекте, обосновывают целенаправ-
ленное взаимодействие трех элементов в ис-
следуемом объекте с учетом требуемых ре-
сурсов и заданного результата. Связь между
элементами определяется следованием про-
цессов срочности, платности и возвратности,
вход одного процесса является выходом дру-
гого процесса.

3. Дополняют знание о механизмах уп-
равления и регулирования в кредитном про-
цессе. Воздействуя на систему кредита по-
средством обратной связи, можно обеспечить
повышение ее организованности с целью до-
стижения того или иного полезного эффекта.

Выводы

Результаты настоящего исследования
вносят вклад в развитие теории и методоло-
гии исследования кредита, в частности в ре-
шение проблем выбора адекватных методов
исследования предметной области и решение
проблем расширения и углубления знаний кре-
дитного процесса.

В исследовании формулируются проме-
жуточные выводы относительно простоты,
универсальности и продуктивности научных
методов категориально-системной методоло-
гии, таких как: «черный ящик», взаимодей-
ствия элементов в системе и в системе с об-
ратной связью.

Проведенное исследование позволило:
1) сделать вывод о том, что в современ-

ном научном мире мало результативных ис-
следований кредитного процесса по причине
недостатка продуктивных научных методов
исследования, являющегося препятствием к
получению нового знания о кредите и процес-
сах в кредите;

2) получить новое знание о системе кре-
дита и взаимодействиях элементов кредита и
механизмах управления и саморегуляции в
кредитном процессе;

3) продолжить исследование кредита пу-
тем детализирования компонентов универ-
сальной модели взаимосвязи элементов кре-
дитного процесса в системе с обратной свя-

зью и провести анализ альтернативных сце-
нариев развития кредитного процесса.
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