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Abstract. The purpose of the article is to assess the use of consumer lending tools in the context of
COVID-19 restrictions and predict the development directions of digital credit innovations in the consumer
segment. It has been established that digital innovation in consumer lending is proceeding at a high rate,
digital ecosystems, platforms and services are being formed. The qualitative side of the changes is characterized
by the creation of new and modernization of traditional lending instruments produced by traditional banks
and non-banking organizations. The COVID-19 pandemic has accelerated the scaling of digital technologies
in lending. It was revealed that the following became widespread in the Russian market: payment by instalments,
card lending, annuity target and non-target loans. Analysis of the dynamics of the consumer lending market
showed that: the POS lending market in Russia is stagnating; the most popular way of consumer lending is by
instalments; credit cards with instalment options are not widespread; the most innovative products are
instalment plans secured by funds in electronic wallets. The development of two promising consumer lending
instruments is predicted: the provision of instalments through marketplaces and digital ecosystems, which
have the greatest potential for consumer lending and stimulating retail sales; card consumer lending,
characterized by the replacement of the material form of instruments with virtual cards in the context of the
COVID-19 pandemic.
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Аннотация. Цель статьи – оценить использование инструментов потребительского кредитования в
условиях ограничений COVID-19 и спрогнозировать направления развития цифровых кредитных инноваций
в потребительском сегменте. Установлено, что цифровая инноватизация в потребительском кредитовании
растет быстрыми темпами, формируются цифровые экосистемы, платформы и сервисы. Качественная сто-
рона изменений характеризуется созданием новых и модернизацией традиционных инструментов креди-
тования, продуцентами которых выступают традиционные банки и небанковские организации. Пандемия
COVID-19 ускорила масштабирование цифровых технологий в кредитовании. Выявлено, что на российс-
ком рынке получили распространение: рассрочка платежа, карточное кредитование, аннуитетные целе-
вые и нецелевые кредиты. Анализ динамики рынка потребительского кредитования показал, что: рынок
POS-кредитования в России стагнирует; наиболее популярным способом потребительского кредитования
является рассрочка; кредитные карты с опциями рассрочек не получили широкого распространения;
наиболее инновационными продуктами являются рассрочки, обеспеченные средствами на электронных
кошельках. Спрогнозировано развитие двух перспективных инструментов потребительского кредитования:
предоставление рассрочек через маркетплейсы и цифровые экосистемы, которые обладают наибольшим
потенциалом для потребительского кредитования и стимулирования продаж в ритейле; карточное потреби-
тельское кредитование, характеризуемое в условиях пандемии COVID-19 замещением материальной формы
инструментов виртуальными картами.

Ключевые слова: кредит, потребительское кредитование, цифровые экосистемы, маркетплейс, рас-
срочка, кредитные карты, COVID-19.
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Введение

В разные периоды истории изменения,
происходящие в финансах, носили то эволю-
ционный, то революционный характер и чаще
всего были обусловлены целенаправленным
воздействием внешних регулирующих сил.
Текущие трансформации в сегменте потре-
бительского кредитования происходят рево-
люционно, с невиданной ранее динамикой.
Рынок потребительского кредитования
структурно изменяется: формируются циф-
ровые экосистемы, в состав которых входят
платформы и сервисы, объединяющие тра-
диционных и непрофильных участников рын-
ка. Экосистемные участники выстраивают
принципиально новые, гибридные, формы вза-
имоотношений по правилам, диктуемым эко-
системой. Экосистемы становятся не толь-
ко монополистами, но и «государством в го-
сударстве», что сопряжено с неопределенной
совокупностью новых рисков. Несмотря на
то что в России нет собственных бигтехов,
которые обеспечивали бы глобальный эф-
фект масштаба в национальной экономике,
влияние формирующихся экосистем стано-
вится все более ощутимым.

Качественная сторона изменений в по-
требительском кредитовании характеризует-

ся созданием новых и модернизацией тради-
ционных инструментов кредитования, проду-
центами которых выступают не только тра-
диционные банки, но и небанковские органи-
зации. Услуги потребительского кредитова-
ния становятся все более клиентоориентиро-
ванными. Движение ссуженной стоимости по
каналам платежных систем происходит с
мгновенной скоростью в режиме реального
времени, что усиливает лояльность заемщи-
ков и вуалирует процедурные аспекты полу-
чения и использования потребительского кре-
дита. Дезактуализируется материальная
сущность инструмента кредитования (он ста-
новится виртуальным) для заемщика и осоз-
нается им не как инструмент, а как процесс.
Цифровые технологии в кредитовании вы-
тесняют из сознания заемщиков ощущение
физического присутствия денег, что неизбеж-
но приводит к утрате контроля за кредитным
потреблением.

В кризисных условиях кредит наилуч-
шим образом проявил свои сущность и фун-
кции. Пандемия COVID-19 и ограничения не-
гативно повлияли на все сферы экономичес-
кой деятельности. Не стало исключением по-
требительское кредитование. С одной сто-
роны, сузился потребительский спрос на кре-
дитные продукты из-за снижения занятости
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и уровня доходов, ограничились потенциаль-
ные предложения товаров и услуг, финанси-
руемых за счет кредита. С другой стороны,
рост бедности вызвал дополнительный спрос
на мелкие кредиты для неотложных нужд
тех потребителей, кто не имеет «подушки бе-
зопасности».

Вовлеченность в потребительское кре-
дитование широкого круга кредиторов и за-
емщиков стала возможна благодаря приме-
нению на практике цифровых технологий: от-
крытых интерфейсов, блокчейна, роботизации,
нейротехнологий, анализа больших данных
и др. По общему мнению практиков, панде-
мия COVID-19 существенно ускорила масш-
табирование цифровых технологий в кредито-
вании, которые в текущих условиях оценива-
ются как главный источник экономического
роста при ограниченности иных резервов раз-
вития. Согласно прогнозу International Data
Corporation (IDC), к 2024 г. при выдаче 75 %
потребительских кредитов и кредитов мало-
му бизнесу будут использоваться результаты
скоринга и обработки кредитной заявки, про-
веденные с помощью искусственного интел-
лекта [Global Payment ...].

В разработку современной теории по-
требительского кредитования большой
вклад внесли  [Jagtiani et  a l . ,  2021;
Masiukiewicz et al., 2019]. Однако чаще вни-
мание ученых привлекают практические
аспекты кредитования и его связь с други-
ми экономическими направлениями (банков-
ское дело, маркетинг, финансовый менедж-
мент и др.) и социальными науками (социо-
логия, психология и др.). Решение отдель-
ных практических вопросов потребительс-
кого кредитования с точки зрения банковс-
кой практики рассматривается в работах:
[Буркальцева и др., 2019; Коваленко, 2009;
Коробов и др., 2010; Коробов, 2015; Семе-
нюта и др., 2011; 2013] и др., с точки зрения
цифровых инноваций – в работах: [Ковалев
и др., 2018; Свиридов и др., 2019а; 2019б;
Adner, 2006; Bech et al., 2007; Komarova
Loureiro et al., 2015; Valverde et al., 2020]; с
точки зрения макроэкономики – в работах:
[Elmquis et al., 2019; Jacobides et al., 2018]; с
точки зрения территориальных и операцион-
ных сегментов: [Анализ рынка ... , 2019; Ко-
робейников, 2014; Crouhy et a l., 2021;

Concessional Lending ... , 2016]. Однако оста-
ется нерешенной проблема увеличивающе-
гося разрыва между классическими теори-
ями кредита, теоретическими исследовани-
ями форм, функций, методов, механизмов,
инструментов потребительского кредитова-
ния и современным практическим опытом
их переложения на цифровую реальность с
учетом влияния внешнего фона пандемичес-
ких ограничений.

Таким образом, трансформационный ха-
рактер происходящих изменений обусловлива-
ет внимание к проблеме потребительского
кредитования и эффективного использования
инновационных инструментов в условиях вли-
яния пандемии.

Объектом исследования являются тра-
диционные и цифровые инструменты потре-
бительского кредитования. Цель работы –
оценить их использование в условиях ограни-
чений COVID-19 и спрогнозировать направ-
ления развития цифровых кредитных иннова-
ций в потребительском сегменте.

Данные и методы исследования

Для достижения цели исследования ис-
пользованы данные Росстата и Банка России
об объемах кредитов, выданных физическим
лицам, о количестве кредитных организаций-
эмитентов карт, о количестве и типах карточ-
ных инструментов, эмитированных российс-
кими финансовыми организациями, информа-
ция отчета компании Retail Banking Research
«Global Payment Cards Data and Forecasts to
2025». Для оценки эмпирических данных ис-
пользованы статистические и аналитические
методы обработки данных.

Результаты исследования

По данным Объединенного кредитного
бюро России за первый квартал 2021 г. рос-
сийские банки выдали 4 млн ед. кредитов, что
на 6 % больше, чем за первый квартал 2020
года. В том числе в марте 2021 г. российски-
ми банками был предоставлен исторический
максимум нецелевых потребительских креди-
тов (кредитов наличными) – 1,57 млн ед., что
на 23 % больше, чем в феврале 2021 г. и на
12 % больше, чем в марте 2020 года.
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Сведения Банка России по объемам вы-
данных физическим лицам кредитов (табл. 1)
в динамике за десять лет показывают ста-
бильный рост в 4 раза, что является следстви-
ем совокупности макроэкономических факто-
ров и изменений в потребительском поведе-
нии населения. Отрицательные колебания
объемных показателей кредитования обуслов-
лены негативным влиянием санкционного сво-
рачивания кредитного предложения (2014–
2015 гг.), а также пандемическими ограниче-
ниями (локдаун, падение деловой активности
и сокращение доходов населения в 2020 г.).
Суммарно просадки показателей на обоих
временных отрезках оказываются равнознач-
ными, но если отрицательное влияние вне-
шних санкций было компенсировано уже в
2019 г., то негативное влияние пандемии (как
мы полагаем) будет сохраняться в течение
2021 года, а компенсация будет более пролон-
гированной.

На фоне сокращения объемов выданных
кредитов в 2020 г. сохраняются высокие (от-
носительно среднероссийских доходов на-
селения) средние размеры одного кредита.
Так, по данным 4 000 кредиторов, передаю-
щих сведения в Национальное бюро кредит-
ных историй, в апреле 2021 г. средний размер
выданных потребительских кредитов соста-
вил 301,7 тыс. руб., в мае 2021 г. – 294,5 тыс.
рублей. По сравнению с маем 2020 г. средний
размер потребительского кредита вырос на
43,6 % (в мае 2020 г. он составлял 205,0 тыс.

руб.). В мае 2021 г. самый большой средний раз-
мер выданных потребительских кредитов был
ожидаемо отмечен в Москве (577,2 тыс. руб.),
при этом за месяц его снижение в регионе со-
ставило 3,8 %. Лидерами по месячному со-
кращению этого показателя стали Приморс-
кий край (–10,3 %) и Волгоградская область
(–6,4 %) [В мае ... , 2021].

В России потребительские кредиты пре-
доставляются несколькими способами:

– POS-кредиты, из которых основную
долю составляют кредиты-рассрочки вида
«0–0–Х» (где 0 % первоначального взноса,
0 руб. переплаты за Х месяцев рассрочки);

– рассрочки микрофинансовых организа-
ций с безбумажным оформлением в сегмен-
тах розницы, не покрытых POS-кредитам
(с небольшими оборотами);

– специализированные карты рассрочки
(например, действующие проекты «Халва»
Совкомбанка, «Свобода» Хоум Кредит энд
Финанс Банк, завершенные проекты «Со-
весть» Совкомбанка, «Вместо Денег» Альфа-
Банка);

– кредитные карты российских банков
(например, банков Тинькофф, Русский Стан-
дарт), где есть опции покупок в рассрочку у
партнеров, но потребителю их нужно либо под-
ключать по каждому партнеру, либо оформ-
лять отдельно после покупки;

– сервис экосистемы СБЕР «Покупай со
Сбербанком», который предлагает рассрочки
без переплат (аналог POS-кредита, целевое

Таблица 1. Динамика кредитов, выданных физическим лицам в Российской Федерации

Table 1. Dynamics of loans to individuals in the Russian Federation

Годы Объем выданных 
кредитов, млрд руб. 

Абсолютное годовое 
изменение объема 

выданных кредитов, 
млрд руб. 

Цепной темп прироста 
объема выданных 

кредитов, % 

2010 3 649,1 – – 
2011 5 438,7 1 789,6 49,04 
2012 7 226,4 1 787,7 32,87 
2013 8 778,2 1 551,8 21,47 
2014 8 629,7 –148,5 –1,69 
2015 5 861,4 –2 768,3 –32,08 
2016 7 210,3 1 348,9 23,01 
2017 9 233,7 2 023,4 28,06 
2018 15 002,4 5 768,7 62,25 
2019 17 650,7 2 648,3 17,65 
2020 14 570,0 –3 080,7 –17,45 

Примечание. Составлено по: [Показатели деятельности ... , 2021].
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онлайн- и офлайн-кредитование для существу-
ющих клиентов);

– сервис рассрочки для электронного
кошелька VK Pay (предлагают экосистема
Mail.ru Group совместно с Хоум Кредит энд
Финанс Банк), которым можно воспользовать-
ся в онлайн-магазинах «Связной», AliExpress
и у других партнеров.

Наиболее популярным способом потре-
бительского кредитования для потребителей
в российских условиях является рассрочка в
силу ряда причин:

– обязательства по кредитным картам
для потребителей являются сложными и не-
прозрачными;

– аннуитетные кредитные продукты
включают в себя обязательные страховые
платежи, что удорожает эти продукты и де-
лает их менее привлекательными;

– рассрочки с аннуитетными ежемесяч-
ными платежами являются более простыми
и прозрачными по сравнению с другими инст-
рументами;

– при рассрочке для потребителя не воз-
никает переплаты (или в ряде случаев ука-
занной в явном виде переплаты).

Вместе с тем для банков рассрочка чаще
всего является низкомаржинальной или непри-
быльной по ряду причин. Невысокий размер
комиссий от магазина-партнера не позволяет
банкам получить доходность, сравнимую с
кредитными картами при сопоставимых сро-
ках кредитования. При уменьшении срока рас-
срочки продукт становится выгоднее банку,
но менее привлекательным для клиента, а при
увеличении срока – более привлекателен для
клиента, но менее прибылен для банка. Раз-
мер комиссии, которую магазин платит банку
за предоставление последним рассрочки по
карте, технически нельзя установить для от-
дельных групп товаров, он может только за-
висеть от типа карты, суммы покупки, вре-
мени и места. В результате комиссия получа-
ется одинаковая для высоко- и низкомаржи-
нальных товаров. Кроме того, для стимули-
рования продаж вместо выплаты комиссии
банку за рассрочку продавец мог бы потра-
тить деньги на продвижение в интернете (по-
купку лида) или на предоставление скидки
самому клиенту. Кроме того, на российском
рынке сложилась практика, по которой

крупные торговые сети не платят, а полу-
чают с банков комиссию за выдачу банка-
ми POS-кредитов в своих магазинах.

Предпочтения российских частных заем-
щиков в целом соответствуют мировому опы-
ту. Особенности моделей рассрочек в зару-
бежных странах состоят в следующем:

– предоставление кредита продавцом
либо банками по кредитным картам (Турция,
Израиль, Бразилия). Используется close-loop
model (модель замкнутого контура), когда кре-
дитор выступает банком-эквайрером и бан-
ком-эмитентом, а продавец использует рас-
срочку как инструмент upsell. Например, в
Турции рассрочки являются главнейшим
драйвером рынка кредитных карт, 98 % дер-
жателей которых используют покупки в рас-
срочку;

– финансирование продаж за счет POS-
кредитов (Западная Европа, США). POS-кре-
диты онлайн выдают платформы KLARNA,
Affirm, Afterpay и др., которые в основном
финансируют интернет-продажи на платной
или бесплатной для клиента основе [P2P ...];

– выпуск ведущими банками карт рас-
срочки (Беларусь, Казахстан). Оплата в рас-
срочку в этих странах, как и в России, попу-
лярна. Именно из Беларуси была перенесе-
на модель и торговая марка карты «Халва».

По мнению авторов, в России возможны
два основных направления развития потреби-
тельских кредитных инноваций:

1. Потребительское кредитование путем
предоставления рассрочек через маркетплейсы.
Последние выступают элементом цифровых
экосистем, которые в последнее время демон-
стрируют активное развитие на базе ядра –
крупнейшей финансовой организации (напри-
мер, СБЕР, Тинькофф, ВТБ и др.) или теле-
коммуникационного провайдера (Яндекс,
МТС и др.). Экосистемы объединяют плат-
формы потребительского кредитования, а так-
же агрегаторы-маркетплейсы. Возможности
экосистемы представляют интерес для всех
участников финансового рынка – для круп-
ных ритейлеров, финансовых компаний, мар-
кетплейса, банков, потребителей-заемщиков.

По данным Мастеркард, в России в пе-
риод пандемии число онлайн-магазинов, в ко-
торых пользователи стали совершать покуп-
ки, увеличилось примерно на треть (29 %), а
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доля электронной коммерции возросла с 5 %
до 14 %. Если в 2019 г. россияне в среднем
совершали покупки на трех онлайн-маркетп-
лейсах, то в 2020 г. – уже на четырех [Муль-
тинаправленность ...].

Маркетплейсы обладают самым боль-
шим потенциалом для популяризации рассро-
чек, которые, в свою очередь, выступают эф-
фективным инструментом для стимулирова-
ния продаж в ритейле. Ритейлеры должны
иметь возможность гибко назначать разме-
ры комиссий на отдельные товары, а банки –
устанавливать сроки рассрочек, соответству-
ющие размеру комиссий. Эти сроки будут вид-
ны еще при выборе товара как в офлайне (по-
купателям и продавцам в магазине), так и в
онлайне (покупателям). Если у потребителя
есть карта с кредитным лимитом, по которой
можно покупать в рассрочку, то продавец в
магазине может предложить более дорогой
или более маржинальный товар в рассрочку
на больший срок.

Предложенный подход можно реализо-
вать через единую платформу – маркетплейс,
на котором продавцы и банки могут опреде-
лять условия для взаимодействия:

– маркетплейс может осуществлять
большой объем работ по координации и взаи-
модействию продавцов и банков-эмитентов
при предоставлении рассрочки, устанавливая
базовые правила;

– очень крупные маркетплейсы могут
выпускать карты собственного бренда, что-
бы иметь большее влияние на установление
условий рассрочки. Это можно реализовать
несколькими способами: обычный кобренд;
white label продукт (например, карта интер-
нет-ритейлера «Озон», карта «Кукуруза» ин-
тернет-ритейлера «Евросеть» с подключае-
мой кредитной линией банка); white label кре-
дитование виртуального кошелька по схеме
VK Pay; покупка собственного банка для пре-
доставления рассрочки и стимулирования про-
даж на маркетплейсы.

Маркетплейс является экосистемной
платформой. Опыт создания финансовых мар-
кетплейсов есть во многих странах [Ramdani,
2020]. Финансовые маркетплейсы можно счи-
тать альтернативой цифровым сервисам бан-
ков, поскольку они позволяют потребителю
делать выбор на основе сравнения услуг не-

скольких кредитных организаций. Маркетп-
лейс предназначен, с одной стороны, обеспе-
чить равный доступ пользователей услуг к
финансовому рынку, с другой – сформировать
предпосылки для развития конкурентной сре-
ды и оптимизации финансовых сервисов. По-
требительское кредитование является услу-
гой как финансовых, так и нефинансовых мар-
кетплейсов. С 2017 г. Банк России совместно
с участниками финансового рынка осуществ-
ляет проект «Маркетплейс» – электронный
канал дистанционной розничной дистрибуции
финансовых продуктов (услуг) и регистрации
финансовых сделок. Вместе с тем в России
до сих пор актуальна проблема обеспечения
равного доступа пользователей услуг к финан-
совому рынку. Способствуют этому объек-
тивные факторы – территориальная протя-
женность страны, слабая развитость интер-
нет-сетей и труднодоступность большинства
территорий [Трансформация ... , 2020]. В свя-
зи с этим ожидается, что финансовый мар-
кетплейс улучшит финансовую доступность
за счет устранения географических ограни-
чений. Проблема несовершенной конкурент-
ной среды и оптимизации финансовых сер-
висов на российском рынке также до сих пор
окончательно не решена. Этому есть объек-
тивные исторические объяснения – домини-
рование государственных финансовых корпо-
раций и консерватизм финансового законода-
тельства. Преодолеть указанные ограниче-
ния можно благодаря маркетплейсам, кото-
рые дают пользователям дистанционный до-
ступ к финансовым услугам в режиме 24/7 и
широкую линейку финансовых продуктов.
Продуктовый ассортимент маркетплейса
включает банковские вклады, государствен-
ные и корпоративные облигации, паи паевых
инвестиционных фондов, страховые продук-
ты (обязательного и добровольного страхо-
вания), ипотечные кредиты и прочие финан-
совые продукты.

Маркетплейс Банка России функциони-
рует по принципу Plug and Play и объединяет
следующих участников:

– электронные платформы – площадки,
на которых взаимодействуют финансовые
организации и клиенты для заключения сделок;

– поставщики финансовых продуктов и
услуг – банки, другие кредитные организации,
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страховые компании, управляющие компании
паевых инвестиционных фондов, эмитенты
корпоративных и государственных облигаций;

– регистратор финансовых транзакций –
основной элемент доверенной среды, реестр
хранения юридически значимой информации
по блокчейн-сделкам, совершенным на плат-
формах;

– витрины-агрегаторы – интернет-ре-
сурсы и мобильные приложения, предостав-
ляющие клиенту сравнительную информацию
о параметрах финансового продукта (срок,
процентная ставка, рейтинг и т. д.) посред-
ством систематизации и визуализации его ха-
рактеристик;

– боты – автоматизированные консуль-
танты по финансовым продуктам и услугам
при заключении и исполнении сделок.

Маркетплейс Банка России в перспекти-
ве будет встроен в цифровые экосистемы бла-
годаря использованию цифровых технологий
стандартных открытых интерфейсов (Open
API), Системы быстрых платежей (СБП),
биометрии и др. Совместное использование
инфраструктуры маркетплейса, платформы
для удаленной биометрической идентифика-
ции, системы быстрых платежей позволит
перевести розничные кредитные услуги в циф-
ровую среду и повысить уровень их доступ-
ности для потребителей. Маркетплейс рабо-
тает через витрины-агрегаторы популярных у
российских потребителей платформ взаимо-
действия между потребителем и продавцом
услуги («Банки.ру», «Сравни.ру»). Перечень
финансовых услуг расширяется, в состав опе-
раторов финансовых платформ включены
Мосбиржа и «ВТБ Регистратор», на базе ко-
торых будут предлагаться вклады и облига-
ции, а также депозитарий «Инфинитум», ко-
торый продает паи паевых инвестиционных
фондов. Таким образом, маркетплейс Банка
России позволяет кредитным организациям
получить новых клиентов и повысить конку-
ренцию на финансовом рынке.

2. Карточное потребительское кредито-
вание. Кредитные карты являются традици-
онным инструментом потребительского кре-
дитования не только в России, но и в мире.

Согласно данным отчета компании Retail
Banking Research «Global Payment Cards Data
and Forecasts to 2025» («Мировой рынок пла-

тежных карт и прогноз до 2025 года»), в 2019 г.
в мире количество торгово-сервисных орга-
низаций, принимающих платежи по картам,
достигло 74,5 млн ед. (годовой рост составил
4 %). Рост обусловлен государственными ини-
циативами, например, в Индии количество
торговых точек, принимающих карты, вырос-
ло на 959 тыс. ед. (или на 40 %) в основном
благодаря государственному стимулированию
деятельности банков по эквайринговому об-
служиванию сфер торговли и розничных ус-
луг. Компания Retail Banking Research прогно-
зирует дальнейший глобальный рост числа
торгово-сервисных организаций, принимаю-
щих карты до 95,9 млн на конец 2025 г., в ос-
новном за счет государственных инициатив по
продвижению безналичных платежей [Global
Payment ...].

Пандемия COVID-19 стимулирует ис-
пользование бесконтактных платежей вмес-
то наличных, цифровых карт вместо физичес-
ких пластиковых карт, что, в свою очередь,
приведет к росту количества EFTPOS-тер-
миналов (осуществляющих электронный пе-
ревод в точке продаж). Согласно отчету
«Global Payment Cards Data and Forecasts to
2025» бесконтактные технологии стали бо-
лее привлекательными в условиях угроз рас-
пространения COVID-19, который стимули-
ровал торгово-сервисные предприятия заме-
нить наличные расчеты карточными [Global
Payment ...].

В России наблюдается похожая динами-
ка расширения использования карточных ин-
струментов (см. табл. 2).

С 2010 г. в России количество эмитиро-
ванных карт всех видов выросло в 2,46 раза
до 305,6 млн ед., в том числе количество кре-
дитных карт увеличилось с 8,6 млн ед. до
39,1 млн ед., или в 4,55 раза, что указывает
на сохраняющуюся привлекательность кар-
точного потребительского кредитования.
Доля кредитных карт в общем объеме эми-
тированных карточных инструментов с 2013 г.
остается практически неизменной, находясь
в диапазоне 12–13 %. Поскольку подавляю-
щая доля банковских карт находится в обра-
щении у частных потребителей, то эти инст-
рументы активно используются в финанси-
ровании розничного оборота и потребитель-
ском кредитовании.
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В первом квартале 2021 г. был обновлен
рекорд по количеству эмитированных банковс-
ких карт – их число достигло 307,7 млн ед., из
которых активно используются 209,3 млн карт.

В 2020 г. доля граждан России, которые
совершали платежи с помощью банковской
карты, составила 58 % и исторически впер-
вые превысила долю наличных расчетов. Кар-
тами расплачиваются 89 % клиентов интер-
нет-магазинов, 74 % посетителей крупных
торговых центров и 71 % покупателей в су-
пермаркетах [ЦБ: больше ...]. В 2020 г. в свя-
зи с пандемическими ограничениями стала
особенно выраженной тенденция перехода от
привычного форм-фактора пластиковых карт
к цифровым картам. За 2020 г. более 25 %
россиян стали активными пользователями
банковских мобильных приложений, что озна-
чает активное перераспределение предпочте-
ний потребителей от пластиковых инструмен-
тов в пользу виртуальных карт и может пере-
расти в устойчивый тренд. Все большее зна-
чение приобретает форма карточного инстру-
мента кредитования – физическая или вирту-
альная. Так, например, платежная система
Mastercard внедряет проект по продвижению
цифровых карт Digital First («Цифра прежде
всего»). Это подтверждает популярность и
востребованность карточных расчетов в це-
лом и их кредитного сегмента.

Заключение

1. Цифровая инноватизация в потреби-
тельском кредитовании происходит очень
высокими темпами, рынок потребительско-
го кредитования структурно трансформиру-
ется: формируются цифровые экосистемы, в
состав которых входят платформы и серви-
сы, объединяющие традиционных и непро-
фильных участников рынка. Качественная
сторона изменений в потребительском кре-
дитовании характеризуется созданием новых
и модернизацией традиционных инструмен-
тов кредитования, продуцентами которых
выступают не только традиционные банки, но
и небанковские организации. Услуги потре-
бительского кредитования становятся все
более клиентоориентированными.

Пандемия COVID-19 негативно повлия-
ла на динамику потребительского кредитова-
ния: сузился потребительский спрос на кре-
дитные продукты из-за снижения занятости и
уровня доходов, ограничились потенциальные
предложения товаров и услуг, финансируемых
за счет кредита. Пандемия COVID-19 суще-
ственно ускорила масштабирование цифровых
технологий в кредитовании.

2. Анализ динамики рынка потребитель-
ского кредитования показал, что: рынок POS-
кредитования в России стагнирует; наиболее

Таблица 2. Количество карточных инструментов и их эмитентов в России (на начало
года)

Table 2. Number of card instruments and their issuers in Russia (at the beginning of the year)

Годы 

Количество кре-
дитных организа-

ций-эмитентов 
карт, ед. 

Количество банковских карт, млн ед. 
всего кредитных расчетных с овердрафтом принадлежащих 

физическим 
лицам 

количество доля, % количество доля, % 

2010 1 058 124,0   8,6   6,94 21,3 17,18 – 
2011 1 012 137,8 10,1   7,32 22,5 16,33 – 
2012 978 162,9 15,0   9,21 25,8 15,84 – 
2013 956 191,5 22,5 11,75 31,8 16,61 – 
2014 923 217,5 29,2 13,43 39,5 18,16 – 
2015 834 227,7 31,8 13,97 39,7 17,44 216,9 
2016 733 243,9 29,5 12,10 37,6 15,42 227,0 

2017 * 623 254,8 30,1 11,81 34,2 13,42 242,9 
2018 561 271,7 32,2 11,85 – – 253,2 
2019 484 272,6 35,1 12,88 – – 269,2 
2020 442 285,8 37,2 13,02 – – 269,6 
2021 406 305,6 39,1 12,79 – – 281,8 

 
Примечание. Составлено по: [Статистика ... , 2021]. * – начиная с II квартала 2017 г. данные по количеству

расчетных карт с овердрафтом Банком России не выделяются.
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популярным способом потребительского кре-
дитования для потребителей в российских
условиях является рассрочка; кредитные кар-
ты с опциями рассрочек не распространены
из-за сложностей использования; рассрочки,
обеспеченные средствами на электронных
кошельках, являются новейшими продуктами
на российском рынке.

3. Перспективными направлениями ин-
новаций в потребительском кредитовании
можно считать: потребительское кредитова-
ние путем предоставления рассрочек через
маркетплейсы и цифровые экосистемы, кото-
рые обладают наибольшим потенциалом для
потребительского кредитования и стимулиро-
вания продаж в ритейле; карточное потреби-
тельское кредитование, характеризуемое за-
мещением материальной формы инструмен-
тов виртуальными картами в условиях пан-
демии COVID-19.
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