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Abstract. The article presents the periodization of the theory of behavioral design and the theory of time.
The direction of the modern stage of development of behavioral design is digital technologies of persuasion, the
tools of which are used to influence the behavior of users of social networks, video hosting and other digital
goods. Social media accounts for half of the screen time. The business model of multinational technology
corporations in the use of screen time is to advertise, collect and sell user data, which can also be accompanied
by the formation of a shadow market. Digital persuasion technologies are addictive and provide an increase in
the time users spend on social networks. When assessing the use of unproductive screen time, the lost value of
time must be taken into account. Social losses of unproductive use of digital goods are significant and tend to
grow in a pandemic, turning into revenue for companies. In the absence of public and state regulation of the use
of digital technologies of persuasion in digital goods and their uncontrolled use, children and youth are the most
vulnerable category. Within the framework of the evolutionary development of synergetics, the source of which
is disequilibrium, instability, irreversibility and nonlinearity of time, it is necessary to pay attention to the
mechanism of self-organization of users.
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Аннотация. В статье представлена периодизация теории поведенческого дизайна и теории време-
ни. Направлением современного этапа развития поведенческого дизайна являются цифровые техноло-
гии убеждения, инструменты которого применяются для влияния на поведение пользователей соци-
альных сетей, видеохостингов и других цифровых благ. На социальные сети приходится половина экран-
ного времени. Бизнес-модель транснациональных технологических корпораций по использованию эк-
ранного времени заключается в рекламе, сборе и продаже данных пользователей, что также может
сопровождаться формированием теневого рынка. Цифровые технологии убеждения вызывают привы-
кание, обеспечивают увеличение времени нахождения пользователей в социальных сетях. При оценке
использования непродуктивного экранного времени необходимо принимать в расчет упущенную цен-
ность времени. Общественные потери непродуктивного использования цифровых товаров значитель-
ные и имеют тенденцию роста в условиях пандемии, превращаясь в выручку компаний. На фоне отсут-
ствия общественной и государственной регуляции применения цифровых технологий убеждения в циф-
ровых товарах и их неконтролируемого использования наиболее уязвимой категорией являются дети и
молодежь. В рамках эволюционного развития синергетики, источником которого является неравновес-
ность, неустойчивость, необратимость и нелинейность времени, необходимо обратить внимание на
механизм самоорганизации пользователей.

Ключевые слова: экранное время, поведенческий дизайн, теория времени, технологии убеждения,
социальные сети, видеохостинги, цифровые товары, цифровые аддиктивные товары.
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Введение

История экономического знания пред-
ставлена сменой учений с изменениями и до-
полнениями базовых положений о времени как
о параметре количественного измерения эко-
номической деятельности человека и обще-
ства. Время накладывает ограничения на хо-
зяйственную деятельность человека: жизнь
человека, жизненный цикл товара, срок оку-
паемости, срок кредитования, время износа
основных средств, продолжительность эко-
номического цикла, продолжительность ра-
бочего дня, повременная оплата труда, про-
изводительность труда в единицу времени,
время существования цивилизации, период
планирования и т. д. Эпоха цифровизации
дала экономике цифровые блага и их атри-
бут – экранное время.

По оценкам экспертов, почти полови-
на (46 %) всего экранного времени приходит-
ся на социальные сети [Как соцсети погло-
щают ...]. Бизнес-модель большинства попу-
лярных приложений по времени использова-
ния – это реклама, сбор и продажа данных
пользователей. На них приходится половина
всех наиболее популярных приложений. Три
компании, которые владеют большинством
главных приложений по экранному времени, –
это Facebook, Apple, Google.

Американские компании Alphabet Inc.
(Google, AdWords, Android, YouTube) и Meta
Platforms Inc. (Facebook), а также Tencent (со-
циальные сети, обмен мгновенными сообще-
ниями, средства массовой информации, веб-
порталы, многопользовательские онлайн-игры)
традиционно входят в Топ-12 самых дорогих
в мире компаний (см. рис. 1).

Постоянное взаимодействие людей в
Snapchat, Facebook, Instagram, других прило-
жениях обмена сообщениями, фотографиями,
видео и их павловские ответы на уведомле-
ния в социальных сетях становятся новой нор-
мой поведения. Бывший сотрудник Google
Т. Харрис предполагает, что устройства были
специально разработаны, чтобы стимулиро-
вать такое изменение поведения, и техноло-
гические компании несут ответственность за
то, чтобы дать пользователям больше воз-
можностей выключать свои экраны. Наличие
программного обеспечения, позволяющего
пользователям заблокировать себя в сети,
показывает, что некоторые люди нуждаются
в такой помощи.

Компании, работающие в сфере потре-
бительских технологий, от гигантов, как
Amazon, до программистов-одиночек, созда-
ющих следующую Candy Crush, используют
те или иные формы убеждения. В большин-
стве случаев цель компаний состоит в том,
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чтобы потребители проводили как можно
больше времени на их платформах.

Ежедневно пользователь тратит на со-
циальные сети в среднем 2 часа 25 минут
(см. рис. 2) [Куренкова].

Чем дольше пользователь привязан к
приложению, так называемое экранное время,
тем больше денег его создатели зарабаты-
вают, продавая внимание потребителя и дос-
туп к его личным данным (подробные порт-
реты) рекламодателям, политическим кампа-
ниям и другим лицам.

Цель настоящего исследования – выя-
вить влияние теории поведенческого дизайна
на создание и рост использования цифровых
аддиктивных товаров, в частности соци-
альных сетей и видеохостингов.

Объекты и методы исследования

Объектом исследования является рас-
тущий в период пандемии рынок цифровых ад-
диктивных товаров.

Междисциплинарный подход является
основным руководящим принципом создания
и применения цифровых технологий поведен-
ческого дизайна в экономических благах. Что-
бы продвинуть понимание фундаментальной
проблемы исследования и ответить на вопро-

сы, изучение которых выходит за пределы
возможностей каждой отдельной дисциплины,
осуществлена интеграция данных, инструмен-
тария, приемов, концепций специализирован-
ных дисциплин: экономики, политологии, кап-
тологии, социологии, психологии, этики, аддик-
тологии, информационных технологий.

В ходе осуществления междисциплинар-
ного исследования предполагается решить
три вида проблем: изучить объект средства-
ми нескольких дисциплин; привлечь внимание
к проблеме и создать сеть коммуникаций про-
фессионалов из соответствующих дисциплин;
обеспечить передачу прикладных результатов
исследования в практику и систему дисцип-
линарных знаний.

Для исследования механизма взаимодей-
ствия потребителей с продуктами цифровых
технологий необходимо прибегнуть к инстру-
ментарию новой науки о поведенческом ди-
зайне – каптологии.

При разработке концепции поведенчес-
кого дизайна, его влияния на потребительское
поведение важная роль отводится междисцип-
линарному синтезу экономического знания с
экономической социологией, психологией, ад-
диктологией, наркологией.

Разработка нормативных регуляторных
аспектов сферы цифровых технологий пове-

 
Рис. 1. Рейтинг самых дорогих компаний в мире в 2021 г. по состоянию на 11 января 2021 г., млрд долл.

Fig. 1. Rating of the most expensive companies in the world in 2021 as of January 11, 2021, bln. dollars
Примечание. Составлено автором по: [ТОП 10 ...].
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денческого дизайна при создании и использо-
вании цифровых благ потребует привлечения
и междисциплинарного взаимодействия эко-
номики, этики, политологии и других соци-
альных наук.

Результаты и обсуждение

В настоящее время население мира ок-
ружено продуктами, при создании которых
применен поведенческий дизайн. Д. Локтон,
Д. Харрисон, Н.А. Стэнтон определили пове-
денческий дизайн как разновидность дизай-
на, который может формировать поведение
людей или использоваться для влияния на
него [Lockton et al., 2010]. По мнению А. Ива-
нова, поведенческий дизайн, или дизайн по-
ведения, это комплекс упрощенных методик,
заимствованных из поведенческих наук [Ди-
зайн поведения ...]. Они помогают целенап-
равленно изменять привычки и работать над
собственным поведением. Поведенческий
дизайн позволяет проектировать поведение
на основе  знания о том, из каких компонен-
тов оно состоит.

Теория поведенческого дизайна возникла
и развивается как синтез научных направлений:

– физиологической теории рефлексов и
подкрепления, психоаналитической теории тол-
пы и оператного обусловливания: 90-е гг.

XIX в. – 30-е гг. XX в. (Г. Лебон, И. Павлов,
З. Фрейд, Б. Скиннер);

– теорий управления общественным мне-
нием и организационных изменений: 20–70-е гг.
XX в. (У. Уолш, О. Шпенглер, У. Липпман,
Э. Бернейс, К. Левин, Ф. и М. Эмери);

– институциональных концепций потре-
бительского поведения – 70–90-е гг. XX в.
(Г. Саймон, А. Ньюэлл, Н. Триандис, Дж. Стиг-
лер и Г. Беккер, Д. Канеман и А. Тверски,
Д. Норман);

– цифровых технологий убеждения, по-
явившихся в результате компьютеризации, раз-
вития сетей передачи данных и цифровизации:
90-е гг. XX в. – 20-е гг. XXI в. (Б.Дж. Фогг,
П. Десмет и П. Хеккерт, Д. Канеман и В. Смит,
М. Пенн, Р. Талер, К. Скотт, Дж. Квист и
С. Баккер, Д. Локтон, Д. Харрисон, Н.А. Стэн-
тон, С. Клун, Н. Тромп, П. Вербеек, Н. Эяль и
Р. Хувер, С. Вендел, Т.Д. Комбс и Р.А. Браун,
М. Валларт, Г. Ладден, А. Иванов и др.).

Цифровые технологии убеждения явля-
ются направлением современного этапа раз-
вития поведенческого дизайна, инструменты
которого используются для влияния на пове-
дение потребителей, их убеждения (измене-
ние поведения в нужном направлении).

В 1998 г. Б.Дж. Фогг опубликовал ста-
тью «Компьютеры убеждения: перспективы
и направления исследований» [Fogg]. Ком-

Рис. 2. Количество времени, проводимого пользователи в социальных сетях,
ч : мин / день, по состоянию на январь 2021 г.

Fig. 2.The amount of time users spend on social networks, hours : minutes per day as of January 2021
Примечание. Составлено автором по: [Digital ...].
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пьютером убеждения Б.Дж. Фогг определил
интерактивную технологию, которая меня-
ет отношение человека или поведение.
Убеждением он считает попытку формиро-
вания, усиления или изменения поведения,
чувства или мысли о проблеме, объекте или
действиях.

Б.Дж. Фогг является разработчиком
каптологии (термин введен в 1996 г. – на-
чальные буквы словосочетания «Computers
as Persuasive Technologies») – дисциплины,
изучающей компьютеры как технологии
убеждения. Включает разработку, исследо-
вание и программный анализ интерактивных
вычислительных продуктов (интернет, на-
стольное программное обеспечение, специ-
ализированные устройства и т. д.), создан-
ных с целью изменения отношений или по-
ведения людей.

Б.Дж. Фогг является автором книг «Тех-
нологии убеждения: использование компьюте-
ров для изменения того, что мы думаем и
делаем» (2003), «Мобильное убеждение:
20 перспектив будущего изменения поведе-
ния» (2007), «Facebook для родителей: отве-
ты на 25 основных вопросов» (2010), «Нанопри-
вычки: маленькие шаги, которые приведут к
большим переменам» (2020). Он является
основателем и директором Стенфордской
лаборатории технологий убеждения (Стен-
фордская лаборатория дизайна поведения).
Лаборатория исследовала механизм оценки
людьми доверия к веб-сайтам (2002), исполь-
зование мобильных устройств для улучшения
здоровья обычных людей (2005). Проект
«Project Stanford Web» заключался в оценке
доверия сайту, причин людей верить в прав-
дивость информации в интернете с целью
улучшения дизайна веб-сайтов и надежности
веб-ресурсов. В части мобильных устройств
экспериментальные работы включали изуче-
ние того, как телефоны могут мотивировать
и убеждать людей – область, получившая на-
звание «мобильного убеждения». Позже
Б.Дж. Фогг стал основателем и директором
Стэнфордской конференции по мобильному
здоровью. На современном этапе Стэнфор-
дская лаборатория Б.Дж. Фогга реализует
проект по сокращению непродуктивного вре-
мени, которое люди тратят на технологии.
Создана база данных методов сокращения

экранного времени и онлайн-инструмент
«Screentime Genie».

На первоначальных этапах исследования
Б.Дж. Фогга были направлены на инновато-
ров, создающих продукты. Далее фокус сме-
стился на потребителей, желающих менять
собственное поведение. В рамках курса ди-
зайна поведения он разработал метод на-
нопривычки (2020 г.), помогающий менять
собственное поведение начиная с малого при
формировании устойчивых привычек для бо-
лее счастливой и здоровой жизни [Фогг, 2020].

Очевидна научная переориентация иссле-
дований технологий убеждения, дизайна по-
ведения Б.Дж. Фогга и его лаборатории из
сферы развития бизнеса в область защиты
потребителей, разработку направлений здоро-
вого поведения, этических подходов.

Н. Эяль и Р. Хувер, авторы книги «Поку-
патель на крючке. Руководство по созданию
продуктов, формирующих привычки», адапти-
ровали идеи Б.Дж. Фогга в коммерческой сфе-
ре [Эяль и др., 2014]. Бизнесу предложена
техника создания продуктов нового поколения,
которые могут манипулировать поведением
людей, способны завоевать любовь потреби-
телей. Н. Эяль и Р. Хувер описали модель
«крючка» – четырехэтапного процесса (триг-
гер, действие, переменное вознаграждение и
инвестиция), который успешные компании ис-
пользуют для формирования потребительских
привычек.

Книга С. Венделя «Дизайн для измене-
ния поведения: применение психологии и по-
веденческой экономики» [Wendel, 2013] явля-
ется практическим руководством по разработ-
ке продуктов, помогающих людям, которые
стремятся к действию и достижению конкрет-
ных целей, изменить свое поведение: физичес-
кие упражнения (Jawbone Up), контроль над
своими финансами (HelloWallet), организация
электронной почты (Почтовый ящик). С. Вен-
дель вводит четыре стадии проектирования
продуктов для коррекции поведения пользо-
вателей: понимание, ознакомление, проектиро-
вание, улучшение [Нейромаркетинг ...].

Книга Т.Д. Комбса и Р.А. Брауна «Цифро-
вой поведенческий дизайн» (2018) [Combs et al.]
представляет формализованный фреймворк
для программирования поведения пользовате-
лей. Авторы книги фокусируются на конкрет-
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ной области поведенческого дизайна – при-
вычках: как они работают, как использовать
поведенческий дизайн при создании продук-
та, чтобы превратить его в ежедневную при-
вычку пользователей. Также представлены
этические принципы при эффективном измене-
нии поведения. Авторы являются основателя-
ми компании Boundless Mind (2015), которая
создана в противовес технологическим гиган-
там и использует технологии убеждения не для
максимального увеличения времени просмот-
ра пользователем экрана смартфона, а для по-
строения его здорового использования. Бизнес-
модель Boundless Mind заключается в разра-
ботке новых версий тех же инструментов убеж-
дения в сочетании с машинным обучением, ко-
торые уже используют крупные технологичес-
кие компании, а затем их продаже некоммер-
ческим организациям и компаниям, продвига-
ющим образование, здравоохранение или со-
циальное обеспечение.

Важность привычек в качестве опосре-
дованного фактора поведенческих изменений
подчеркивал H.C. Триандис (1977) в интегри-
рованной модели межличностного поведения,
включающей социальные факторы, эмоции,
привычки [Triandis, 1977].

Исходя из способности вызывать и раз-
вивать зависимость психоактивным веще-
ством или поведенческим паттерном, в эко-
номической теории выделены аддиктивные
товары, основными из которых являются ал-
когольная и спиртосодержащая продукция,
табачные изделия, электронные сигареты,
энергетические напитки, наркотики, азарт-
ные игры. На современном этапе многие
цифровые приложения можно отнести к ад-
диктивным товарам. Одними из основате-
лей теории аддиктивных товаров (1977) яв-
ляются Г. Стиглер и Г. Беккер [Stigler et al.,
1977]. В России теория получила развитие в
исследованиях Р. Скокова [Скоков, 2019].

Г. Беккер также разрабатывал теорию
распределения времени [Becker, 1965] между
различными видами деятельности. Подход
основан на учете ценности времени. Объем
ресурсов для производства потребительских
благ оценен по показателю «полные доходы»,
включающему сумму денежного дохода и
потерянного дохода, «упущенного» из-за ис-
пользования времени и рыночных товаров для

получения полезности. Цены измеряются
суммой издержек, отражающих затраты ры-
ночных товаров и времени при производстве
потребительских благ. Г. Беккер заметил, что
с точки зрения экономического благососто-
яния характер распределения и эффектив-
ность использования нерабочего времени
могут иметь большее значение, чем харак-
тер распределения и эффективность исполь-
зования рабочего времени, однако первому
экономисты уделяют значительно меньше
внимания [Беккер, 2003].

Г. Беккер, Дж. Минсер [Mincer, 1963],
Е. Дин [Dean, 1963], Дж. Оуэн [Owen, 1964]
впервые исследовали проблему распределе-
ния и эффективного использования экономи-
ческого времени как ограниченного ресурса,
обладающего ценностью.

Наличие данного подхода свидетельству-
ет о преодолении ограниченного отношения ко
времени как к однородной длительности и
параметру количественных изменений в эко-
номической деятельности человека и обще-
ства, который преобладал в различных направ-
лениях экономической теории таких известных
представителей, как У. Петти, П. Буагильбер,
А. Смит, Д. Рикардо, К. Маркс, А. Маршалл,
Дж. Кейнс, М. Фридмен.

В 20–30-е гг. ХХ в. получили развитие
теории циклов и колебаний таких авторов, как
М.И. Туган-Барановский, Н.Д. Кондратьев,
И. Шумпетер О. Тоффлер, И. Валлерстайн,
Э. Хансен, Р. Лукас, Ф. Кидланд и Э. Пре-
скотт и др.

Дж. Хикс считал экономическую дина-
мику разделом экономической теории, в ко-
тором всякое количество должно быть отне-
сено к определенному времени [Хикс, 1993].

Наиболее глубокое и разностороннее ис-
следование времени в современной экономи-
ческой науке произошло благодаря институ-
ционализму. У Д. Норта и Т. Веблена эконо-
мическое время выступает не просто как оп-
ределенный период экономической динамики
(краткосрочный, среднесрочный или долго-
срочный), а как субъективный фактор форми-
рования социально-психологической основы
общества – институтов или обычаев, привы-
чек и правил, определяющих отнюдь не раци-
ональное экономическое поведение человека
или группы людей. Д.К. Норт рассмотрел эко-
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номическую деятельность в масштабе вре-
мени. По его мнению, во взаимосвязи с эко-
номическими и социальными изменениями
время представляет собой измерение, в кото-
ром развитие институтов происходит через
процесс обучения людей [Мировая экономи-
ческая мысль ... , 2004].

Экономика времени в 60-е гг. ХХ в. рас-
сматривалась П. Самуэльсоном как аспект
функционирования носителя человеческого ка-
питала, как свобода выбора между заработ-
ной платой и занятостью в домашнем хозяй-
стве [Бельских, 2013]. По П. Самуэльсону, если
доход низкий, то участник экономической дея-
тельности может найти время на приготовле-
ние пищи [Самуэльсон, 1993]. П. Самуэльсон
создал модели динамики цен, где изменение
цены зависит от соотношения спроса и пред-
ложения, а все переменные имеют смысл для
конкретного момента времени.

Конец XX в. связан с развитием эволю-
ционной экономики, представляющей собой
приложение идей биологической эволюции к
динамическому анализу нелинейных и стоха-
стичных экономических процессов. Осново-
положники эволюционной экономики – Т. Веб-
лен [Веблен, 1984], Й. Шумпетер [Шумпетер,
2007], Р. Нельсон, С. Уинтер [Нельсон и др.,
2000] и др. – разработали методологию, ос-
нованную на учете большинства общенауч-
ных представлений о времени, предоставляя
возможность создать универсальный меха-
низм эволюции экономической системы на
основе процессов наследственности, отбора
и адаптации ее элементов; проводить мик-
роэкономический анализ изменений в пове-
дении экономических субъектов; не исклю-
чая кратковременного равновесия в систе-
ме, концентрировать внимание на неравновес-
ных состояниях и качественных изменениях
в эволюции системы.

Со второй половины ХХ в. по настоящее
время наблюдается развитие одного из основ-
ных направлений эволюционной теории – си-
нергетики – науки, рассматривающей меха-
низм самоорганизации системы любой приро-
ды как работу сложного и открытого организ-
ма, развивающегося благодаря своей способ-
ности под воздействием необратимого и мно-
гомерного времени осуществлять качествен-
ный переход к новому, более сложному уров-

ню развития. Общим закономерностям само-
организации экономических систем в рамках
синергетической экономики, где основными
источниками эволюции являются неравновес-
ность, неустойчивость, необратимость и не-
линейность как основные свойства времени,
посвящены труды Г. Хакена [Хакен, 1980],
В.Б. Занга [Занг, 1999], С.Э. Желаевой [Же-
лаева, 2015].

Целью применения поведенческого ди-
зайна IT-компаниями при создании продуктов
является максимальное использование време-
ни пользователей. Частные и общественные
издержки от использования потребителями в
непроизводственных целях цифровых аддик-
тивных товаров колоссальные. При современ-
ном уровне развития технологические компа-
нии могут их достаточно точно оценить. Од-
нако они не заинтересованы в оценке издер-
жек общества от потребления их цифровых
аддиктивных товаров, поскольку они превра-
щаются в их выручку.

В 2020 г. выручка Meta Platforms Inc.
составила $85,97 млрд, или $31,8 в расчете
на одного пользователя социальной сети
Facebook в год. С определенными допущени-
ями можно сказать, что, тратя свое время на
социальные сети (экранное время), каждый
пользователь позволяет зарабатывать Meta
Platforms Inc. в среднем 2 353 руб. в год или
196,1 руб. в месяц, хотя они фактически бес-
платно пользуются сетью.

Из приведенной ниже таблицы следует,
что в период пандемии COVID-19 за один год
рыночная капитализация двенадцати самых
дорогих компаний в мире увеличилась на 44 %.
Капитализация Alphabet Inc. выросла на 18 %,
Meta Platforms Inc. – на 19 %, Tencent – на
50 %. Капитализация крупнейшей нефтяной
компании мира Saudi Aramco выросла на 31 %,
Apple inc. – на 58 %, Microsoft – на 30 %. Про-
изводитель электромобилей и решений для
хранения электрической энергии компания
Tesla вошла в рейтинг Топ-12, заняв в 2021 г.
седьмое место по рыночной капитализации.
Рыночная капитализация группы Johnson &
Johnson, производящей лекарственные препа-
раты, санитарно-гигиенические товары и ме-
дицинское оборудование, выросла на 7 %, и
компания покинула Топ-12, сместившись с две-
надцатого на тринадцатое место. С одиннад-
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цатого на четырнадцатое место, также поки-
нув Топ-12, сместился финансовый холдинг
JPMorgan Chase, рыночная капитализация ко-
торого за год пандемии снизилась на 3 %.
Транснациональная компания Visa Inc., предо-
ставляющая услуги проведения платежных
операций, также ухудшила свою позицию в
рейтинге с десятой на двенадцатую, с приро-
стом капитализации 8 %. Управляющая для
большого количества компаний в различных
отраслях Berkshire Hathaway Inc. потеряла
3 % капитализации.

Выводы

Для создания цифровых товаров широко
используются инструменты теории поведен-
ческого дизайна. В цифровых приложениях
реализованы принципы и инструменты теории
аддиктивных товаров, подкрепления безуслов-
ных и условных рефлексов, теории толпы и
авторитетов, переменного вознаграждения,
дизайна эмоций, технологии убеждения, гей-
мификации, теории подталкивания и др. На
социальные сети приходится около половины
экранного времени. Бизнес-модель большин-
ства популярных приложений по времени ис-
пользования заключается в рекламе, сборе и

продаже данных пользователей, что очень
часто сопровождается формированием тене-
вого рынка. Цифровые технологии убеждения
вызывают привыкание, обеспечивают увели-
чение времени нахождения пользователей в
социальных сетях. Важнейшим становится
принцип, заключающийся в том, что при оцен-
ке использования любых форм нерабочего эк-
ранного времени необходимо принимать в рас-
чет упущенную ценность времени, которое
пришлось на них израсходовать. Поэтому об-
щественные издержки от использования по-
требителями в непроизводственных целях циф-
ровых аддиктивных благ колоссальные и име-
ют тенденцию роста. Транснациональные хол-
динговые компании, владеющие технологичес-
кими конгломератами, не заинтересованы в их
снижении, поскольку общественные издерж-
ки превращаются в их выручку. Пользовате-
лям социальных сетей и других цифровых
платформ и приложений необходимо оберегать
свое внимание и время от корпораций, кото-
рые используют вовлекающие и убеждающие
механики с социальным давлением. На совре-
менном этапе фактически отсутствуют обще-
ственные и государственные регуляции на этот
счет. При этом область цифровых технологий
убеждения – это не только наука, но и ежед-

Таблица. Рыночная капитализация самых дорогих компаний в мире в период панде-
мии COVID-19

Table. Market capitalization of the most valuable companies in the world during the COVID-19
pandemic

№ 
п/п Наименование компании 

Рыночная капитализация 
20.01 2020 г. 11.01 2021 г. % млрд $ ранг млрд $ ранг 

1 Saudi Aramco 1 880 1 2 458 1 31 
2 Apple inc. 1 397 2 2 213 2 58 
3 Microsoft 1 274 3 1 653 3 30 
4 Alphabet Inc. 1 020 4 1 203 6 18 
5 Amazon Inc. 924,52 5 1 596 4 73 
6 Meta Platforms Inc. 633,49 6 757 8 19 
7 Alibaba Group 610,13 7 620 10 2 
8 Berkshire Hathaway Inc. 562,39 8 546 11 -3 
9 Tencent 492,9 9 738 9 50 

10 Visa Inc. 441,61 10 475 12 8 
11 JPMorgan Chase 433,48 11 421 14 -3 
12 Johnson & Johnson 392,6 12 421 13 7 
13 Delta Electronics – – 1 435 5 – 
14 Tesla, Inc. – – 834 7 – 

Всего Топ-12 10 062 – 14 528 – 44 
 

Примечание. Составлено автором по: [ТОП 10 ...].
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невная практика. В рамках современного эво-
люционного развития синергетики, источника-
ми которого являются неравновесность, не-
устойчивость, необратимость и нелинейность
времени, необходимо обратить внимание на
механизм самоорганизации, способный осуще-
ствлять качественный переход к новому, бо-
лее сложному уровню развития. Поэтому
пользователь для сокращения общественных
издержек от непродуктивного потребления
цифровых благ, в частности траты времени в
социальных сетях, должен настроить свое
время и внимание таким образом, чтобы мак-
симизировать удовольствие от жизни и обще-
ния с реальными людьми.
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