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Abstract. The most important factor of the global economy development is its digitalization. The degree of
introduction of technologies determines the overall level of national economy competitiveness. In this context, the
research studies modern approaches to the definition of the digital economy and analyzes the digital economy
development of the Eurasian Economic Union (the EAEU) countries. Therefore, the article, first, characterizes the
features and challenges of the digital economy as a new socio-economic system. Second, it investigates the
development of digital economy in the EAEU countries by analyzing the statistical data and indices and identifies
the potential of the EAEU countries in this field. Specifically, a rating assessment is made based on the E-Government
Development Index, the E-participation Index, the ICT Development Index, the Network Readiness Index, and the
Global Cybersecurity Index. The research has showed that there are currently conditions for the development of
the digital economy of the EAEU countries and the strengthening of cooperation between them in this field. The
advantages of Russia are not total, and Belarus, Kazakhstan and Armenia have the best result in a number of
indicators among the EAEU countries.  In 2017 the “Main Directions for Implementing the Digital Agenda of the
Eurasian Economic Union Until 2025” were approved by the Supreme Eurasian Economic Council. This document
includes the following directions: digital transformation of economic sectors and cross-sectoral transformation,
digital transformation of the goods markets, services, capital and labor, digital transformation of management
processes by integration processes, the development of digital infrastructure and ensuring the security of digital
processes. In addition, a number of projects aimed at creating a single digital space are being implemented. This
article extends the knowledge about the digital economy development of the EAEU countries, their potential in this
area in terms of the implementation of the joint digital agenda.
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ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ
В СТРАНАХ ЕВРАЗИЙСКОГО ЭКОНОМИЧЕСКОГО СОЮЗА

Екатерина Александровна Сидорова
Международная академия бизнеса и новых технологий, г. Ярославль, Российская Федерация

Аннотация. Важнейшим фактором развития современной глобальной экономики является ее цифро-
визация. Степень внедрения соответствующих технологий во многом определяет общий уровень конкурен-
тоспособности страны, поскольку они позволяют экономическим субъектам сокращать трансакционные
издержки и осуществлять более эффективное взаимодействие между собой. Поэтому целью работы являет-
ся исследование современных подходов к определению цифровой экономики и анализ особенностей разви-
тия цифровой экономики в странах ЕАЭС. В этой связи в статье, во-первых, раскрываются особенности и
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вызовы цифровой экономики как новой социально-экономической системы. Во-вторых, в несколько этапов
исследуется развитие информационной экономики стран ЕАЭС. Вначале была проведена соответствующая
рейтинговая оценка каждой страны объединения с помощью отдельных международных индексов. Далее
рассчитана общая позиция интеграционного объединения ЕАЭС по каждому рейтингу. Кроме того, на осно-
ве статистических данных сравнивается фактическое состояние развития цифровой экономики Армении,
Беларуси, Казахстана, Кыргызстана и России и выявляется потенциал сотрудничества между странами. В хо-
де исследования выявлено, что в настоящее время существуют условия для развития цифровой экономики
стран ЕАЭС и усиления сотрудничества между ними в данной сфере. Преимущества России не носят безраз-
дельно доминирующего характера. По отдельным международным рейтингам и статистическим показате-
лям наилучшие результаты демонстрируют также Беларусь, Казахстан, Армения. В 2017 г. были утверждены
«Основные направления реализации цифровой повестки Евразийского экономического союза до 2025 года»,
к которым отнесены следующие направления: цифровая трансформация отраслей экономики и кросс-от-
раслевая трансформация, цифровая трансформация рынков товаров, услуг, капитала и рабочей силы, циф-
ровая трансформация процессов управления интеграционными процессами, развитие цифровой инфра-
структуры и обеспечение защищенности цифровых процессов. В настоящее время уже реализуются отдель-
ные проекты, которые направлены на создание единого цифрового пространства. Данная статья расширяет
знания об особенностях развития и потенциала цифровой экономики стран ЕАЭС.

Ключевые слова: цифровая экономика, Евразийский экономический союз (ЕАЭС), индекс развития
электронного правительства, индекс электронного участия, индекс развития информационно-коммуника-
ционных технологий, индекс сетевой готовности, глобальный индекс по кибербезопасности, потенциал реа-
лизации совместной цифровой повестки странами ЕАЭС.
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Введение. Постановка проблемы

Цифровизация экономики и внедрение со-
ответствующих технологий является естествен-
ным, закономерным и неизбежным процессом,
а потому его изучение в настоящее время явля-
ется как никогда актуальным. По различным
оценкам, цифровая экономика несет в себе ог-
ромные изменения для большинства отраслей.
Это вызвано тем, что информационные платфор-
мы и ресурсы существенно изменяют бизнес-
модели, повышая их конкурентоспособность.
Вклад цифровых проектов и инициатив может
составить до 11 % ожидаемого совокупного ро-
ста ВВП ЕАЭС к 2025 г., считают эксперты
Всемирного банка, но для этого необходимо
обеспечить синхронизацию усилий стран Союза
по реализации цифровой повестки. Переход к
цифровой экономике рассматривается ЕАЭС в
качестве ключевой движущей силы экономичес-
кого роста. Для этого решением Высшего Ев-
разийского экономического совета были утвер-
ждены План мероприятий по реализации Основ-
ных направлений развития механизма «единого
окна» в системе регулирования внешнеэкономи-
ческой деятельности (от 8 мая 2015 г.); Основ-
ные направления реализации цифровой повест-

ки Евразийского экономического союза до
2025 года (от 11 октября 2017 г.); Концепция
трансграничного информационного взаимодей-
ствия (от 9 августа 2019 г.).

Работ, посвященных развитию цифровой
экономики в рамках ЕАЭС, не так много. Осо-
бо стоит выделить информационно-аналити-
ческий отчет «Анализ мирового опыта разви-
тия промышленности и подходов к цифровой
трансформации промышленности государств –
членов Евразийского экономического союза»,
подготовленный Департаментом промышлен-
ной политики Евразийской экономической ко-
миссии в январе 2017 г., Обзор Всемирного
банка «Цифровая повестка Евразийского эко-
номического союза до 2025 года: перспективы
и рекомендации» [Цифровая повестка ... , 2018],
а также сборник «Цифровая повестка ЕАЭС
2016–2019–2025» [Цифровая повестка ... , 2019],
подготовленный Евразийской экономической
комиссией в 2019 году. Вместе с тем остается
немало вопросов для дальнейшего изучения.

Цель исследования

Целью работы является исследование
современных подходов к определению цифро-
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вой экономики и анализ особенностей развития
цифровой экономики в странах ЕАЭС. Для до-
стижения поставленной цели в статье, во-пер-
вых, раскрываются особенности и вызовы циф-
ровой экономики как новой социально-экономи-
ческой системы; во-вторых, в несколько эта-
пов исследуется развитие информационной эко-
номики стран ЕАЭС. Вначале была проведена
соответствующая рейтинговая оценка каждой
страны объединения с помощью отдельных
международных индексов. Далее рассчитана
общая позиция интеграционного объединения
ЕАЭС по каждому рейтингу. Кроме того, на
основе статистических данных сравнивается
фактическое состояние развития цифровой эко-
номики Армении, Беларуси, Казахстана, Кыр-
гызстана и России и выявляется потенциал
сотрудничества между странами.

Результаты и обсуждение

Особенности и вызовы
цифровой экономики как новой

социально-экономической системы

Как указано в докладе Всемирного эко-
номического форума 2016 г., посвященного
развитию глобальных информационных техно-
логий, мир стоит на пороге четвертой про-
мышленной революции. Она определяется не
каким-либо конкретным набором новых тех-
нологий, а, скорее, переходом к новым систе-
мам на базе вновь созданной инфраструкту-
ры. По мнению основателя и президента Все-
мирного экономического форума К. Шваба,
все новые достижения имеют одну общую
особенность: они эффективно используют все-
проникающую силу цифровых и информаци-
онных технологий [The Global ... , 2016]. В свя-
зи со значительными преобразующими воз-
можностями данных технологий возникла и
активно развивается в настоящее время кон-
цепция цифровой экономики.

Сам термин «цифровая экономика» впер-
вые был употреблен в 1995 г. американским
ученым из Массачусетского университета
Н. Негропонте для разъяснения коллегам пре-
имуществ новой экономики в сравнении со
старой в связи с интенсивным развитием ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий (ИКТ) [Юдина, 2016, c. 13]. По опреде-

лению Всемирного банка, цифровая экономи-
ка – система экономических, социальных и
культурных отношений, основанных на ис-
пользовании цифровых информационно-ком-
муникационных технологий. В утвержденной
в России «Стратегии развития информацион-
ного общества Российской Федерации на
2017–2030 годы» дано следующее определе-
ние цифровой экономики: «Цифровая экономи-
ка – это хозяйственная деятельность, в кото-
рой ключевым фактором производства явля-
ются данные в цифровом виде, обработка
больших объемов и использование результа-
тов анализа которых по сравнению с тради-
ционными формами хозяйствования позволя-
ют существенно повысить эффективность
различных видов производства, технологий,
оборудования, хранения, продажи, доставки
товаров и услуг» [Стратегия ... , 2017]. Авто-
ры книги «Введение в “Цифровую” экономи-
ку» утверждают, что «цифровая» (электрон-
ная) экономика – это экономика, характерной
особенностью которой является максималь-
ное удовлетворение потребностей всех ее уча-
стников за счет использования информации,
в том числе персональной. Это становится
возможным благодаря развитию информаци-
онно-коммуникационных и финансовых тех-
нологий, а также доступности инфраструкту-
ры, вместе обеспечивающих возможность
полноценного взаимодействия в гибридном
мире всех участников экономической дея-
тельности: субъектов и объектов процесса
создания, распределения, обмена и потреб-
ления товаров и услуг [Введение ... , 2017,
c. 12]. Доктор экономических наук, член-кор-
респондент РАН В.В. Иванов дает наиболее
широкое определение: «Цифровая экономи-
ка – это виртуальная среда, дополняющая
нашу реальность» [Иванов, 2015]. Профессор
РАН, доктор технических наук Р.В. Мещеря-
ков считает, что к термину «цифровая эконо-
мика» имеются два подхода (см. рисунок).
Первый подход – «классический»: цифровая
экономика – это экономика, основанная на
цифровых технологиях, при этом правильнее
характеризовать исключительно область
электронных товаров и услуг. Второй подход
– «расширенный»: цифровая экономика – это
экономическое производство с использовани-
ем цифровых технологий [Савчук и др., 2011].
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Таким образом, можно утверждать, что
цифровая экономика – это система отношений
и хозяйственная деятельность, которая тесно
связана с интенсивным развитием информа-
ционно-коммуникационных технологий, что по-
зволяет существенно повысить ее эффектив-
ность. Фактически все сферы человеческой
жизнедеятельности (экономическая, соци-
альная, политическая, культурная, социальная
и др.) в той или иной мере трансформируются
благодаря открытию и развитию ИКТ. При
этом под цифровой трансформацией экономи-
ки понимается проявление качественных, ре-
волюционных изменений, заключающихся не
только в отдельных цифровых преобразовани-
ях, но и в принципиальном изменении структу-
ры экономики, в переносе центров создания до-
бавленной стоимости в сферу выстраивания
цифровых ресурсов и сквозных цифровых про-
цессов. В результате цифровой трансформа-
ции рождается новый технологический уклад,

возникают новые отрасли экономики [Цифро-
вая повестка ... , 2018].

Можно выделить основные характерис-
тики цифровой экономики (табл. 1).

В Программе «Цифровая экономика Рос-
сийской Федерации» [Программа ... , 2017] ука-
зано, что цифровая экономика представлена
тремя следующими уровнями, которые в сво-
ем тесном взаимодействии влияют на жизнь
граждан и общества в целом:

– рынки и отрасли экономики (сферы
деятельности), где осуществляется взаимо-
действие конкретных субъектов (поставщи-
ков и потребителей товаров, работ и услуг);

– платформы и технологии, где форми-
руются компетенции для развития рынков и
отраслей экономики (сфер деятельности);

– среда, которая создает условия для
развития платформ и технологий, эффектив-
ного взаимодействия субъектов рынков и от-
раслей экономики (сфер деятельности) и ох-

«Классический» подход 

Экономика основана 
на цифровых технологиях 

Электронные товары и услуги 

Телемедицина, дистанционное 
оборудование, медиаконтент 

«Расширенный» подход 

Экономическое производство 
с использованием цифровых технологий 

Цепочка товаров и услуг, которые 
оказываются с использованием цифровых 

технологий 

Интернет вещей, умная фабрика, сети, 
связи 5-го поколения, инжиниринговые 

услуги 

Рисунок. Два подхода к определению понятия «цифровая экономика»
Примечание. Составлено автором.

Таблица 1
Характеристики цифровой экономики

Наименование  Характеристика  
Характер экономики  Сетевая  
Характер развития экономики  Инновационный  
Движущие силы экономики  – знания;  

– индивидуумы 
Сырье  Информация  
Основные инструменты – интегрированные цифровые платформы; 

– искусственный интеллект 
Ведущий сектор производства Информационно-коммункационные технологии 
Основной тип хозяйственного взаимодействия Кооперация 
Ведущий способ координации Совещательная 
Основание экономической власти Положение в иерархии поля взаимодействия 

Примечание. Составлено автором по: [Паньшин, 2019; Устюжанина и др., 2020].
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ватывает нормативное регулирование, инфор-
мационную инфраструктуру, кадры и инфор-
мационную безопасность.

По оценкам Всемирного экономическо-
го форума, цифровизация несет огромный по-
тенциал для бизнеса и общества и может при-
нести дополнительно более 30 трлн долл. США
доходов для мировой экономики в течение бли-
жайших лет (до 2025 года). Одним из пионе-
ров цифровизации и главным идеологом кон-
цепции индустрии 4.0 является Германия
(2011 г.). Кроме того, цифровые стратегии ут-
вердили более чем в 30 странах ЕС, Китае –
«Интернет плюс» (2015 г.), Индии – «Цифро-
вая Индия» (2015 г.), Японии – «Общество 5.0»
(2016 г.) и др. Ведущими странами мира при-
лагаются определенные усилия также по вы-
работке «единых цифровых повесток»: в Ев-
ропейском союзе была запущена специальная
инициатива «Цифровая Европа»; в ОЭСР –
Стратегия общего цифрового рынка; в рам-
ках Транстихоокеанского партнерства (ТТП) –
13-я и 14-я главы Соглашения, касающиеся
телекоммуникаций и электронной коммерции;
в АСЕАН – Мастер-план 2015 «Информаци-
онно-коммуникационных технологий»; в
СНГ – Стратегия сотрудничества госу-
дарств – участников СНГ в построении и раз-
витии информационного общества на период
до 2025 года и План действий по ее реализа-
ции [Анализ ... , 2017].

Во время чрезвычайной ситуации
COVID-19 ИКТ сыграли жизненно важную
роль в укреплении здоровья и безопасности
людей, а также в поддержании функциониро-
вания экономики и общества. Цифровые го-
сударственные технологии, благодаря обме-
ну информацией и предоставлению онлайн-
услуг, поддерживали связь между правитель-
ствами и людьми во время вспышки болезни.
Цифровые технологии также позволяют пра-
вительствам быстро принимать политические
решения на основе аналитических данных в
режиме реального времени, расширять воз-
можности местных органов власти для улуч-
шения координации и предоставлять услуги,
основанные на фактических данных, тем, кто
в них больше всего нуждается [United Nations
E-Government Surveys ... , 2020].

В то же время в результате цифровиза-
ции на национальном и международном уров-

нях возникают новые и усиливаются существу-
ющие отдельные риски общественного и эко-
номического развития. Один из крупнейших
исследователей информационного общества
профессор М. Кастельс девятый раздел сво-
ей книги «Галактика Интернет: Размышления
об Интернете, бизнесе и обществе» посвятил
проблеме «цифрового разрыва» в глобальной
перспективе. Ученый пишет, что «на протя-
жении 1990-х годов, отмеченных бурной ре-
волюцией в области информационных техно-
логий, возникновением экономики нового типа
и распространением Интернета, мир стал сви-
детелем значительного углубления имуще-
ственного неравенства, поляризации, беднос-
ти и социальной сегрегации» [Кастельс, 2004,
с. 303]. Главный цифровой разрыв определя-
ется не количеством подключений к Интер-
нету, а последствиями как подключения, так
и отсутствия такового. При этом «цифровой
разрыв» не будет сокращаться, поскольку,
«когда массы наконец получат доступ к Ин-
тернету... мировые элиты уже окажутся в бо-
лее высоких сферах киберпространства» [Ка-
стельс, 2004, с. 294–295]. Для новой модели
развития необходимо преодолеть планетарный
«цифровой разрыв» одним прыжком с помо-
щью экономики, способной самообучаться и
генерировать знания, основанной на Интерне-
те, который получит поддержку от легитим-
ных и эффективных политических институтов.

В нормативно-правовом акте ЕАЭС «Ос-
новные направления реализации цифровой по-
вестки Евразийского экономического союза до
2025 года» [Решение ...] указаны следующие
вызовы для Союза в результате глобальной
цифровой трансформации:

– без развития цифровой экономики и
совместной реализации проектов в рамках
цифровой повестки государства – члены
ЕАЭС лишают себя новых возможностей, ос-
таваясь в рамках традиционных процессов,
отношений и связей;

– происходит высвобождение огромных
трудовых ресурсов и возникновение дисбалан-
сов во всех отраслях экономик государств –
членов ЕАЭС;

– происходит отток трудовых ресурсов
и потребителей в цифровые экономики треть-
их стран и в цифровые экосистемы глобаль-
ных цифровых платформ;
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– возникает необходимость более надеж-
ной институциональной формы защиты персо-
нальных данных с соблюдением баланса за-
щиты в условиях их трансграничного обмена;

– происходит обесценивание традицион-
ных активов и хозяйствующих субъектов го-
сударств – членов ЕАЭС, не прошедших циф-
ровые преобразования и трансформацию.

Для оценки развития цифровой экономи-
ки в странах ЕАЭС в работе проведен анализ
ряда международных индексов, которые од-
новременно включают все государства дан-
ного интеграционного объединения.

Анализ развития цифровой экономики
в странах ЕАЭС на основе

отдельных международных индексов

Индекс развития электронного пра-
вительства (E-Government Development
Index, EGDI) составляется раз в два года
Департаментом экономического и социально-
го развития ООН. В соответствии с методи-
кой формирования данного индекса оценка
развития электронного правительства прово-
дится по показателям трех субиндексов: воз-
можность и качество онлайн-сервисов, чело-
веческий капитал, развитость телекоммуни-
кационной инфраструктуры. Ранжирование
стран приводится только по агрегированно-
му индексу. Индекс электронного участия
(E-participation Index, EPI) – это показатель
развития сервисов активного взаимодействия
между гражданами и государством, или ин-
декс Gov 2.0, который выводится в качестве

дополнительного индекса к индексу электрон-
ного правительства ООН. В настоящее вре-
мя  индекс охватывает в общей сложности
193 экономики мира. Лидером глобального
рейтинга по уровню развития электронного
правительства в 2020 г. является Дания (зна-
чение индекса – 0,9758). В первую пятерку так-
же вошли Республика Корея (0,956), Эсто-
ния (0,9473), Финляндия (0,9452) и Австра-
лия (0,9432). Во всем мире наблюдается про-
должительный рост участия в развитии элек-
тронного правительства, причем 65 % госу-
дарств – членов ЕАЭС в настоящее время вхо-
дят в группу с высоким или очень высоким
уровнем EGDI [United Nations E-Government
Surveys ... , 2020].

Из таблицы 2 следует, что из стран
ЕАЭС в 2020 г. наилучший показатель индек-
са развития электронного правительства имел
Казахстан, который занял 29-е место в рей-
тинге. С 2018 г. страна поднялась на 10 пози-
ций за счет роста значений всех субиндексов,
но прежде всего – субиндекса «Развитость
ИКТ-инфраструктуры» (+0,1301 п.). Россия в
2020 г. заняла 36-е место, потеряв с 2018 г.
4 позиции в рейтинге. При этом стоит отме-
тить, что снизился только субиндекс «Воз-
можность и качество онлайн-сервисов» на
0,0991 п. Беларусь в 2020 г. заняла 40-е мес-
то, снизившись на 2 места в рейтинге с 2018 г.,
прежде всего за счет падения значения су-
биндекса «Возможность и качество онлайн-
сервисов» (-0,0302 п.). При этом в стране с
2017 г. реализуется Государственная страте-
гия устойчивого социального и экономического

Таблица 2
Индекс развития электронного правительства (EGDI)

и Индекс электронного участия (EPI) стран ЕАЭС в 2020 г.

Страна Рейтинг 
страны 

по EGDI, 
в скобках – 

в 2018 г. 

Значе-
ние 

EGDI 

EGDI 
с 2018 

по 2020 г. 

Значение 
EPI 

(в скобках 
указано ме-
сто страны 
в данном 
рейтинге) 

EPI 
с 2018 

по 2020 г. 

Субиндекс 
«Возмож-

ность и каче-
ство онлайн-

сервисов» 

Субиндекс 
«Человече-
ский капи-

тал» 

Субиндекс 
«Развитость 

телекоммуни-
кационной ин-
фраструктуры» 

Казахстан  29 (39) 0,8375 0,0778 0,881 (26) 0,0439 0,9235 0,8866 0,7024 
Россия 36 (32) 0,8244 0,0275 0,869 (27) -0,0523 0,8176 0,8833 0,7723 
Беларусь 40 (38) 0,8084 0,0443 0,75 (57) -0,132 0,7059 0,8912 0,8281 
Армения 68 (87) 0,7136 0,1192 0,75 (57) 0,1826 0,7 0,7872 0,6536 
Кыргызстан 83 (91) 0,6749 0,0914 0,7143 (66) 0,1308 0,6471 0,7873 0,5902 
 

Примечание. Составлено автором по: [United Nations E-Government Surveys ... , 2020].



Е.А. Сидорова. Особенности развития цифровой экономики в странах ЕАЭС

129Journal of Volgograd State University. Economics. 2021. Vol. 23. No. 3

развития на период до 2030 года, в состав ко-
торой входят несколько инициатив по разви-
тию ИКТ в разных секторах экономики. Ар-
мения в 2020 г. заняла 68-е место, поднявшись
в рейтинге на 19 позиций. Имел место рост
значений всех субиндексов рейтинга, но преж-
де всего – субиндекса «Развитость ИКТ-ин-
фраструктуры» (+0,1876 п.). Кыргызстан в
2020 г. занял 83-е место (наименьший показа-
тель индекса развития электронного прави-
тельства из стран ЕАЭС), поднявшись на 8 по-
зиций в рейтинге за счет роста значений всех
субиндексов, но прежде всего – субиндекса
«Развитость ИКТ-инфраструктуры» (+0,2484 п.).
При этом наиболее высоким показателем
стран ЕАЭС, за исключением Казахстана,
является субиндекс «Человеческий капитал»,
у Казахстана – субиндекс «Возможность и
качество онлайн-сервисов». Наболее низким
показателем стран ЕАЭС, за исключением
Беларуси, является субиндекс «Развитость
ИКТ-инфраструктуры», у Беларуси – «Воз-
можность и качество онлайн-сервисов». Сто-
ит особо подчеркнуть, что у всех стран ЕАЭС
значение индекса выше среднемирового по-
казателя, который в 2020 г. составил 0,60.
Причем Беларусь, Казахстан и Россия вошли
в группу с очень высоким EGDI, а Армения и
Кыргызстан – в группу с высоким EGDI.
С 2018 г. значение данного индекса у всех
стран ЕАЭС повысилось, но в большей сте-
пени – у Армении и Кыргызстана.

По индексу электронного участия в 2020 г.
первое место занимают Эстония, США, Рес-
публика Корея (значение индекса – 1,0000).
Самый высокий показатель индекса среди
стран ЕАЭС демонстрирует Казахстан (0,881),
заняв 26-е место в рейтинге; самый низкий по-
казатель имеет Кыргызстан – 66-е место.

Армения, Беларусь, Казахстан и Россия вош-
ли в группу с очень высоким EPI, а Кыргыз-
стан – в группу с высоким EPI. Тем не менее с
2018 г. значение данного индекса у Беларуси и
России снизилось. У всех остальных стран
ЕАЭС наблюдался рост индекса, но в большей
степени – у Армении и Кыргызстана.

Индекс развития информационно-
коммуникационных технологий  (ICT
Development Index, IDI) также называют ин-
дексом развития ИКТ. Индекс рассчитыва-
ется ежегодно по методике Международного
союза электросвязи, специализированного под-
разделения ООН, определяющего мировые
стандарты в области ИКТ. Данный индекс
строится на основе трех субиндексов: доступ
к ИКТ, использование ИКТ, практические на-
выки в области ИКТ [Measuring the
Information ... , 2017, vol. 1]. Индекс развития
ИКТ в 2017 г. охватывает 176 стран мира: пер-
вое место занимает Исландия (значение Ин-
декса – 8,98), за ней следуют Республика Ко-
рея и Швейцария.

Из таблицы 3 следует, что из стран
ЕАЭС в 2017 г. наилучший показатель индек-
са развития ИКТ имела Беларусь, которая
единственная находится в верхнем квартиле
индекса и не изменила своих позиций в рей-
тинге – 32-е место. Россия, Казахстан и Ар-
мения ухудшили свои позиции: Россия – на
2 позиции, Казахстан и Армения – на 1 пози-
цию. Кыргызстан поднялся на 1 позицию в
рейтинге, но при этом имеет наименьший по-
казатель индекса развития ИКТ – 109-е мес-
то. Наиболее высоким показателем стран
ЕАЭС, за исключением Казахстана, являет-
ся субиндекс практических навыков в облас-
ти ИКТ, у Казахстана – субиндекс доступа к
ИКТ. Наболее низким показателем стран

Таблица 3
Индекс развития ИКТ (IDI) в странах ЕАЭС в 2017 г.

Рейтинг 
страны по IDI, 

в скобках – 
в 2016 г. 

Страна Значение 
IDI  

IDI 
с 2016 по 

2017 г. 

Субиндекс 
доступа 
к ИКТ 

Субиндекс 
использования 

ИКТ  

Субиндекс 
практических 

навыков 
в области ИКТ 

32 (32) Беларусь 7,55 0,29 7,87 6,54 8,93 
45 (43) Россия 7,07 0,12 7,23 6,13 8,62 
52 (51) Казахстан 6,79 0,22 7,55 5,69 7,48 
75 (74) Армения 5,76 0,16 6,52 4,42 6,94 

109 (110) Кыргызстан 4,37 0,38 4,54 2,91 6,96 
 Примечание. Составлено автором по: [Measuring the Information ... , 2017, vol. 2].
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ЕАЭС является субиндекс использования
ИКТ. У Армении, Беларуси, Казахстана и
России значение индекса выше среднемиро-
вого показателя, которое в 2017 г. составило
5,11. За последний оцениваемый период у всех
стран ЕАЭС наблюдался рост индекса раз-
вития ИКТ, но в большей степени – у Белару-
си и Кыргызстана.

Индекс сетевой готовности (Network
Readiness Index, NRI), первоначально создан-
ный в 2002 г. Всемирным экономическим фо-
румом, был переделан в 2019 г. его основате-
лями и соредакторами Soumitra Dutta и Bruno
Lanvin, чтобы отразить, как технологии и люди
должны быть интегрированы в эффективную
структуру управления. В настоящее время  ин-
декс охватывает в общей сложности 134 эко-
номики; состоит из 4 субиндексов: развитие
технологий; использование ИКТ населением на
разных уровнях; развитие национальной среды
для участия в сетевой экономике; воздействие
ИКТ на экономику, качество жизни и дости-
жение целей в области устойчивого разви-
тия (ЦУР). По индексу сетевой готовности в
2020 г. 1-е место заняла Швеция (значение ин-
декса – 82,75), далее – Дания и Сингапур [The
Network Readiness Index ... , 2020].

Из таблицы 4 следует, что из стран ЕАЭС
в 2020 г. наилучший показатель индекса сете-
вой готовности имеет Россия – 48-е место. По
сравнению с 2019 г. Армения поднялась на
7 позиций в рейтинге, заняв 55-е место; Ка-
захстан – на 4 позиции, заняв 56-е место в рей-
тинге. Беларусь располагается на 65-м месте,
потеряв с 2019 г. 4 позиции в рейтинге. Наи-
меньший показатель индекса сетевой готов-
ности имеет Кыргызстан – 94-е место. Наи-
более высоким показателем Беларуси, Казах-

стана и России является субиндекс развития
национальной среды для участия в сетевой
экономике, у Армении – субиндекс использо-
вания ИКТ населением на разных уровнях, у
Кыргызстана – субиндекс воздействия ИКТ
на экономику, качество жизни и достижение
ЦУР. Наболее низким показателем стран
ЕАЭС является субиндекс развития техноло-
гий. Стоит отметить, что у Армении, Казах-
стана и России значение индекса выше сред-
немирового показателя, которое в 2020 г. со-
ставило 49,5. Кроме того, данные страны
демонстрируют рост индекса сетевой готов-
ности с 2019 г., а Беларусь и Кыргызстан –
снижение.

Глобальный индекс по кибербезопас-
ности (Global Cybersecurity Index, GCI). C 2014 г.
Международный союз электросвязи составля-
ет рейтинг стран по индексу кибербезопаснос-
ти. При составлении рейтинга принимаются во
внимание пять основных критериев: законода-
тельная база, технические и организационные
мероприятия в области кибербезопасности,
сотрудничество, в том числе на международ-
ном уровне, а также создание потенциала для
развития сферы. В рейтинг входят 194 страны.
По состоянию на 2018 г. 58 % стран-участниц
имеют национальную стратегию в области ки-
бербезопасности, в то время как в предыду-
щей редакции рейтинга таких насчитывалось
всего 50 %. Кроме того, 91 % государств име-
ют законодательство в этой сфере, хотя в 2017 г.
таких стран было всего 79 %. В 2018 г. в об-
щем рейтинге лидерами по реализации норм в
сфере кибербезопасности, а также мер борь-
бы с киберпреступлениями и спамом оказались
Великобритания, США, Франция [Global
Cybersecurity Index, 2017].

Таблица 4
Индекс сетевой готовности (NRI) в странах ЕАЭС в 2020 г.

Позиция 
в рейтинге, 
в скобках – 

в 2019 г. 

Страна Значе-
ние NRI 

NRI 
с 2019 

по 2020 г. 

Развитие 
техноло-

гий 

Использова-
ние ИКТ 

населением 
на разных 
уровнях 

Развитие 
национальной 
среды для уча-
стия в сетевой 

экономике 

Воздействие ИКТ 
на экономику, 

качество жизни 
и достижение 

ЦУР  
48 (48) Россия 54,23 4,07 46,62 59,68 56,98 53,65 
55 (62) Армения 51,91 2,07 50,19 54,09 52,36 50,99 
56 (60) Казахстан 51,38 0,7 39,64 51,33 58,55 56,01 
65 (61) Беларусь 49,16 -1,18 39,05 48,94 54,47 54,17 
94 (91) Кыргызстан 38,60 -1,12 26,22 35,59 45,29 47,31 

 Примечание. Составлено автором по: [The Network Readiness Index ... , 2020].
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Из таблицы 5 следует, что из стран
ЕАЭС в 2018 г. наилучший показатель ин-
декса имела Россия – 26-е место, которая,
однако, с 2017 г. потеряла 16 позиций в рей-
тинге. При этом Казахстан и Армения зна-
чительно улучшили свои позиции в рейтин-
ге – на 42 и 31 позиции соответственно. Наи-
меньший показатель индекса имеет Кыр-
гызстан – 111-е место. Необходимо особо
подчеркнуть, что значения отдельных су-
биндексов из стран ЕАЭС представлены
только у России и Казахстана, у которых
наиболее высокое значение имеет субиндекс
«Законодательная база», а наиболее низкое
значение – субиндекс «Сотрудничество».
Лишь Казахстан и Россия вошли в группу с
высоким значением GCI. С 2017 г. данный
индекс у Армении, Казахстана и России
вырос. У остальных стран ЕАЭС наблюда-
лось его снижение.

На основе анализа групп показателей
развития цифровой экономики в отдельных

международных рейтингах, представленно-
го в таблице 6, можно сделать следующие
выводы:

– только индекс сетевой готовности (NRI)
включает пять из семи групп показателей;

– четыре из пяти приведенных индексов
учитывают уровень развития человеческого
капитала стран: EGDI, IDI, NRI, GCI;

– три из пяти индексов учитывают уро-
вень развития сервисов взаимодействия меж-
ду гражданами и государством (EGDI, EPI,
NRI) и уровень развития телекоммуникацион-
ной инфраструктуры (EGDI, IDI, NRI); осталь-
ные группы показателей учтены не более, чем
в двух индексах;

– явное воздействие цифровизации об-
щества на экономическую и социальную сфе-
ры оценивает только индекс сетевой готов-
ности (NRI).

Таким образом, приведенные междуна-
родные рейтинги учитывают только отдель-
ные группы показателей развития цифровой

Таблица 5
Глобальный индекс по кибербезопасности (GCI) в странах ЕАЭС в 2017 г.

Позиция в рейтинге, 
в скобках – в 2017 г. 

Страна Значение GCI GCI с 2017 
по 2018 г. 

26 (10) Россия 0,836 0,048 
40 (82) Казахстан 0,778 0,426 
69 (39) Беларусь 0,578 -0,014 

79 (110) Армения 0,495 0,299 
111 (96) Кыргызстан 0,254 -0,016 

 Примечание. Составлено автором по: [Global Cybersecurity Index, 2017].

Таблица 6
Анализ групп показателей развития цифровой экономики

в отдельных международных рейтингах
№ п/п Группы показателей EGDI EPI IDI NRI GCI 

1 Развитие онлайн-сервисов + – – + – 
1.1 В том числе развитие сервисов взаимодействия между граж-

данами и государством 
+ + – + – 

2 Человеческий капитал + – + + + 
3 Развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры + – + + – 
4 Развитие национальной среды для участия в цифровой эконо-

мике, в том числе законодательной базы 
– – – + + 

5 Воздействие ИКТ на экономическую и социальную сферы, дос-
тижение ЦУР 

– – – + – 

6 Технические и организационные мероприятия в области кибер-
безопасности 

– – – – + 

7 Деятельность для развития данной сферы на международном 
уровне 

– – – – + 

Примечание. Составлено автором.
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экономики. При этом наибольшее количество
разных показателей охватывает индекс сете-
вой готовности (NRI). Однако ни один меж-
дународный рейтинг не учитывает особенно-
сти конкретных стран.

Для более объективного представле-
ния данных следует вычислить медианный,
то есть усредненный глобальный рейтинг
стран ЕАЭС с точки зрения развития циф-
ровой экономики. Данная модель была по-
заимствована у Е.В. Балацкого и Н.А. Еки-
мовой [Балацкий и др., 2011, c. 134], кото-
рая применяется ими на первом этапе ис-
следования сравнительной надежности гло-
бальных рейтингов университетов. Авто-
ры утверждают, что при объединении раз-
личных рейтингов «включается» закон
больших чисел, тем самым усредненная
оценка по многим рейтингам дает некий
ориентир истинного места. При этом ав-
торы подчеркивают, что полученный ме-
дианный рейтинг имеет вспомогательное
значение, поэтому его следует восприни-
мать не в качестве самостоятельного ин-
дикатора, а в качестве квазиобъективной
оценки рейтингов.





m

i
ijj x

m
z

1
,

1

где i – индекс рейтинга; j – индекс страны; j = 1, ... , N;
N – число анализируемых стран; m – число анали-
зируемых рейтингов; xij – ранг (место) страны j в
рейтинге i; zj – ранг (место) страны j в медианном
рейтинге.

В результате применения данной моде-
ли страны ЕАЭС с точки зрения развития
цифровой экономики были проранжированы
следующим образом: 1) Россия (36-е место
условно); 2) Казахстан (41-е место услов-
но); 3) Беларусь (53-е место условно); 4) Ар-
мения (67-е место условно); 5) Кыргызстан
(93-е место условно). Стоит отметить, что
в данном случае Россия является явным ли-
дером, а позиции Казахстана, Беларуси и
Армении находятся рядом. Кыргызстан зна-
чительно отстает от других стран.

Для оценки общей позиции ЕАЭС по
каждому рейтингу были использованы два
способа:

1) как средневзвешенное значение про-
порционально вкладу государства-члена в
суммарный ВВП Союза;

2) как среднеарифметическое значение
позиций государств – членов Союза, представ-
ленных в рейтинге (табл. 7).

Стоит отметить, что при использовании
первого способа расчета позиция ЕАЭС выше,
чем при использовании второго способа. Дело
в том, что в суммарном ВВП Союза более
85 % составляет ВВП России, поэтому в дан-
ном случае общая позиция ЕАЭС значитель-
но зависит от позиции России в рейтинге. Од-
нако необходимо осторожно применять резуль-
таты расчетов, хотя они все-таки вносят не-
которую ясность в диспозицию стран ЕАЭС
с точки зрения существующих международ-
ных рейтингов развития цифровой экономики
стран мира.

Таблица 7
Позиция ЕАЭС в отдельных международных рейтингах,

характеризующих развитие цифровой экономики
Название 

международного рейтинга 
Армения Беларусь Казах-

стан 
Кыргыз-

стан 
Россия Позиция 

ЕАЭС (1) 
Позиция 
ЕАЭС (2) 

Индекс развития электронно-
го правительства, 2020 г. 

68 40 29 83 36 36 51 

Индекс электронного участия, 
2020 г. 

57 57 26 66 27 28 47 

Индекс развития ИКТ, 2017 г. 75 32 52 109 45 46 63 
Индекс сетевой готовности, 
2020 г. 

55 65 56 94 48 50 64 

Глобальный индекс по кибер-
безопасности, 2018 г. 

79 69 40 111 26 29 65 

 Примечание. Составлено автором; ВВП стран ЕАЭС рассчитан по: [Евразийский экономический союз ... ,
2020, c. 14; Прогноз ...].
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Анализ развития цифровой экономики
в странах ЕАЭС на основе
статистических данных

В связи с вышесказанным в таблице 8
приведены отдельные статистические пока-
затели, характеризующие развитие цифро-
вой экономики в странах ЕАЭС в 2020 г. (или
последний период, по которому доступна
данная информация), а также выделена по-
зиция России среди государств данного
объединения.

Согласно данным таблицы 8, по трем из
семи абсолютных и относительных показате-
лей среди стран ЕАЭС лидирует Россия. Од-
нако по таким показателям, как численность
индивидуальных пользователей сети Интер-
нет, экспорт продукции и услуг отрасли ИКТ
(в % от общего объема экспорта) и количе-
ство фиксированных телефонных линий на
100 человек населения, Беларусь опережает
другие страны ЕАЭС. При этом по такому по-
казателю, как экспорт услуг отрасли ИКТ
(в % от общего объема экспорта услуг), Бе-

ларусь и Армения опережают Россию. Сто-
ит отметить, что разрыв между странами
почти по всем показателям находится в до-
пустимых пределах для развития кооперации
в данной сфере.

В исследовании Всемирного банка «По-
лучение цифровых дивидендов: эффективное
использование Интернета для развития в Ев-
ропе и Центральной Азии» страны делятся на
три группы в зависимости от уровня развития
цифровых технологий и поддерживающей сре-
ды: «зарождения», «перехода» и «трансфор-
мации». К странам, где цифровая экономика
только зарождается, относятся те, в которых
доля пользователей Интернета настолько низ-
ка, что они практически не ощущают каких-
либо кардинальных изменений, которые несут
с собой новые технологии. Страны переход-
ной группы имеют достойный уровень досту-
па к Интернету, однако в них развитие новых
технологий может привести к проблемам из-
за недостаточного развития определенных
«аналоговых» основ. И наконец, страны, вхо-
дящие в группу трансформации, характеризу-

Таблица 8
Отдельные показатели, характеризующие развитие цифровой экономики

в странах ЕАЭС, 2020 г.

Показатель 

Абсолютное значение Относительное значение (Россия – 100 %) 
Арме-

ния 
Бела-
русь 

Казах-
стан 

Кыр-
гыз-
стан 

Россия Арме-
ния 

Бела-
русь 

Казах-
стан 

Кыр-
гыз-
стан 

Россия 

Численность индивидуальных 
пользователей сети Интернет, 
% от численности населения 
страны 

64,7 82,8 81,9 38 82,6 78,3 100,2 99,2 46 100 

Безопасные интернет-серверы в 
расчете на 1 млн чел. численно-
сти населения страны, ед. 

587,6 7487,5 3311,4 422,1 13322,4 4,4 56,2 24,9 3,2 100 

Экспорт продукции отрасли 
ИКТ, % от общего объема 
экспорта товаров страны 

0,3 0,8 0,1 0,2 0,5 60 160 20 40 100 

Импорт продукции отрасли 
ИКТ, % от общего объема им-
порта товаров страны 

5,2 3,7 5,6 5,3 9,4 55,3 39,4 59,6 56,4 100 

Экспорт услуг отрасли ИКТ, 
% от общего объема экспорта 
услуг страны 

10,5 18,4 1,8 4,8 8,1 129,6 227,2 19,2 51,2 100 

Количество фиксированных 
телефонных линий на 100 че-
ловек населения страны, ед. 

15,3 47,5 17,3 4,7 22 55,9 215,9 78,6 21,4 100 

Численность абонентов сото-
вой связи на 100 человек насе-
ления страны, ед. 

122,3 122,9 138,6 134,4 164,4 74,8 74,8 84,3 81,8 100 

 
Примечание. Составлено автором по: [World Development Indicators ... , 2020].
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ются хорошо развитым телекоммуникацион-
ным рынком, но в них могут быть недоста-
точно развиты некоторые из «аналоговых»
основ, что сдерживает положительное влия-
ние новых технологий [Цифровая повестка ... ,
2018]. С точки зрения этой классификации
страны – члены ЕАЭС (за исключением Кыр-
гызстана, находящегося на этапе «зарожде-
ния») находятся в группе «перехода». При вер-
ном определении курса трансформации для
Кыргызстана открывается возможность скач-
ка в «переходную» группу, а для большинства
членов ЕАЭС – в группу лидеров при объеди-
нении усилий. Стоит отметить, что наиболее
высокий уровень развития цифровых техноло-
гий демонстрирует Россия, а наиболее высо-
кий уровень развития поддерживающей сре-
ды – Армения.

Таким образом, можно отметить благо-
приятные условия для развития цифровой эко-
номики стран ЕАЭС и усиления сотрудниче-
ства между ними в данной сфере. Прежде
всего, разная скорость цифровизации нацио-
нальных экономик стран – членов ЕАЭС хотя
отчасти и имеет место, но не является непре-
одолимой. По отдельным международным
рейтингам и статистическим показателям,
кроме России, наилучшие результаты демон-
стрируют также Беларусь, Казахстан и Ар-
мения, что крайне важно для дальнейшего
сотрудничества с целью построения единого
цифрового пространства. Все страны ЕАЭС
имеют высокие показатели развития челове-
ческого капитала и национальной среды, в том
числе законодательной базы, для участия в
цифировой экономике. Однако с целью стиму-
лирования дальнейшего формирования цифро-
вой экономики стран ЕАЭС необходимо актив-
но поддерживать развитие технологий в этой
сфере и информационно-коммуникационной
инфраструктуры, причем на частном, государ-
ственном и международном уровнях, а также
путем проведения совместных мероприятий.

Заключение

Таким образом, проведенное исследо-
вание позволяет утверждать, что цифровая
экономика представляет собой систему от-
ношений и хозяйственную деятельность, ко-
торая тесно связана с интенсивным разви-

тием информационно-коммуникационных тех-
нологий, существенно повышающих ее эф-
фективность. Фактически все сферы чело-
веческой жизнедеятельности в той или иной
мере трансформируются из-за развития ИКТ.
Вместе с тем цифровизация несет как огром-
ный потенциал для стран мировой экономи-
ки, так и ряд вызовов общественного и эко-
номического развития.

Относительно стран ЕАЭС в настоящее
время существуют условия для развития циф-
ровой экономики и усиления сотрудничества
между ними в данной сфере с целью реализа-
ции совместной цифровой повестки. Преиму-
щества России не носят безраздельно доми-
нирующего характера. По отдельным между-
народным индексам и статистическим пока-
зателям наилучшие результаты демонстриру-
ют также Беларусь, Казахстан и Армения. Все
страны ЕАЭС обладают потенциалом с точ-
ки зрения цифровой трансформации экономи-
ки. Этому способствует утверждение в 2015–
2019 гг. ряда нормативно-правовых докумен-
тов, и уже в настоящее время предпринима-
ются отдельные шаги, которые направлены на
создание цифрового пространства интеграци-
онного объединения. Вместе с тем необходи-
мо дальнейшее стимулирование развития циф-
ровой экономики стран объединения. По мне-
нию экс-председателя Коллегии ЕЭК Тигра-
на Саркисяна, существуют «как минимум два
подхода к реализации цифровой трансформа-
ции экономики. Первый основан на том, что
крупные евразийские компании, имеющие
свои наработки, масштабируют их на все про-
странство ЕАЭС. Второй подход подразуме-
вает участие в реализации цифровых инициа-
тив, одобренных ЕЭК, всех стран Союза – так,
чтобы была специализация, но при этом каж-
дое государство участвовало в общем проек-
те. Это позволит странам наращивать опре-
деленные цифровые компетенции» [Моде-
ли ... , 2021]. Однако выбор остается за стра-
нами-участницами.
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