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Abstract. The spread of the new coronavirus infection radically changes the quality of life that defines the
need for the formation of the medical and recreational vector of development of the Republic of Crimea and the
development of new goals and targets of digital development of territories in conditions of extreme demand
fluctuations on the market of recreational services in the Crimea. The authors propose the interpretation of the term
“ecosystem”. The authors also give the justification of the concept “ecosystem model of medical and recreational
development”. The novelty of the scientific research is the ecosystem model of medical and recreational development
based on the element of health management with the function of a closed recreational service “diagnosis – treatment –
rehabilitation”. When developing the ecosystem model, the team of authors used the methodology of the platform
approach as an innovative business model based on the digital form of organizing interaction between industry
providers of the medical and recreational sphere and their consumers, the main goal of which is to minimize transaction
costs of all parties involved. The proposed ecosystem model is based on the creation of an effective structure of the
health and rehabilitation system with the optimization of the interaction of its elements, which include all types and
forms of medical and recreational organizations, including the health management clinic based on the closed recreational
service “diagnosis – treatment – rehabilitation”. The ecosystem model will allow accumulating and aggregating data
on the interaction of participants in the medical and recreational sphere.
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Аннотация. Распространение новой коронавирусной инфекции коренным образом меняет качество
жизни человека, что определяет необходимость формирования медико-рекреационного вектора развития
Республики Крым и разработку новых целей и задач цифрового развития территорий в условиях экстремаль-
ных колебаний спроса на рынке рекреационных услуг Крыма. Предложена авторская интерпретация терми-
на «экосистема». Также дано авторское обоснование понятию «экосистемная модель медико-рекреацион-
ного развития». Новизной научного исследования является предложенная экосистемная модель медико-
рекреационного развития, основанная на элементе управления здоровьем с функцией замкнутой рекреаци-
онной услуги «диагностика – лечение – реабилитация». При разработке экосистемной модели коллектив
авторов применял методологию платформенного подхода, как инновационной бизнес-модели, основанной
на цифровой форме организации взаимодействия между отраслевыми поставщиками медико-рекреацион-
ной сферы и их потребителями, главной целью которых является минимизация транзакционных издержек
всех задействованных сторон. Предлагаемая экосистемная модель основана на создании эффективной струк-
туры системы оздоровления и реабилитации с оптимизацией взаимодействия входящих в нее элементов,
которые включают все виды и формы медико-рекреационных организаций, в том числе и клинику управле-
ния здоровьем, основанную на замкнутой рекреационной услуге «диагностика – лечение – реабилитация».
Экосистемная модель позволит аккумулировать, интегрировать и агрегировать данные о взаимодействии
участников медико-рекреационной сферы.

Ключевые слова: экосистема, экосистемная модель, медико-рекреационная сфера, платформенный
подход, цифровизация.
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Введение

В условиях влияния мирового экономи-
ческого кризиса, вызванного распространени-
ем вирусной инфекции, многие отрасли и сфе-
ры экономики претерпели значительные убыт-
ки, масштаб которых можно отнести к бес-
прецедентным последствиям. Очевидно, по-
следствия пандемии негативно отразились на
сфере здравоохранения, туризме, транспорт-
ной отрасли, и в целом во всей сфере услуг.
Однако на фоне продолжающейся пандемии
остро встает вопрос о последующем восста-
новлении сферы услуг, в частности здравоох-
ранения и туризма, которые станут ядром в
процессе реализации программ здоровьесбе-
режения населения.

Кроме этого, согласно положениям
Стратегии национальной безопасности Рос-

сийской Федерации от 31 декабря 2015 г.
№ 683 «...развитие здравоохранения и укреп-
ление здоровья населения Российской Фе-
дерации является важнейшим направлени-
ем обеспечения национальной безопаснос-
ти, для реализации которого проводится дол-
госрочная государственная политика в сфе-
ре охраны здоровья граждан» [О Стратегии
национальной безопасности ... , 2015]. Так-
же в соответствии с национальным проек-
том «Здравоохранение», основой которого
является предоставление доступной меди-
цинской помощи, с качественно новым ха-
рактером отношений между медицинским
персоналом и пациентами, первоочередной
задачей является обеспечение сохранения
здоровья населения, продления жизни и со-
хранения трудового потенциала страны
[Паспорт национального проекта ... , 2018].
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Вместе с тем, основываясь на положе-
ниях Стратегии социально-экономического
развития Республики Крым до 2030 г., утвер-
жденной Законом Республики Крым от 9 ян-
варя 2017 г. № 352-ЗРК/2017, основными драй-
верами новаций региона являются медицина,
здравоохранение, санаторно-курортный и ту-
ристский комплексы. Положения Стратегии
определяют условия реализации мероприятий,
направленных на создание инфраструктуры
для развития медицинского туризма (созда-
ние ориентированных на туристов лечебно-
диагностических центров, которые предостав-
ляют широкий спектр высокотехнологических
медицинских услуг). Другими словами, – это
трансформация системы здравоохранения в
высокодоходный сектор экономики, ориентиро-
ванный на развитие инновационных методов
оздоровления и реабилитации, высокотехноло-
гичной медицины [О стратегии социально-эко-
номического развития ... , 2017].

В то же время Советом Министров Рес-
публики Крым утверждена Программа разви-
тия медико-биологического кластера Респуб-
лики Крым от 28 июня 2019 № 773-р. В соот-
ветствии с положениями программы, «форми-
рование медико-биологического кластера Рес-
публики Крым обусловлено наличием на тер-
ритории Крыма огромных рекреационных ре-
сурсов, организаций и учреждений сферы сана-
торно-курортного лечения и реабилитации, ко-
торые способны скоординировать свою дея-
тельность по созданию и продвижению крымс-
кого медицинского и реабилитационного продук-
та на внутрироссийский и международный рын-
ки, что, в свою очередь, будет способствовать
созданию инфраструктуры для развития меди-
цинского туризма в Республике Крым, увели-
чения инвестиционной привлекательности и раз-
вития всей системы здравоохранения Крыма»
[Об утверждении программы ... , 2019].

Следовательно, в современном обществе
здоровьесбережение граждан является важ-
нейшим приоритетом как на государственном,
так и на международном уровне, а также в
значительной степени влияет на состояние на-
циональной безопасности и перспективы раз-
вития общества.

На сегодняшний день в мире не так мно-
го территорий, которые можно было бы отне-
сти к рекреационным. Одной из таких рекре-

ационных территорий является полуостров
Крым, который располагает значительными
рекреационными ресурсами: пляжи с более
500 км протяженностью береговой линии, зна-
чительные запасы минеральных вод и лечеб-
ных грязей, море, морской и горный воздух,
уникальные ландшафты.

Эффективность курортной рекреации,
санаторно-курортного лечения, медицинской
реабилитации определяется по следующим
категориям показателей:

– медицинским;
– социальным;
– экономическим.
В результате многолетних исследований

учеными доказано, что санаторно-курортная
помощь, а также восстановительное лечение и
реабилитация на базе медико-рекреационных
учреждений способствуют получению медицин-
ского эффекта, который проявляется в следу-
ющих показателях [Глухов и др., 2014, с. 2–15;
Разумов, 2019; Никитина, 2014, с. 320–324]:

– снижается количество обострений за-
болевания в 2,5–3 раза;

– снижается частота обострений забо-
леваний в 2,5–3 раза;

– сокращаются показатели частоты гос-
питализации в 1,5–2 раза;

– снижается средняя длительность слу-
чая госпитализации на 20–30 %;

– сокращается средняя длительность
1 случая временной нетрудоспособности на
30–40 %;

– удлиняется период ремиссии основно-
го заболевания в 3,5–4 раза, сопутствующих
заболеваний – в 1,5–2 раза;

– уменьшается прогрессирование забо-
леваний за счет улучшения показателей фун-
кционального состояния органов и систем
организма;

– повышаются физиологические резер-
вы организма;

– существенно увеличивается продолжи-
тельность жизни – от 3 до 15 лет.

После получения курса рекреации и са-
наторно-курортных услуг по лечению, оздо-
ровлению и медицинской реабилитации улуч-
шаются показатели социального значения:

– улучшается качество жизни;
– восстанавливаются бытовые, профес-

сиональные и социальные функции;
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– снижается инвалидизация;
– увеличивается трудовой потенциал и

профессиональное долголетие [Глухов и др.,
2014, с. 2–15; Разумов, 2019].

Экономический эффект от санаторно-ку-
рортного восстановительного лечения, рекре-
ации и медицинской реабилитации проявляет-
ся по динамике следующих показателей:

– граждане, получившие санаторно-ку-
рортную помощь или лечение, возвращаются
к трудовой деятельности в 3–4 раза чаще;

– уменьшаются выплаты по временной
нетрудоспособности в 1,8–2,6 раза, снижает-
ся ущерб производству в связи с заболевае-
мостью рабочих и служащих в 2–3 раза;

– снижаются финансовые затраты на
лечение в 2–2,5 раза (за счет уменьшения
пользования медицинскими услугами, приема
фармпрепаратов, обращаемости в поликлини-
ки, лечения в стационарах и т. д.);

– увеличивается производительность
труда на 10–15 % [Глухов и др., 2014, с. 2–15].

Методика

В Крыму насчитывается около 1 100 еди-
ниц рекреационных организаций и санаторно-
курортных учреждений, в том числе 40 % из них
круглогодичного функционирования. Согласно
официальным данным Крымстата, емкость кол-
лективных средств размещения Республики
Крым позволяет разово принять 166 тыс. чело-
век [Торговля, услуги и туризм, 2020]. Террито-
рию Республики Крым можно разделить на три
рекреационные зоны: южнобережная, западная
и восточная. Санаторно-курортные и рекреаци-
онные учреждения располагаются на террито-
рии Республики Крым неравномерно: так, по
плотности расположения рекреационных и сана-
торно-курортных объектов наиболее плотно за-
полнены южнобережная и западная.

Вместе с тем влияние пандемии внесло
свои коррективы в медико-рекреационное на-
правление. Именно сфера рекреации и туриз-
ма в большей степени пострадала от влияния
факторов, вызванных распространением новой
коронавирусной инфекции. Тем не менее ме-
дицинская составляющая способствует уси-
лению роли медико-рекреационной сферы за
счет лечения и реабилитации [Bayraktaroğlu
et al., 2020; Abbaspour et al., 2020].

Поэтому формирующей основой должна
стать экосистемная модель медико-рекреаци-
онного развития Республики Крым, направлен-
ная на реализацию замкнутой рекреационной
услуги «диагностика – лечение – реабилита-
ция» с учетом распространения цифровых тех-
нологий, которые влекут за собой значитель-
ные изменения в развитии рынка рекреацион-
ных услуг.

Итак, рассмотрим сущность понятия
«экосистемная модель развития». Изначаль-
но само понятие «экосистема» было предло-
жено английским ученым-экологом Артуром
Тенсли в 1935 г., который интерпретировал ее
как биологическую систему, состоящую из
совокупности живых организмов, среды их
обитания и систем связей, осуществляющих
обмен веществ и энергии между ними [Дани-
лов-Данильян, 2017, с. 7].

В настоящее время подход к анализу
социально-экономических систем по аналогии
с биологическими системами является доми-
нирующим в формировании новых моделей
управления инновационными процессами [Тол-
стых и др., 2020, с. 38].

В терминологический оборот экономи-
ческих наук понятие «экосистема» ввел уче-
ный Дж.Ф. Мур, который предложил опреде-
ление экосистемы как «экономического сооб-
щества, поддерживаемого базисом из взаи-
модействующих организаций и отдельных
лиц – организмов делового мира» [Moore et al.,
1996, p. 26–27].

Коллектив ученых The London School of
Economics под экосистемой понимают особый
вид взаимодействия участников экономической
деятельности, основанный на принципе иннова-
ционности с выраженной пространственной ха-
рактеристикой (например, микро-, мезо-, мак-
рорегион) [Acs et al., 2018]. Российские уче-
ные также активно занимаются исследовани-
ями в области экономической теории экосис-
тем. В исследованиях Г.Б. Клейнера под эко-
системой понимается «локализованный ком-
плекс организаций, бизнес-процессов, иннова-
ционных проектов и инфраструктурных обра-
зований, способный к длительному самосто-
ятельному функционированию за счет круго-
оборота ресурсов, продуктов и систем»
[Клейнер, 2019, с. 40]. В другом исследова-
нии под «экосистемой» понимается открытая
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и саморазвивающаяся система сетевого ра-
венства экономических акторов, которые са-
моорганизуются на основе особой среды, фор-
мируемой в результате обмена (переливов)
энергии [Толстых и др., 2020, с. 39]. Российс-
кими исследователями определены основные
компоненты экосистем: акторы (ключевые
органы власти, бизнес, научно-образователь-
ные организации, структуры гражданского
общества, в том числе население), социаль-
но-инновационная среда (инфраструктура, нор-
мы и правила, инновационная культура и т. д.),
потоки ресурсов (информационных, кадровых,
финансовых и т. д.) [Соловьева, 2019, с. 90].

Результаты и обсуждение

Исходя из вышеуказанных определений,
под экосистемой предлагаем понимать сообще-
ство участников, которое обеспечивает посто-
янную системную связь и взаимодействие, по-
зволяющее определять характер воспроизвод-
ства в сфере деятельности и основные количе-
ственные и качественные параметры.

Под экосистемной моделью медико-рек-
реационного развития понимается взаимодей-
ствие участников санаторно-курортной, рек-
реационной и медицинской сферы, которая
включает:

– инновационные организационно-управ-
ленческие методы и подходы;

– разработку механизмов по управлению
изменениями в организациях и учреждениях
санаторно-курортного, рекреационного и ме-
дицинского типа;

– стимулирование инновационной дея-
тельности организаций и учреждений санатор-
но-курортного, рекреационного и медицинско-
го типа;

– инициацию, внедрение новых техноло-
гий и реализацию бизнес-процессов.

Академик А.Н. Разумов отмечает, что
«...существующая сеть центров здоровья об-
ладает современными комплексами ранней
диагностики заболеваний, но не имеет функ-
циональной взаимосвязи для организации по-
токов пациентов в санатории, ...реструктури-
зация центров здоровья позволит собирать
обширную доклиническую информацию путем
экспресс-диагностики больших масс населе-
ния и, таким образом, держать под контролем

и непрерывно мониторить текущий уровень
потенциала национального здоровья» [Разу-
мов, 2019].

Стоит согласиться с академиком А.Н. Ра-
зумовым о необходимости включения мето-
дологии и технологий восстановительной и
курортной медицины в систему, объединяю-
щую сеть центров здоровья и санаторно-ку-
рортные организации [Разумов, 2019]. Одна-
ко на основании вышесказанного предлагаем
создать экосистемную модель медико-рекре-
ационного развития, ядром которой станет
клиника управления здоровьем, основанная на
замкнутой рекреационной услуге «диагности-
ка – лечение – реабилитация» (см. рисунок).

Экосистемная модель медико-рекреаци-
онного развития построена с учетом распрос-
транения цифровых технологий, которые вле-
кут за собой значительные трансформации в
развитии здравоохранения и медико-рекреа-
ционной сферы. Так, внедрение элемента по
управлению здоровьем, в частности создание
так называемой клиники управления здоровь-
ем, позволит:

– повысить эффективность лечения: по-
явится возможность на основе замкнутой ус-
луги «диагностика – лечение – реабилита-
ция» выявлять пациентов на первичной ста-
дии заболевания, далее применять индивиду-
альный подход с высокоэффективными ме-
тодами лечения и завершающим этапом –
применение широкого спектра процедур реа-
билитации;

– снизить себестоимость лечения;
– повысить показатели статистики в

здравоохранении, демографии, туризме и про-
чих сопутствующих отраслях и сферах.

В рамках реализации экосистемной мо-
дели медико-рекреационного развития взаимо-
действие участников экосистемы, их струк-
турных элементов, должно базироваться на
следующих составляющих:

1) разработка и реализация мероприятий
по сохранению и укреплению здоровья граж-
дан с помощью внедрения элемента управле-
ния здоровьем, основанного на замкнутой рек-
реационной услуге «диагностика – лечение –
реабилитация»;

2) построение эффективной системы кад-
рового обеспечения, разработка инновацион-
ного методического и технологического обес-
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печения, создание единой цифровой платфор-
мы, основанной на агрегации реестра инфор-
мационных данных здравоохранения и сана-
торно-курортной сферы, которая позволит раз-
работать мониторинг и контроллинг потреби-
телей медико-рекреационных услуг;

3) реализация возможностей экосистем-
ной модели посредством финансирования из
средств бюджетов федерального и региональ-
ного уровней, внебюджетных фондов, разви-
тия форм государственно-частного партнер-
ства в медико-рекреационной сфере.

Такой подход называется платформен-
ным и предполагает достижение стратегичес-
кой цели развития Республики Крым, которая
заключается в «формировании современного
международного медицинского туристского
центра» [Об утверждении программы ... ,
2019], который позволит обеспечить на этой
основе комплексное развитие территорий и их
социально-экономических интересов при со-
хранении экологического равновесия и исто-
рико-культурного наследства.

За счет платформенного подхода обес-
печивается новый уровень взаимодействия
участников экосистемы – государства, биз-
неса и граждан, а также выявляется необ-
ходимость формирования цифрового разви-
тия территорий в условиях экстремальных
колебаний спроса на рынке рекреационных
услуг Крыма.

Выводы

В условиях распространения новой коро-
навирусной инфекции COVID-19 и, как след-
ствие, проявления дестабилизации социальной
и экономической системы, применение мето-
дологии линейной бизнес-модели не является
тем инновационным и правильным подходом,
который способен вывести отрасль экономики
на качественно новый уровень взаимодействия
между участниками. Важно отметить, что со-
временная экономическая модель формирует
новые нелинейные механизмы поведения, тре-
бующие развития конкурентной интеграции или
распределенного консорциума отраслевых
структур внутри одной экосистемы.

Поэтому при разработке экосистемной
модели коллектив авторов применял методо-
логию платформенного подхода, как иннова-
ционной бизнес-модели, основанной на цифро-
вой форме организации взаимодействия меж-
ду отраслевыми поставщиками медико-рек-
реационной сферы и их потребителями, глав-
ной целью которых является минимизация
транзакционных издержек всех задействован-
ных сторон. Предлагаемая экосистемная мо-
дель медико-рекреационного развития осно-
вана на создании эффективной структуры си-
стемы оздоровления и реабилитации с опти-
мизацией взаимодействия входящих в нее эле-
ментов, которые включают все виды и фор-

Рисунок. Экосистемная модель медико-рекреационного развития
Примечание. Авторская разработка.
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мы медико-рекреационных организаций, в том
числе и клинику управления здоровьем, осно-
ванную на замкнутой рекреационной услуге
«диагностика – лечение – реабилитация». Эко-
системная модель позволит аккумулировать
и агрегировать данные о взаимодействии уча-
стников медико-рекреационной сферы. Напри-
мер, в результате формирования информаци-
онной базы данных о количестве медико-рек-
реационных учреждений, их организационных
форм, медико-рекреационной направленности
учреждений, каталогизации предоставляемых
услуг, потребительских цен и их динамики,
потребительского поведения потребителей
медико-рекреационных услуг, экосистемная
модель на основе цифровой платформы позво-
лит прогнозировать динамику размера меди-
ко-рекреационного рынка, потребностей рын-
ка в услугах, в том числе которые еще не пред-
ставлены в текущий момент. В свою очередь,
государственное регулирование медико-рекре-
ационной сферы будет основано на анализе и
последующем принятии решений, основанных
на цифровых данных участников экосистем-
ной модели.
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