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Abstract. In the modern realities of the development the transition to digital economy is impossible without
the innovation component. Recognizing the importance of innovative development and, accordingly, increasing
competitiveness of Russian enterprises, regions and the country as a whole determines the relevance of studying
innovation management. The purpose of this work is to systematize the results of theoretical analysis of tools for
the formation and development of the enterprise innovation management system. The study justifies the interaction
of management functions, the main objects involved in the management of innovation, identifies relevant to these
objects of business processes, the assessment of system and process approaches in terms of building a management
system. The main research methods are applied methods of scientific knowledge, comparison, analysis, system,
process approaches. As the main results of the study, the organizational and economic model of the innovation
management system at the enterprise is formed. The developed concept of the management system reflects the
necessary areas of work in the field under study, performed by subjects of different levels through the implementation
of these functions, and also takes into account the impact of the external and internal environment of the enterprise
on innovation. The paper determines expected results of implementing the organizational and economic model of
the management system for the development of innovative activity of the enterprise.

Key words: innovations, innovative activity, innovative development, system of innovative activity
management, model of the system of innovative activity management.

Citation. Litvinenko I.L., Volkova E.A. Forming the Management System of Enterprise Innovative Activity:
Theoretical Aspect. Journal of Volgograd State University. Economics, 2019, vol. 21, no. 3, pp. 120-128. (in Russian).
DOI: https://doi.org/10.15688/ek.jvolsu.2019.3.11

УДК 658 Дата поступления статьи: 21.04.2019
ББК 65.29 Дата принятия статьи: 10.06.2019

ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЯ:

ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АСПЕКТ
Инна Леонтьевна Литвиненко

Московский государственный гуманитарно-экономический университет,
г. Москва, Российская Федерация

Евгения Александровна Волкова
Московский государственный гуманитарно-экономический университет,

г. Москва, Российская Федерация

Аннотация. В современных реалиях развития переход к цифровой экономике без инновационной
составляющей невозможен. Признание важности инновационного развития, а соответственно, и повыше-
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ние конкурентоспособности российских предприятий, регионов и страны в целом обусловливают акту-
альность исследования вопросов управления инновационной деятельностью. Целью настоящей работы
является систематизация результатов теоретического анализа инструментов формирования и развития
системы управления инновационной деятельностью предприятия. В ходе исследования обосновано взаи-
модействие функций управления, выделены основные объекты, участвующие в управлении инновацион-
ной деятельностью, выявлены соответствующие данным объектам бизнес-процессы, произведена оценка
системного и процессного подходов с точки зрения построения системы управления. В качестве основных
методов исследования были применены методы научного познания, сравнение, анализ, системный, про-
цессный подходы. В качестве основных результатов исследования сформирована организационно-эконо-
мическая модель системы управления инновационной деятельностью на предприятии. Разработанная
концепция системы управления отражает необходимые направления работ в исследуемой сфере, выпол-
няемых субъектами различного уровня через реализацию приведенных функций, а также учитывает ока-
зываемое на инновационную деятельность воздействие внешней и внутренней среды предприятия. Были
определены ожидаемые результаты внедрения организационно-экономической модели системы управле-
ния развитием инновационной деятельности предприятия.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, инновационное развитие, система управ-
ления инновационной деятельностью, модель системы управления инновационной деятельностью.
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Введение

На современном этапе развития эконо-
мической системы эффективное внедрение и
осуществление инновационной деятельности
является основой экономического роста соци-
ально-экономических формаций на всех уров-
нях экономики, позволяет в значительной сте-
пени повысить конкурентоспособность пред-
приятия за счет технического и технологичес-
кого развития, улучшения качества произво-
димой продукции или предоставляемых услуг,
расширения интеллектуального капитала
предприятия.

Сфера деятельности, специфика и уни-
кальность реализуемых инновационных про-
ектов указывают на необходимость формиро-
вания и развития системы управления инно-
вационной деятельностью для каждой конк-
ретной организации.

Так, например, на производственных пред-
приятиях воздействие инновационной составля-
ющей на экономический рост проявляется:

– определяющей ролью науки в повыше-
нии эффективности разработки и внедрения
новой техники;

– увеличением затрат при освоении но-
вой продукции;

– необходимостью сокращения сроков
создания, освоения новой техники, повышени-
ем технического уровня производства;

– спецификой процесса научно-техничес-
кого производства, выражающейся в неопре-
деленности результатов, многовариантности,
наличии риска и возможности получения от-
рицательных результатов;

– быстрым моральным старением тех-
ники и технологий и пр.

Организация представляет собой слож-
ную социально-экономическую систему, в свя-
зи с этим следует отметить, что подсистема
управления инновационной деятельностью яв-
ляется частью общей системы управления
предприятием.

Управление определяет эффективность
реализации инновационной деятельности совре-
менного предприятия. В широком смысле сис-
тема управления нами рассматривается как
совокупность элементов, обеспечивающих ре-
шение задач управления предприятием.

В отечественной и зарубежной научной
литературе встречается множество подходов
к определению состава основных элементов
системы управления.

В большинстве исследований к ним от-
носятся функции управления, организационная
структура, управленческий персонал, техни-
ка управления, информационные ресурсы, ме-
тоды управления, технология управления, фи-
нансы, управленческие решения.

Стоит подчеркнуть, что одним из наи-
более значимых элементов системы управле-
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ния предприятия выделяют функции управле-
ния. Именно они определяют структуру аппа-
рата управления.

Б.Н. Герасимов предлагает 9 функций
управления: нормирование, организация, про-
гнозирование, планирование, учет, контроль,
анализ, регулирование, координация [Гераси-
мов, 2016, с. 94]. Все перечисленные функ-
ции располагаются на прямых и обратных
связях по отношению к управляемому про-
цессу (рис. 1).

Рассматривая графическое представле-
ние взаимодействия этих функций, следует
отметить, что исключение или объединение
каких-либо функций может привести к потере
управляемости инновационных процессов на
предприятии.

К представленной цепочке авторами
предлагается добавить еще одну немаловаж-
ную функцию управления – мотивацию, пред-
ставляющую собой процесс побуждения к де-
ятельности для достижения поставленных це-
лей, воздействия на факторы результативно-
сти работы сотрудников на основе оценки ис-
пользования соответствующих побудитель-
ных мотивов. Отсутствие мотивационной со-
ставляющей несет в себе отрицательное воз-
действие на функционирование предприятия
в целом.

Если говорить о мотивации в контек-
сте инновационной деятельности, то следу-
ет обращать внимание как на имеющиеся
прагматические материальные мотивы к
получению прибыли, так и на нематериаль-
ные факторы, способствующие побуждению

персонала организации к инновационной ак-
тивности.

Для обеспечения экономической эффек-
тивности внедрения инновационных решен-
ий и исключения неэффективных вложений
средств предприятием необходима не толь-
ко разработка мероприятий по совершен-
ствованию уже действующей системы уп-
равления, но и формирование и внедрение
системы управления именно инновационной
деятельностью.

На практике системы управления ин-
новационной деятельностью современных
предприятий являются уникальными, од-
нако опираются на следующие общие
принципы:

– адаптивности: стремление к поддержа-
нию баланса внешних и внутренних возмож-
ностей инновационного развития;

– динамичности: приведение в соответ-
ствие целей и побудительных мотивов (сти-
мулов) деятельности предприятия;

– самоорганизации: самостоятельное
обеспечение поддержки условий функциони-
рования (поддержка обмена информационны-
ми, материальными, финансовыми ресурсами
между элементами производственно-сбыто-
вой системы предприятия, а также между
предприятием и внешней средой);

– саморегуляции: корректировка систе-
мы управления производственно-сбытовой
деятельностью в соответствии с изменением
условий функционирования;

– саморазвития: самостоятельное обес-
печение устойчивости деятельности, конку-

Прогнозирование Планирование 

Организация Регулирование 

Нормирование 

Координация 

Контроль Учет 

Анализ 

Мотивация 

Рис. 1. Взаимодействие функций управления инновационной деятельностью
Примечание. Составлено авторами по: [Новикова, 2017, с. 107].
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рентоспособности и инновационного развития
предприятия [Теоретико-методологические
подходы ... , 2016, с. 288].

Объекты и субъекты
системы управления

инновационной деятельностью

Субъектами управления являются руко-
водители различных уровней управления, а
также ответственные исполнители, осуще-
ствляющие управленческое воздействие на
объекты управления.

На основании современных подходов к
управлению инновационной деятельностью и
национальных стандартов инновационного
менеджмента [ГОСТ Р 57313-2016 ... , 2017],
независимо от того, о системе управления ин-
новационной деятельностью какой организа-
ции идет речь, выделяют 6 объектов систе-
мы управления (рис. 2).

По причине того, что определяющим
фактором конкурентоспособности в долго-
срочной перспективе является стратегичес-
кое инновационное развитие, сущность ко-
торого состоит в «непрерывном долгосроч-
ном изменении качественных и количестве-
нных характеристик экономических систем,
процессов и явлений с учетом прошлого опы-
та, а также имеющегося инновационного по-
тенциала развития» [Полукеева, 2016, с. 58],
первый блок объектов относится к форми-

рованию стратегии инновационного развития
предприятия.

В качестве второго немаловажного
объекта системы управления инновационн-
ой деятельностью нами рассматриваются
знания сотрудников организации. Выделение
данного объекта связано с существенным
возрастанием необходимости ускоренного
развития интеллектуального капитала как
главного фактора современного производ-
ства, являющегося приоритетной целью мо-
дернизации российской экономики, основан-
ной на знаниях и переходящей на цифровой
вектор развития. Подобный вектор разви-
тия экономики позволяет создавать, внедр-
ять и расширенно использовать знания для
обеспечения роста и конкурентоспособнос-
ти. В рассмотренном случае знания имеют
свойство обогощения всех отраслей, секто-
ров экономики, а также всех участников эко-
номических процессов.

Третий объект – инновационные идеи,
рассматривающиеся нами как результат твор-
ческой, научно-исследовательской, проектной
деятельности, итогом внедрения которой яв-
ляются инновации. В современных условия
функционирования на многих предприятиях ин-
новационная инициатива в основе своей явля-
ется приоритетом высшего руководства, а
идеи сотрудников не принимаются во внима-
ние или недостаточно поощряются, также на-
блюдается отсутствие действенных внедрен-

Рис. 2. Состав объектов системы управления инновационной деятельностью
Примечание. Составлено авторами.
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ных инноваций. Указанные причины обусло-
вили замедление роста развития организации.
Для ограждения от подобных отрицательных
явлений в качестве третьего блока выделена
деятельность по превращению идей в инно-
вации, главными задачами которой будут по-
иск, оценка, поддержка, реализация перспек-
тивных инициатив как на предприятии, так и
за его пределами.

Следующим объектом управления ин-
новационной деятельностью выступают ре-
сурсы (материально-технические, трудовые,
финансовые, информационные и пр.), по-
скольку они участвуют в обеспечении инн-
овационной деятельности промышленного
предприятия. Стоит отметить, что большое
значение приэтом имеет их непрерывное
воспроизводство.

Под воспроизводством ресурсов инно-
вационной деятельности нами понимается про-
цесс возобновления количественных и каче-
ственных характеристик ресурсов, использу-
емых в обеспечении инновационной деятель-
ности предприятия, который включает стадии
планирования потребности в ресурсах, их фор-
мирование, их эффективное и рациональное ис-
пользование.

Реализация стадии планирования по-
требности в ресурсах инновационной дея-
тельности должна исходить из условий ре-
ализации инноваций и соответствовать об-
щему стратегическому плану развития
предприятия. Формирование ресурсов мо-
жет производиться различными путями: с
помощью собственных средств, а также с
помощью внешних источников. Заключи-
тельная стадия вопроизводства ресурсов –
анализ их использования – должна показы-
вать возможности для экономии, более ра-
ционального и эффективного применения, а
также определять новые потребности в
данных ресурсах.

Еще одним важным блоком в составе
объектов системы управления инновационн-
ой деятельностью являются межорганизаци-
онные взаимоотношения – отношения, осно-
ванные на договоренности между участника-
ми межорганизационной кооперации, которые
соблюдаются для получения некоторых вы-
год, заранее ожидаемых партнерами [Хомич,
2014, с. 137].

Развивая межорганизационную коопера-
цию и принимая во внимание имеющиеся при
этом преимущества от взаимодействия пред-
приятия с другими организациями – участни-
ками рынка, необходимо иметь четкое пони-
мание взаимосвязи типов партнеров и типов
инноваций. Так, кооперация в области процесс-
ных инноваций может не приводить к столь
значительным результатам, как, например,
участие с этим же партнером в совместном
проекте по поиску и разработке новых видов
продукции.

Шестой блок представлен инновацион-
ной активностью, анализ которой использует-
ся в качестве первого этапа в процессе раз-
работки или совершенствования стратегии
инновационного развития предприятия.

Приведенные выше объекты представ-
ляют собой обязательную компоненту систе-
мы управления инновационной деятельностью
любого современного предприятия. Анализи-
руя их, можно сделать вывод о том, что зада-
чей системы управления является перевод
объектов управления в состояние, необходи-
мое для получения заданных результатов уп-
равленческой деятельности, а также дости-
жения целей организации.

В качестве инструмента описания дан-
ной деятельности используется процессный
подход, предполагающий определение биз-
нес-процессов, выполняемых в организации
(см. рис. 3).

Управленческое воздействие субъектов
управления на рассмотренные объекты и осу-
ществление соответствующих бизнес-процес-
сов реализуется через соответствующие фун-
кции управления, а также через типовые уров-
ни управления: «top management», «middle
management», «lower management».

Формирование
организационно-экономической модели

системы управления
инновационной деятельностью

В качестве основного результата прове-
денного нами исследования предлагается ав-
торская организационно-экономическая мо-
дель системы управления инновационной де-
ятельностью, учитывающая факторы внеш-
ней и внутренней среды (см. рис. 4).
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Рис. 3. Архитектура бизнес-процессов системы управления инновационной деятельностью предприятия
Примечание. Составлено авторами по: [Полукеева, 2016].
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Рис. 4. Организационно-экономическая модель системы управления инновационной деятельностью
Примечание. Составлено авторами.

Применение на практике предложенной
организационно-экономической модели систе-
мы управления инновационной деятельностью
предприятия позволит:

– обеспечить взаимосвязь между различ-
ными этапами инновационной деятельности;

– сократить длительность цикла иннова-
ционных проектов;

– достичь цели стратегического иннова-
ционного развития предприятия;

– развить способность гибкого решения
возникающих проблем стратегического инно-
вационного развития;

– рационализировать управление иннова-
ционной деятельностью;

– повысить конкурентоспособность пред-
приятия;

– повысить инновационную активности,
а также обеспечить самоуправляемость и
саморазвитие;
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– обеспечить системность в реализации
инновационной политики предприятия.

Заключение

Предложенная модель наглядно иллюст-
рирует необходимые направления работ в об-
ласти управления инновационной деятельнос-
тью, выполняемых субъектами управления
различного уровня через реализацию соответ-
ствующих функций. К тому же она позволяет
принимать во внимание воздействие внутрен-
ней и внешней среды предприятия.

Данная модель подходит для организа-
ций разного размера и разных сфер деятель-
ности. Однако следует учесть, что на каж-
дом конкретном предприятии возможна более
основательная детализация составных частей
модели. Это обусловлено прежде всего внут-
ренними потребностями предприятия, а так-
же требованиями внешней среды.
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