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ОСОБЕННОСТИ ТРАНСАКЦИЙ
НА РЫНКЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

О.В. Денисова

С использованием трансакционного подхода рассмотрена система отношений между
субъектами рынка образовательных услуг в сфере высшего образования. Выявлены основные
трансакции между данными субъектами на основе их экономических интересов.
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Развитие рыночных отношений в сфере
образования сделало актуальными проблемы
его качества и доступности, определения ис-
точников финансирования, взаимодействия
рынка труда и рынка образовательных услуг
и др. Для решения указанных проблем необ-
ходимо определение субъектов рынка обра-
зовательных услуг и рассмотрение системы
отношений между ними, складывающихся на
основе их экономических интересов. В совре-
менных условиях преобладающей формой
проявления конкретного и реализуемого эко-
номического интереса служит трансакция [2,
с. 54]. Поэтому для рассмотрения системы
отношений между субъектами рынка образо-
вательных услуг целесообразно использовать
трансакционный подход.

Трансакция – это отчуждение и присво-
ение прав собственности и прав свободы, при-
нятых в обществе [1, с. 54]. Все трансакции
на рынке образовательных услуг рассмотрим
с точки зрения осуществляющих их субъек-
тов и тех прав собственности и свобод, пере-
распределение которых происходит в резуль-
тате соответствующих трансакций.

Наибольшее распространение рыночные
отношения получили в сфере высшего обра-
зования. Доля негосударственных учебных
заведений в сфере высшего образования зна-

чительно выше, чем в сферах школьного и
среднего специального образования, в 2007 г.
она составляла 40,61 % против 1,24 % и 8,32 %
соответственно. Доля численности учащихся
в негосударственных учебных заведениях в
сфере высшего образования также значитель-
но выше, чем в сферах школьного и среднего
специального образования (16,79 % против
0,52 % и 4,98 % соответственно) [4]. Следо-
вательно, в сфере высшего образования не-
государственный, коммерческий сектор полу-
чил наибольшее распространение. Это объяс-
няется тем, что доступ к высшему образова-
нию за государственный счет согласно Кон-
ституции РФ осуществляется на конкурсной
основе, в то время как школьное образование
предоставляется всем нуждающимся. Пре-
стиж среднего специального образования до-
статочно низок. Поэтому степень проникно-
вения рыночных отношений в эти сферы об-
разования значительно ниже.

Разделение на сектора проведено с точ-
ки зрения формы собственности, в которой
находятся учебные заведения. Однако ком-
мерческий сектор в сфере образования допол-
няется коммерческим приемом государствен-
ных вузов, что позволяет выделить рынок об-
разовательных услуг вузов как сегмент рын-
ка образовательных услуг.

Субъектами рынка образовательных
услуг вузов выступают: вузы (производители
образовательных услуг); студенты (их непос-
редственные потребители); родители (или
иные заинтересованные лица, производящие



МИКРОЭКОНОМИКА

3 4 О.В. Денисова. Особенности трансакций на рынке образовательных услуг

оплату образовательных услуг) студентов;
предприятия и организации; государство; не-
коммерческие организации, выделяющие
гранты на оплату образования. Вузы и сту-
денты непосредственно задействованы в об-
разовательном процессе, остальные вступа-
ют в трансакции с вузами с целью создания
условий и обеспечения возможностей для осу-
ществления образовательного процесса. По-
этому трансакция между вузами и студента-
ми является целевой или основной, а все ос-
тальные – обеспечивающими.

Целевая трансакция между студентами и
вузами осуществляется с момента зачисления
абитуриента и продолжается до тех пор, пока
студент является таковым (учится). Трансак-
ция происходит независимо от качества его обу-
чения и наличия результата, то есть получения
диплома. В период осуществления трансакция
носит постоянный, непрерывный характер.

Вузы являются производителями обра-
зовательных услуг, студенты – их непосред-
ственными потребителями. Поступив в вуз,
студент потребляет не просто конкретную
образовательную услугу, а их набор, соответ-
ствующий выбранному направлению подготов-
ки. Для студента этот набор или пакет обра-
зовательных услуг, в совокупности с дипло-
мом, который играет роль фетиша статуса
специалиста, выступает в качестве специфи-
ческого блага «высшее образование». При
низкой степени взаимосвязи между содержа-
нием образовательного процесса и реалиями
рынка труда товар «высшее образование»
получает свой собственный рынок, отличный
от рынка образовательных услуг вузов.

В результате целевой трансакции от вуза в
пользу студента отчуждаются: информация в
рамках предложенного пакета образовательных
услуг; часы рабочего времени преподавателей;
время использования материально-технической
базы вуза с учетом износа фондов; статус брэн-
да вуза, который начинает жить жизнью своего
носителя, то есть студента, а затем выпускни-
ка. Это может оказать как положительное, так
и отрицательное влияние на брэнд.

Студенты редко сами оплачивают свое
образование, поэтому для них данная формаль-
ная трансакция является безвозмездной. Одна-
ко ее реализация требует от индивида, приняв-
шего статус студента, выполнения ряда усло-

вий. Эти условия определяются правилами орга-
низации учебного процесса и контроля его каче-
ства. Ненадлежащее выполнение условий инди-
видом влечет за собой расторжение формаль-
ной сделки и утерю им статуса студента.

На основе подготовки и осуществления
данной формальной трансакции между студен-
тами и вузом возникает множество неформаль-
ных. Их можно проследить, если рассмотреть
вуз на уровне его структурных подразделений и
профессиональных сообществ. Так, на этапе
подготовки формальной трансакции факульте-
ты конкурируют между собой за потенциальных
студентов, академическое сообщество вузов
нуждается в пополнении новыми членами из
числа талантливых молодых людей, для мно-
гих из которых вуз впоследствии станет рабо-
тодателем, по успехам студентов и достижени-
ям выпускников судят о качестве образования
в данном учебном заведении. Каждая нефор-
мальная трансакция требует выявления причин
и условий ее осуществления и влияния на каче-
ство образовательных услуг вуза.

Основная трансакция происходит в рам-
ках образовательного процесса. Она не зат-
рагивает вопросов финансирования вузов и
создания образовательной базы, то есть стан-
дартов, норм, критериев и приоритетов обу-
чения студентов. Для этого осуществляются
обеспечивающие трансакции.

Обеспечивающие трансакции с целью
получения финансирования происходят меж-
ду вузами и государством, родителями сту-
дентов, предприятиями и организациями, не-
коммерческими организациями, дающими
гранты на обучение.

Финансирование работы вузов в соответ-
ствии с источниками поступления может
быть государственным и частным.

Частное финансирование, в свою очередь,
также различается по источникам поступления,
то есть субъектам, от которых оно поступает.
Оплачивать обучение студентов могут их роди-
тели, иные заинтересованные лица, предприятия.
Каждому источнику финансирования соответ-
ствует своя трансакция.

Финансирование вузов могут также осуще-
ствлять некоммерческие организации, дающие
гранты на обучение, которые в России не пред-
ставлены. Поэтому необходимо исследовать
условия и возможности их появления и функци-
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онирования в российской действительности.
В мировой практике в этой области накоплен зна-
чительный опыт. Во многих странах с полнос-
тью или частично платным образованием роль
подобных организаций очень велика. Например,
в США они позволяют снизить финансовую тя-
жесть обучения в колледже или университете
на основе использования широко распространен-
ной системы стипендий и грантов. Все амери-
канские стипендии можно разделить на две
категории: стипендии, выделяемые различны-
ми фондами и организациями (государствен-
ными и частными); стипендии, выделяемые
самими университетами. Стипендии чаще
всего представляют собой скидку на оплату
стоимости обучения. В США существует ряд
стипендиальных программ, в которых в том
числе могут участвовать иностранные студен-
ты и аспиранты (см., например: [5; 6; 8; и др.]).

Обеспечивающие трансакции с целью
формирования образовательной базы осуще-
ствляются между вузами и государством, ву-
зами и организациями. Формирование обра-
зовательной базы происходит в двух направ-
лениях: приближение качества образователь-
ных услуг вузов к требованиям рынка труда;
формирование норм, приоритетов и ценнос-
тей образования в соответствии с устоями
общества.

Рынок образовательных услуг тесно
связан с рынком труда. Выпускники вузов
становятся молодыми специалистами на
предприятиях. Поэтому качество высшего
образования должно удовлетворять требо-
ваниям потенциальных работодателей, то
есть предприятий и организаций (как част-
ных, так и государственных). В этой связи
эффективное формирование образователь-
ной базы невозможно без взаимодействия
вузов и предприятий.

Второй момент формирования образова-
тельной базы касается устоев того общества,
в котором будущие выпускники данного вуза
будут жить и работать. Устои формируются
в соответствии с принятыми морально-эти-
ческими нормами и уровнем социально-эко-
номического, политического и правового раз-
вития данного общества. В этой части фор-
мирование образовательной базы вузов про-
исходит, в основном, при участии государ-
ственных органов и некоммерческих органи-

заций, ставящих перед собой социальные и
культурные цели.

Первый круг субъектов-участников
обеспечивающих трансакций с вузами – ро-
дители студентов. Трансакция вузы – роди-
тели студентов осуществляется единовре-
менно, в момент зачисления студента, под-
писания договора и, соответственно, приня-
тия родителями на себя обязанности опла-
чивать получаемое их детьми образование.
В результате такой трансакции от родите-
лей в пользу вуза отчуждаются финансовые
средства, направляемые на оплату обуче-
ния детей. Этой формальной трансакции
предшествует длительный период инвести-
рования семьей в воспроизводство и разви-
тие человеческого потенциала в следующем
поколении, включающего явные и неявные
издержки на рождение детей, уход за ними,
создание семьей приемлемых условий для
полноценного физического и интеллектуаль-
ного развития ребенка, затраты на его об-
разование. В этой связи родителей можно
рассматривать как поставщиков человечес-
ких ресурсов определенного качества для
осуществления вузом образовательной де-
ятельности. Родители, инвестируя в обра-
зование своих детей, рассчитывают на вы-
сокий ожидаемый доход от этих инвестиций
в будущем в виде более высокого уровня оп-
латы труда детей и, как следствие, лучше-
го морального и материального положения
для себя.

Студенты и их родители принадлежат к
одному домохозяйству. С этой точки зрения
их интересы должны совпадать, однако при
вхождении на рынок образовательных услуг
вузов единство интересов не всегда имеет
место. Разница в интересах студентов и их
родителей на рынке образовательных услуг
вузов рождается из разницы их экономичес-
ких функций. Поэтому студенты и их родите-
ли выделены в два разных круга субъектов.

 Основная функция студентов как непос-
редственных потребителей образовательных
услуг – учиться. Однако гедонистические
устремления, присущие любому экономичес-
кому субъекту, проявляются в поведении сту-
дентов в стремлении облегчить свое обуче-
ние, зачастую в ущерб качеству потребления
образовательных услуг.
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Основная функция родителей студен-
тов – оплата обучения своих детей. Они хо-
тят получить наибольшую отдачу от своих ин-
вестиций. Родители не вовлечены в образо-
вательный процесс и не имеют возможности
вникнуть в его качество. Их интересует ре-
зультат. С точки зрения родителей, в качестве
формального результата потребления пакета
образовательных услуг выступает диплом об
окончании вуза, в качестве фактического –
приобретение студентом профессии. Чем
выше степень зависимости между формаль-
ным и фактическим результатом, тем более
гармонизируются интересы студентов и их
родителей.

Следующий участник обеспечиваю-
щих трансакций с вузами – государство.
Трансакция с государством неодинакова
для государственных и негосударственных
вузов, так как степень их зависимости раз-
лична. Общим для всех вузов является
обязательное следование государственным
стандартам и процедурам контроля, что
входит в формирование образовательной
базы. Различие состоит в источниках фи-
нансирования деятельности государствен-
ных и негосударственных вузов и степени
зависимости от них. Основным источником
финансирования негосударственных вузов
являются поступления от частных лиц, го-
сударственных – государственный бюджет.
Поэтому трансакция между государством
и негосударственными вузами носит раци-
онирующий характер, а между государ-
ством и государственными вузами – управ-
ленческий. В результате трансакции вузы –
государство от государства поступают фи-
нансирование (в государственные вузы),

стандарты образовательной деятельности.
От вузов государство получает квалифи-
цированную рабочую силу, инструменты
для инвестирования в человеческий капи-
тал, в науку и интеллектуальный капитал,
для повышения инновационной активности
экономики.

Государство – крупнейший потребитель
рабочей силы, в том числе квалифицирован-
ной. В 2008 г. в госсекторе России работали
31,4 % всех занятых в экономике [7]. В каче-
стве агента общества государство заинтере-
совано в наибольшем количестве инструмен-
тов и средств для удовлетворения обществен-
ных кадровых потребностей, увеличения че-
ловеческого потенциала, стимулирования эко-
номического роста и развития общества. Вузы
предоставляют широкий спектр таких инст-
рументов. Поэтому на современном этапе
большинство развитых стран очень много
тратят на образование, в том числе высшее
(см. таблицу).

Во всех приведенных в таблице странах
расходы на образование занимают суще-
ственное место в государственном бюджете.
Россия по расходам на образование в процен-
тах от общего объема государственных рас-
ходов уступает только США – 12,7 % против
14,4 % соответственно. В процентах к вало-
вому внутреннему продукту Россия на обра-
зование тратит меньше всех приведенных в
таблице стран (3,5 % против 5,3 % в США).
Тем не менее по расходам на образование
Россия незначительно уступает развитым
странам. Следовательно, объем трансакций
между государством и образовательными уч-
реждениями во всех указанных странах дос-
таточно велик.

Таблица
Государственные расходы на образование в России и странах ОЭСР в 2006 г., % *

Страна 
Государственные расходы 

от общего объема к валовому внутреннему продукту 

Россия 12,7 3,5 
Австрия 10,8 5,4 
Великобритания 11,7 5,3 
Германия 9,8 4,6 
США 14,4 5,3 

* Составлено автором по: [3, с. 463].
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Четвертый круг субъектов-участников
обеспечивающих трансакций с вузами – пред-
приятия и организации. Трансакции между эти-
ми двумя субъектами рынка образовательных
услуг вузов разделяются на образовательные
и хозяйственные. Образовательные трансакции
происходят по поводу подготовки квалифици-
рованных кадров, создания условий для эффек-
тивной подготовки кадров с учетом потребно-
стей предприятий и формирования образова-
тельной базы вузов. Хозяйственные трансак-
ции осуществляются по мере производствен-
ного потребления вузами товаров и услуг, про-
изведенных предприятиями, в целях формиро-
вания материально-технической базы. В ре-
зультате хозяйственной трансакции от предпри-
ятий в пользу вузов на возмездной, платной
основе отчуждаются необходимые товары и
услуги. В результате образовательной трансак-
ции предприятия от вузов получают квалифи-
цированную рабочую силу; инструмент управ-
ления кадровым потенциалом фирмы. Вузы
получают от предприятий финансирование в
виде прямой оплаты за подготовку кадров для
дальнейшей работы на соответствующем
предприятии; содействие в подготовке кадров
и формировании образовательной базы вузов.

Содействие предприятий вузам в подго-
товке кадров заключается в создании условий
для профессиональной реабилитации будущих
молодых специалистов. Это достигается пу-
тем предоставления предприятиями своих про-
изводственных фондов и специалистов для уча-
стия в образовательном процессе с целью при-
ближения его к реалиям той сферы деятельно-
сти, в которой выпускнику предстоит работать.

Формирование эффективной образователь-
ной базы вузов невозможно без построения эф-
фективной системы взаимодействия с предпри-
ятиями. В современных условиях количество
образовательных трансакций между вузами и
предприятиями в России минимально. В этом
причина оторванности высшего образования от
реалий той профессиональной области, в которой
предстоит работать его получателю. Взаимодей-
ствие вузов и предприятий имеет место только
на этапе профессиональной реабилитации и про-
фориентации студентов старших курсов и выпус-
кников вузов. Такое взаимодействие осуществ-
ляется в формах знакомства студента или вы-
пускника с предприятием, проведения дней карь-

еры, выделения наиболее талантливых и перс-
пективных молодых людей через предоставле-
ние возможности прохождения практики на пред-
приятии – потенциальном работодателе и т. п.
Взаимодействие по поводу формирования струк-
туры приема студентов, разработки новых на-
правлений обучения, формирования стандартов
качества образования и содержания пакетов об-
разовательных услуг практически отсутствует.
Поэтому целесообразно развивать эффективное
взаимодействие вузов и предприятий по этим на-
правлениям. Качество образовательного процес-
са, то есть целевой трансакции на рынке образо-
вательных услуг вузов между вузами и студен-
тами, напрямую зависит от качества и регуляр-
ности обеспечивающих трансакции вузов с ос-
тальными участниками этого рынка. Обеспечи-
вающие трансакции определяют эффективность
системы образования, качество образования, сле-
довательно, качество проинвестированных чело-
веческих ресурсов и конкурентоспособность
предприятий и национальной экономики. Поэто-
му необходимо создавать условия для увеличе-
ния числа обеспечивающих трансакций на рын-
ке образовательных услуг вузов.
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